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Endbericht Projekt Nr. 1858

I. DETAILLIERTE INHALTLICHE BERICHTE/AUSFUHRUNGEN

Beispiel fiir 6sterreichweite MalRnahme:

Riickendiagnostik & Beratung (osterreichweit)

Die Leistungen im Uberblick:

1. Messung der Auspragung der Bauch — und Riickenkraft

Mit dem Dr. Wolff Back- Check steht ein mehrfunktionales, mobiles Mess- System zur wissenschaftlichen
Analyse der Kraftfahigkeit unterschiedlicher Muskelgruppen zur Verfligung.

Die Messung erfolgt im aufrechten Stand. Unter diesen alltagsnahen Bedingungen werden die entscheidenden
haltungsrelevanten Parameter erfasst. In der Station wird die Maximalkraft von Rumpf- und Oberkrpermuskulatur
elektronisch getestet. Der computergestitzte Test zeigt madgliche Ursachen muskular bedingter
Rickenschmerzen und erkennt Schwachstellen in der Muskulatur.

2. Messung der Stellung der Wirbelkdrper Ihrer Wirbelsaule

Mit der MediMouse wird im zweiten Schrtt die Rickenform und —Beweglichkeit
gemessen; in wenigen Minuten und durch einfaches Abfahren der Haut oberhalb der
Wirbelkdrper.

Das kleine Gerat wird leicht in der Hand gehalten, gleitet von Wirbel zu Wirbel und
zeichnet deren Form und Lage bei unterschiedlichen Rickenhaltungen auf. Per Funk
werden die gemessenen Werte auf den PC (bertragen, alle Informationen werden
. graphisch dargestellt

d In der Auswertung werden Auffalligkeiten der Wirbelsaule sichtbar gemacht und mit
Referenzwerten verglichen.

..-‘_

3. Auswertegespriich und Ubungskatalog

Anhand der erhobenen Ergebnisse wird ein Beratungsgesprach durchgefiihr.
Auflerdem bekommen die getesteten Personen ihre Daten in ausgedruckter Form mit
nach Hause.

Des Weiteren wird gemeinsam ein individueller Ubungskatalog erstellt, sodass ein
speziell zugeschnittenes Programm durchgefihrt werden kann.
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Anzahl der Anmeldefrist im Vi-
Bundesland e () Termine taIPo.r taI"(Ausssnd?- Orte
Messungen termin fir Ankiindi-
pro Tag) gungsmail)
L 11. +12. St. Polten (11,
Niederosterreich 2 27. Sept. - 27. Nov. Wiener Neu-
Nov.
stadt (12.)
Tirol 2 12.+13. 20. Sept. - 5. Okt. Innsbruck
Okt.

Vorarlberg 1 11. Okt. 20. Sept. - 5. Okt. Dornbirn
Karnten 1 18. Okt. 22. Sept. - 11. Okt. Klagenfurt
Salzburg 1 14. Okt. 24. Sept. - 7. Okt. Salzburg

Burgenland 1 22. Okt. 1. Okt. - 15. Okt. Eisenstadt

Steiermark 2 4.+5. 11. Okt. - 28. Okt. Graz

Nov.
Oberésterreich 2 22&:‘,23' 12. Okt. - 2. Nov. Linz
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Eingesetzte Erhebungs- und Befragungsinstrumente, Feedbackbégen und Interviewleitfaden

a) Gesundheitsbericht zum VitalBilanzindex©

(1) VitalBilanzindex® Gesamtiiberblick Osterreich

o ©
°IGM

Witale DrgsninSossEatmichlung

wrVitalBilanz®
Index

Energic
Umitedld —
Sy
: Mentalkraft
Bewepung Zurich
Roll Out 2010
Befragungzeitraum:

06.04. 2000 — 21.05.2010

WINVWLITRIM =5 aluto.cam
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wVitalBilanz m ”;' i h‘ ﬁ ﬂ

Index T
Der VitalBilanz®-Stern won Zurich Gesamt
Umfeld
Energie .I & Erndhrung
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Mentalkraft Bewegung
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«VitalBilanz’ Wﬂ

index
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Das VitalBilanz®-Balkendiagramm von Zurich Gesamt
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w¥YitalBilanz W[ g h‘ ﬁa

Index

MANAGEMENT SUMMARY

Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements fiir Zurich wurde im Zeitraum wvom
06.04.2010 bis 21.05.2010 sine gesundheitsbezogensn [5T-Analyse mittels des standardisierten
Verfahrens VitalBilanzindex" durchgefihrt. Insgesamt konnten von 465 Befragten, also von 75, 2%
der Grundgesamtheit [n=514), die Daten ausgewertet werden. Zusammenfassend werden
ausgewshite Ergebnisse und abgeleftete Empfehlungen dargestellt. Solite es bei einer der
Differenzierungen nach Bundesland, Geschlecht, Aler oder Fihrungsverantwortung

Auffalligheiten geben, werden diese extra angefihri.

GESUNDHEITSRELEVANTE FAKTOREN
t Durchschnittlicher Body Mass Index [BMI} bei der Zurich fiegt bei 25,75 und ist damit ober
Mormalbereich (bis 25).
- 32,65% gaben an Raucher zu sein, davon interessieren sich 48,68% fiir Nichtraucher-
programime. 0% der rauchenden FKe {26,79%) interessieren sich fir Raucherentwihnung!
- 10,57% trinken regelmaRig mehrmals wochentlich Alkohol und 2,37% trinken Alkohol, um
b=i Problemen Erleichterung zu erfahren

DIE HAUFIGSTEN KORPERLICHEN BESCHWERDEN

Unter folgenden drei physischen Beschwerden leiden die Befragten am stérksten:
1. Rickenschrnerzen
2. Midigksit

3. Mackenschmerzen

SUBJEKTIVE EINSCHATZUMNG DER ARBEITSFAHIGKEIT IN ZWEI JAHREN
Dhese Frage ist ein Pradiktor fir den vorzeitigen Berufsausstieg. 83,66% glauben, dass sie
ausgehend von threm aktuellen Gesundheitszustand auch im den nachsten 2 Jshren ihre Arbeit

ausfihren zu kénnen, 13,33% sind sich nicht sicher, 3,01% halten as fur unwahrscheinlich.

BELASTUNGEN AM ARBEITSPLATZ
Die stérksten Belastungen sind Zeitdruck, Bildschirmarbeit und Arbeitshaltung (langes Sitzen).

4
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wVitalBilanz W ”fg b‘ ﬁﬂ

Index

DIE 5 BILANZEN DER VITALBILANZ
Bei Werten zwischen 1 und 2,99 besteht dringender Handlungsbedarf, zwischen 3,0 und 3,43
besteht Optimierungsbedarf [gelber Bereich) und zwischen 3,5 und 5 (griiner Bereich) kann von

einer vitalen 5tarke ausgegangen werden.

UMFELDBILANZ3A
Griiner Bersich und daher eine vitake Starken der Organisation:
Geringe Arbeitsplatzunsicherheit: 4.16
Geringe Kindigungsabsicht: 3.98
Qualifizierungsmisglichkeiten: 363
Qualitative Uberforderung: 3.61
Mitarbeiterorientiertes Fithrungsverhalten: 3.59
Positives Sozialkfima: 3.53

und daher aktivierbare Ressource:
Fursorge: 3.14
Roter Bereich und daher unbedingt bei der MaBnahmenplanung zu berucksichtigen:
Quantitative Uberforderung: 2.6

Partizipation: 2.34

Insgesamt zeigt sich eine UmfeldBilanz im gelben Bereich. Gesundheisgefihrdende Faktoren sind,
die deutliche quantitative Uberforderung bei gleichzeitiz geringer Mitbestimmung (=Partizipation).
Dadurch besteht die Gefahr einer klassischen Burn-Out Kultur nach dem Muster High Demand [
Low Control. Der Umsetzung und anschliefenden Kommunikation von partizipativ entwickelten
Lasungsideen aus den Gesundheitszirkeln ist daher hochste Prioritat einzuraumen.

Binnendifferenzierung: Manner erleben deutlich geringere Firsorge als Frauen, im Burgenland
zeigt sich die beste UmfeldBilanz wnd Fihrungskrafte empfinden etwas hohere

Partizipationsmaglichkeiten als Mitarbeiterinnen.

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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«VitalBilanz Ej’fﬁb‘ ﬂ‘
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ERNAHRUNGSBILANZ 3,3 % % % *
und daher aktivierbare Ressource:
Ernahrungsbewusstsein: 3.3
Vitales Nahrungsverhalten: 3.3

Insgesamt zeigt sich eine ErndhrungsBilanz in der Ressourcen aktiviert werden sofften. Nachdem
mehr als die Halfte der Belegschaft unter Ubergewicht (BMI =25} leidet, kann jedenfalls von
Ernahrungsmangeln hinsichilich Bewusstsein und Verhalten ausgegangen werden.

Binnendifferenzierung:  Besonders Manner sollten  hinsichtlich  Bewusstsein und
Mahrungsgewohnheiten sensibilisiert werden. Frauven emdhren sich deutlich bewwsster und

gesinder und weisen auch einen durchschnittichen BMI {<25) im Normalbereich auf!

BEWEGUNGSBILANZ30™ W &
Griuner Bereich und daher eine vitale Starken der Organisation:
Bewegungsbewusstsein: 3.59

Roter Beraich und daher unbedingt bei der MaBnahmenplanung zu bericksichtigen:

Vitales Bewegungsverhalten: .91

Insgesamt befindet sich die BewegungsBilanz beinahe im roten Bereich. Auffallend ist die hohe
Bewegungshewusstheit bei zu gering erlebtemn Bewegungsverhalten, diese Diskrepanz ist als
Stressor zu betrachten. Im konkreten Bewegungsverhalten kommt Ausdauerbewegung und
krafigendes Training bei mehr als der Hilfte der Belegschaft aufgrund von Zeitmangel zu kurz.
ldeal waren daher Bewegungsangebote, die sich put ins Arsbeitsleben einfigen lassen, um
Vitalitdts- und Leistungseinbulien zu verhindenn.

Binnendifferenzierung: Das Bewegungsverhalten befindet sich im Burgendand, Oberdsterreich,
Salzburg & Vorariberg sowie bei Mitarberterinnen chne Fihrungsverantwortung und bei Mannem

im roten Bereich.

www.apm-ialirio
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rey A 330 e - 4
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Index

MENTALBILANZ:357% % % *

crunar Bersich und daher eine vitale Starken der Organisation:
Psychische Widerstandskraft {Resilienz) & positive Grundeinstellung: 3.71

Bewusstsein fiir mentale Potentiale: 3.56

und daher aktivierbare Ressource:
Salbstregulation: 3.02

Insgesamt zeigt sich eine MentalBilanz im grunen Bereich.

Binnendifferenzierung: Oberdsterreich, Fihrungskrifte und Manner befinden sich hinsichtlich
ihrer Selbstregulation (z.B. die Fahigkeit pedanklich abschalten zu kinnen) im roten Bereich. Fir
die psychophysische Regenerationsfahigkeit und zur Burnout-Pravention ist die 5Steigerung der
Salbstregulationskompetenz zentral.

ENERGIEBILANZ-33% W % +

Griuner Bereich und daher eine vitale Stirken der Organisation:
Ganzheitliches Bewusstsein: 3.61
und daher aktivierbare Ressource:

Psychosomatische Balance: 3.43

Allgemeines Energieempfinden: 3.12

Insgesamit zeigt sich eine EnergieBilanz in der aktivierbare Ressourcen bestehen. Das allgemeine
Energieempfinden ist nahe dem roten Bereich. Bei naherer Analyse zeigt sich, dass 33% der
Belegschaft haufigl{!} mitde und erschpft ist.

Binnendifferenzierung: in Oberasterreich ist das allgemeine Energieempfinden im roten Bereich.

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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Index

INTERESSE AN ANGEBOTEM DES BETRIEBUCHEN GESUNDHEITSMANAGEMENTS
85, 05% der Beteiligten gaben an, dass sie die Angebote nutzen mdchten

DIE TOP 5 ANGEBOTSWUNSCHE
1. Stressmanagement
2. Vitafitdt lmnn man essen
3. Mentale Vitalitat
4. Fit am Arbeitsplatz
5. 5Starker Ricken

VITALBILANZ:33 % % W *

Insgesamt zeigt sich eine durchschnittliche VitalBilanz bei ZURICH. Hervorhebenswert sind vitale
Starken wie gute Qualifizierungsmidglichkeiten und mitarbeiterorientierte Fiihrung. Teilbereiche,
die die Gesundheit & Vitalitat der Belegschaft beeintrichtigen sind die gering erlebte Partizipation
und die Uberforderung durch die Arbeitsmenge. Auf Unternehmensebene besteht dadurch die
Gefahr einer High Demand — Low Control Kultur, die Bum Out befdrdert. Schutzfaktoren, wie put
ausgeprigtes Bewegungsverhalten und mentale Selbstregluation sind zu pering ausgepragt
Dementsprechend fihit sich ein Drittel der Belegschaft haufig milde und erschipft. Beispielhaft
soll auch noch Oberdsterreich erwahmt werden, wo jede/r zweite Mitarbeiterin Gber 45 Jahre alt
ist. Dort sind 23,55% nicht sicher, ob sie ausgehend von ihrem derzeitigen Gesundheitszustand die
Arbeit auch noch in 2 Jahren durchfiihren kinnen. Es wird daher eine zentrale Herausforderung,
“alternsgerechtes Arbeiten” auf Verhaltens- und Verhaltnisebene zu ermdglichen.

Dem Projekt ZURICH Vital und somit den Mitarbeiterinnen von ZURICH in Osterreich ist zu
wiinschen, dass das Projekt so engagiert weitergefihrt wird, um Gesundheit und Vitalitat
nachhaltig zu erhalten und 7u optimieren.

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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wVitalBilanz @ A of ﬂ

Index

Anhang 1: GESAMTUBERBLICK

3 E GESAMT |BGLD |KRNTHN TIRDL |VRLBG | FE MA
Ma.orient, Fihrg, | 4 1
Quant. Ubfdg.

Dualit. Ubfdg.

Dualifik.mogl.

Partizipation

Sozialklima

Firsorge

Kiindig.abs.

Arb.pl.unisich.

Ermn.bew.

Vit. Nahrgsverh.

BawegungsB
Bew.bew.
Vit, Bew.verh.

MentalB

Bew. Ment. Pot,
Selbstreqg.
Ment. Schut=f.

Energie

Ganzh, Bew.
Allg.
Energiesempf.
Psychosomat. B.
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wVitalBilanz
Index

Anhang 2: Beispielhafte Anmerkungen der Teilnehmerinnen
[ie letzte Frage des Fragebogens war eine offene Frage. Im Folzenden sind beispiethafte

Eommentare angefihrt.

* Ich findes es absolut super dass die Zirich ein derart breites Vitalprogramm anbietet

*  Der Druck ist filr mich und vor allem auch von vielen Kollegen wnertriaglich geworden!!!
Beratung fur Ausgebrannte

* Diese linie gefsllt mir sehr gut, man fohlt sich als mitarbeiter wichtig genommen

*  Tolle ldee das Gesundheitsmanagement

* [Die derzeitige Pausenregelung {2mal tdglich 10min + imal Mittagspause 30min) ist eine

*  |ch will nicht stressresistent sein, ich will dass der stress authort

* Bitte um einen rauchfreien Aufenthaltsraum 11

* Ich mochte den Verantwortlichen herzlich fir diese Initiative danken und werde maglichst
viele Angebote wahrnehmen!

* Das Arbeitsmittel Lap-Top bzw. Kofferdrucker sind nicht der Zeit entsprechend. Hatten vor
Jahren schom vie! bessere Gerdte zur Verfigung!!!

* Zu viele Komponenten bei der Bewertung der Leistung — BSC keine Anerkennung der
Schadenbearbeitung oder des Schadensatzes - nur UMSATI- meist FOLI

* ich hoffe das diese Winsche auch vom Unternshmen wahrgenommen werden und auch
umgesetzt bzw.auch gefordert werden

* Finde es toll, dass sich die Zirich dber unsere Gesundheit Gedanken macht

*  Wertschatzung ware winschenswert

* Zinch solite sich Gedanken machen wie man am effizientesten den AuBendienst
unterstiitzten konnte und dies ist nur mit mehr Biropersonal moglich dann wiirden viele
Stresssituationen und Gesundheitsbeschwerden ausfallen.

*  Ware toll, wenn nicht am Personal gespart werden wiirde und man mitbenicksichtigt, dass
&5 Krankenstinde bzw . Urlaubszeiten einzuplanen gibt. Uberfastung ist derzeit iberall

10
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Index

wVitalBilanz Fﬁﬁﬁh‘ ﬁﬂ

spirbar. Qualitat kann man am besten fiefern, wenn man nicht stdndig unter Druck steht.
Kundenbindung ensteht auch wenn man Telefomate in Ruhe und enstpannt fihren
kénnte.{zowohl intern als auch nach aulen hin}

Ich hoffe, dass das Projekt ernst genommen wird und auf personliche Bedurfnisse audh
wahrend der Dienstzeit einpeganzen wird sich seinen eigenen Freiraum schaffenauch fir
den arnvierten AuBendienstmitaarbeiter gilt nur mehr Leistung - BSC und Umsatz; keine
Bewrteilung sonstiper Aufgaben wie Schadenerledigung usw fir alle Vizl-Programme:
Praxisnahe ist wichtig, Integrierbarkeit in unsere t3gl. Ablaufe besser: den Alitag erfreulich

machen als die Auswirkungen "heilen”

x|

www.igm-salulo.com

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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Impressum

Herausgeber: IGM — Institut fiir Gesundheftsmanagement GMBEH
Claudiastralie 12

A-6020 Innsbruck

Telefon + 43 512 361620

office@igm-saluto.com

www_igm-saluto_ com

Konzept: IGM & Partner
Analyse B Bericht: Univ.lekt. Mag. Dr. Michael Benesch; Univ. Doz. Priv. Doz. Dr. med. Robert

Bucek & Univ.Lekt. Mag. Dr. Bardia Monshi

1z
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(2) Protokoll Gesundheitszirkel Steiermark

. 1 LA ;
:;.:..I'Iu-l:-l-.’-l::'.-l'.. | INagement Eﬁ é«:-- %

(GESUNDHEITSZIRKEL

M RaHmEN DES BETRIEBLICHEN GESUMDHEITSMANAGEMENTS

ZurichVital )

ENDPROTOKOLL ZUM
GESUNDHEITSZIRKEL
SSTEIERMARK"
MawTac, DB, Jusa 2010

MawTac, 16. Jusa 2010
Jeweis vow 08:30 =2 12:30 Unr

LEmunG:
Miz]. Markus Schnitzer

ASSISTENZ:
Mag. (FH} Angailka Freytag

G o B @ O
Nz g .
"Rt s B M o Ford i o Cuasimeie” . !EH FELYSRET AR R AT
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1a1riehlich ’i. b
Gesandheitsmanagement 1 .

Sehr geehrte Damen und Hermen!

Di=  Ergebnisse des Gesundhei=zirkels _Steiermark™ im Rahmen  des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements  ZurichVital® Gegen vor. Die Gesundheitszirkel sind  ein
Kernbaustein im Rzhmen Eines qualitativ hochwertigen Betraeblichen
Gesundheitsmanzgements. An folpenden QualitStceriterien kann auch die Qualitét dieses

Gesundheitszirkels gemessen werden:

= [Es pelingt der Gruppe, maglichst spesifische Befastungen auf kdrperlicher,
prychischer und organismtionaler Ebene zu benennen.

= [Es gelingt der Gruppe. in spezifischen und umsetzbanen Lissngen ru denken

& [Ex pelingt der Gruppe, sowwohl die Verhdfnizse im Unternehmen ais zuch das
Verhakten der Miarbeierlnnen zu betrachien.

#  [Es pelingt der Gruppe, die LosungsworschiZze ru pewichten.

= [Es gelingt der Gruppe. Ressourcen (Dinge. die das Wohlbefinden fondern) zu

benennen.

Bux der Sicht der externen Moderation der Gesundheitszirke! wurden die oben genannten

Eritenen in vollem Mzle erfiiitt.

Nachstehend finden Se eine Auflistung der Belastungen und Lésungsvorschidge — nach
PrioritSten gereiht Im Anhang 1 finden Sie eine Aufisung der bestehenden Ressaurcen in
der Zurich Stedermark.

it freundlichen Grifen
Wlag. Markus Schnitzer

IR
F e i i [ K Foruli Laiirwiii . '
ﬂ i i (LT

i et s B el s o Gk ndas Onsderains® @ 1BM i
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Teilnehmerinnen

bR

!'I.’

G

o | e | e | 2ot
s Fremer BB | il o ermermsernnern) | 16062010
Michasla Haller (IO Makier] 2 -3 iD-Mitarbeitesinren E:x:gig
Thiresia Nwie:i*:;:;"ﬁ“ asey| 23 D-Misrbeiterinnen o
Marika Schiemmers [MIK} 2 -3 ID-Mitarbeiterinnen 16.06.2010
Alexandrs Kiiﬁ::ﬂ:f 2-3 ID-Mitarbeiterinnen E:ﬂ:ig
sova Tenitscn corcerer, eg Makersenice) | 16082010
Franz Kammerhofer {Leistung) o F::;'r::::::;::Sd!n ﬁxiﬂ:g
[Technik/Leisture)
Marlieze Uerbacher [Technik) L Mitgiied ces BR ﬁ:::ﬁ:g

o
Frp——

B

Wl BT ik Bary M Fain e Bonil Dabunde  Diereg®”

Foali Laiiewiai
[striiea b
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S apeme bR ma

Gruppensprecherin
A : 1 -2 Fihrungsordfte (VL
- Tl Farcerer, Lig. Maklerservice]
Gruppensprecherin 5tv.
e M i i )
1 . o E v E ~ i
Marlieze Uberbacher 1 Mitghed des BR, Technik
ﬁ o [ S Fonn Leyire ‘ '
] — ¥ [sisak

] e e s M P e Fon i o Cdsarvaiee® @ |GM
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Lasungskatalog

I} Cluster Vertrichssteuerung®

piatz| Nummer Gsungsidesn T a2

* Bereiche {Leben, Marketing,
Produktnewerungen, Schulungen,
Wertriehssteuerung) sprechen sich
nicht ab; Konseguenz: slie schisben

F Viertel@hriche Anforderungen und Aufgzben
1 i Bbstimmung der gleicheeitip auf uns nieder
Grofithemen swixhen *  Aufnahmefahigheit/Zeitresrourcen
Abtedungsleiterinren Ieiden unter der Menge der
Infermationsflut

w

Konkrete Auftrige sind mcht
cunchitibrbar sufgrund der nichsten
Termine

¥ D & AD: Bildungsbudeet wird gelolrzt
|-dribergefahren”)

¥ ID: keine externen

Trainngs/Schulungen

Eeine eigenen VorschiZge zu

! . Kursthemen mdglich

Fehlerrecuidion. Qualisst] | & A 2y intensive (Mehrfach-)
Schulungen im
Firanadsenstieistumgshermch (neles
schon bekannt)

¥ AD: Neverungen im K55 gar nicht

#  Bei Entdeckung won
Fehlern sofortige Info an

2 o alle Anwencerinnen 3

{Zeitersparnis,

F  Zwei ‘Wochen vor dem

Update-Tarmin geschult/micht mitgeteile

3 o Aiszenden der K55 F M.ehn'n als in der gleichen Schulung in
Testwersion Wien

# Zu wenig Zeit owischen den
Schulungen
F T il ¥ N ferudi Lmiinda - '
d e R— " Datpsipn b i "
Pt B i e ML ey Feni G aundas Ooaraie® ' mH CELLUILLE T TR DD
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el

Gestaltung eines
elektronischen
Handbuchs fiir fachliche
Themen {im Betreff
kenrzeichnen, ob fachlich
oder mgesaktuell)

Maitflut im Bereich FDL
[Fimamzdienstieistungen) Soeierman
cunch FDL-Spezizlist

Mein-Sapen” o diiffen,
wenn Schulungen aus der
eigenen Sicht nicht
notaendig sind;
Anderungen in Sicht
aufgrund Neubesetzung
im 0G [FDL ID-5chulung
fidr MIKS und MIBAZ)

1D & AD: Bildungsbudget wird pelirzt
|-driberzefahren”)

ID: keine exszrmen
Trainings'Schulungen

Eeine eigenen VorschiSge z2u
Kursthemen maglich

AD: T intensive (Mehrfach-)
Schulungen im
Finanzdienstieistungsbereich |vieles
schon bekannt

AD: Newerungen im K55 gar nicht
peschait/nicht mitgeteilr

Mehrmals in der gleidhen Schulung in
Wien

Zu wenig Zeit nainchen den
Schulungen

| E = i e i &
¥
4 12
»
5 7
5 1 -

BSC wereinfachen
[Leistungstreiber)

Zu viele .Er\-derun;tr\- won
¥ertriebssteuening punicuell und
laufend; Auswirkungen:
Mitarbeiterinnen verarbeiten nicht
mehr, das heillt ich bin nur mehr
Support/Hotline |Rate Increase, BSC
zu ompiziert)

Bewertung o B5C {nicht
nachvollsehbare Eriterien, keine Bona,
undurchechaubzre Bewertung AD]

b

Foridi Laurnia

Dagwitpnk

Dl i dan MmEin oes fonid mandes Doariak”

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft

21/109




Endbericht Projekt Nr. 1858

TEdleda it ik a0 MR Gad For Bl G ot nde s Culam ik

I |. Eb e W it 7t heobachien?
1D & AD- Bildungsbudget wird peliirzt
{=dribergefahren®)
ID: keine externen
Trainings/Schulungen
Keine eigenen VorschiZze zu
Kursthemen méglich
Arderungen & AD: Pu intensive {Mehrfach-]
Buswirkungenr miissen im Schulungen im
T o Detail kommuniziert Finanzdienstieistin grhensich {vieles
werden schon bekannt)
AD: Newerungen im K55 gar nidht
geschult/nicht mitgebeilt
Mehrmals in der gleichen Schulung in
Wien
Zu wermig Zeit zwischen den
Schulungen
i:‘rﬁ:_:‘:ui’:::‘;:fq gs.c: Jml:fjr Mitarbeiterin musz
£ P 2 eneralist sein
X x ety B_Hmd_-l fber r\-u:l'..t Generalistentum beeinflusst Boni,
Generalist]. Einfluss Boni Neotivation
und 0G-Enzebinis
1D & AD- Baldungshuedset wird gekirzt
Iugang zu externen i'd"]t_‘”EEf_'"””":'
Trainings fir alle i kem! !N:EI'I:‘EI'I
g 5 Mitarbetarinnan Franings/Schohmeen. |
emmaglichen {auch wenn Keine eigenen 'E'n:s:hlml:-u..
nicht jedes Jahr] Kursthemen maglich
AD: Zu intensive (Mehrfach-)
Schulungen im
Finanzdienstieistungrbereich {vieles
schon bekannt]
Vorher die Hohe des AD: Neverungen im K55 gar nicht
10 & nternen & externen geschult/nicht mitgeteilt
Bidungshucgets bekannt Mehrmals in der gleichen Schulung in
geben Wien
Iu wenig Leit zwischen den
Schulungen
T @
— Lyl

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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platz| Hummer Bsungsideen PR

#* Schaffung von # Statistiken, technizche Umsstzung am

1 : Personalressoorcen Noteboolk fir Mtarbeiterinnen

w

1D & AD: Bildungsbudget wind pekirzt

|-driberzefahren”)

F D keine extermen
Trainings'Schulungen

¥ Keine sigenen Vormchidze zu
Kursthemen maglich

¥ AD: Fu intensive (Mehrfzach-)
Schulungen im
Finanzdienstieistungsbereich |vieles
schon bekznnt

¥ AD: Neverungen im K55 gar nicht
peschait/nicht mitgeteilr

F Mehrmalsin der gleidhen Schulung in
Wien

¥ Zuwenig Zeit swischen den

Schulungen

= Vorinformation bes
12 11 Ardarung in der Leistunz
funktoniert

"
o Fali i t Vure L L
L ——— ¥ Mepreeik

Wt ed T aiidk B W FRlebn chad Fon B G edinda s Oananriik®
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.L_“L“”j; S § -i'ﬁibf -

platz |

Was ist 2u beobachten?

¥

# Freizeichen zuf sin Freizeichen wihrernd des
1 14 oBesetzt-Zeichen® Telefongesprachs vermittelt dem
umstellen Anrufer _es hebt keirer ab®

¥ Quantisst statt Quaktat

{Aktenbearbeitung]
# Schadensmeldungen werden
¥* EAD-FE: Hinweizs auf fragmentarisch suspefiil
2 13 volistindige Ausfiilung {Informatioren fehien)
o5 Schadenformulars F  AD: leistungsmitarbeiterin hat Frage

an den Kurnden, fordert Mitarbesterin
auf sich beim Kunden zu melden
[Zeit/Information/Efizienz)

¥ MehrInformationen aus

: » cem Vertrieh fir ZAY
# Veranderungen in der Struktur des
Untermehmens (28, Scanning
zentrad]
¥ Fireinfachste Anderungen [Storni,
Speichern wsw.] sind mehrere Steflen
¥ Bessere Schulung der ratwendig
4 15 ZAV-Mitarbeiterinnen in
Wien
Ao A B P g @ ;
el It ik e MIFTR e Fon i dalindas Cosanal” @ BM i
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oo B ERG

¥ Headsets fiir die Technik {grofes
* Genehmigung in Wien Anlimgen, laut Wien nur fir die
5 28 und Anschatfung von Telefonzentrale vorgesehen) -»
Hezdsets fiir die Technik Rickenproblems durch Haltung ohne
Hezdset

*  QuantiSt statt Quakta
{Aktenbearbeitung]

¥ Schadensmeldungen werden
fragmentarizsch susgefiilit

¥*  Kontakt zwischen
Abteslungen: z.iB.
Mitarbeiterinnen der
Leistumg werden zur OG-

-] Fiil e g (Informationen fehlen)
A:ﬂ;'t‘rg;"ﬁ"‘“" i + AD: leistungsmitarbeiterin hat Frage
alssch, ; ; i
5 i i an oen Kunden, fordert Mitarbeiterin
Problemverstandnis, £ 3
Berichunssmiba auf sich beim Kunden zu melden
{Zeit/Information,/Effizienz)
# Kiche im 8. Stock soll
kein Buferthaltsraum * Bei Tagungoorbereitungen wind
7 23 sein, sondern fir schrmale Kiche im 6. Stock bendtigt —
Tagungsworbereitungen von Kolkeginnen besucht
rutzhar se=in
¥ Festl i iten
P: egunE;!ne.rz:m :': * Arbeiteeslumen war schon hoch,
8 7 ek Gurch BGM bald kein _Aushiick”

Betriebliches

Gesundheitsmanagement i

e L)
e @

N [
T adiedan dus fan MREn des Fonis G nde s OiSersich” ' |EH FERFAE et bad bl
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Flatz| Mummer Was ist zu beobachten?
o 5 # Hilfesteflung zum Thema ¥* Abends Schiafstirungen, tagsiber
Stressmanagement M igkeit
¥ Festlepung won *  Arbeitsfluss wird standig
ungestorien Arbertszeiten wnterbrochen durch Telefon,
1m0 13 [Tefefonumleitung an Mitarbeiterinnen im Bira,
Kolleglnnen, Infarmation Vorgesstzte (wenn im Haus),
diesbeziglich an Drucker@rm {Jeder will immer gleich
Telefonzentraie) ~Dedient™ werden)
¥ Quantitst statt Qualitst
|Aktenbearbeitung)
¥ Schadensmeldungen werden
# Elektronizches Systern fragmentarisch susgpefiit
11 18 mit Plichtfeldemn ist {Informationen fehien)
bereits in Arbeit F AD: Leistungsmitarberterin hat Frage
an cen Kunden, fordert Mitarbeiterin
auf sich beim Kunden zu melden
{ZeityImformation/Efizienz)
#  Enow-how zum ¥ Konkrete Beschwerden an Drtte
12 21 : : e
Beschwerdemanagement werden beim Sekretariat sbgeladen
13 19 = :::I':r'.::mer-u rmiettng ¥ [er ff.ﬁchcr\: trifft nabezu jeden in der
i - Abtesleng
zum Thema  Ricken =

MGt tedert dus den MRein des Fond Deaundes Doemiik' ' 1EH bl : e L
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EI

¥ Bestimmung siner ¥ Mitarbeiterinnen in anderen
konkreten Person gegen Bereichen sehen keine Zustandigheit,
Entgelt, die zust3ndig iss Sekretariat ist Abfallkiibel
fiiir: Glihbirnen- *  Sekretarizt soll fiir alles nestEndig
14 12 Bustausch, Entkaliung zein, wenig Einsicht der Eolieglnnen,
ter Kaffeemaschinen, dazs sie helfen oder Tatigheiten
Erledigen von Einkdufen, sremehmen kiinnen {&lohbime
kleinste handwerkliche wechseln, Maresi und Smarts kaufen,
Tatigkeiten {Beitrag zur Kaffeemaschinen enticalken, schwene
Eostenvermeidung) Materiafen tragen)
= = = ¥ Bei Tapunzsyorberestonssn wird
15 | 21 B Aicterstiag Sk s N 1aE Sk .
e Toppther itz wvon Kelieginnen beswcht
# Weranderungen in der Struktur des
Untemehmens [ZAV, Scanning
# Personalressoorcen zentrad|
16 1 erhdhen Fd Fﬁrein‘fathsr.-eﬁnn’-erungen [Storni,
Speichern usw. | sind mehrere Steflen
rotwendiz 7
#  Umsetzung bereits
17 75 penannter * fAbends Schiafstdrungen, tagsiber
organisatorischer Miidigheit
LisungsvorschiZze

E] =

et aus San M Fain des Foni Gesnde s Gifeaeics”

Fendi Lanundn

Dutiiwak
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e

1} Cluster ,Zentrale Antragsverarbeitung [ZAV]"

Bt

Wy Fendi Lo

[htmisa b

e feEa it di Ban M REl des Foni O et nda s CaRara"

¥ ZAv-Fditarbeierinnen Prodleme mit Z&V: Erreichibarkeit,

1 i sollen von ihrer FE Fachkenntnisse, Bearbeitungszeit,
angewiesen wenden, ZAN-Wien Mailbox” [nicht-sbheben,
abruheben kein Rickruf]

# RegelmiaGigere

2 32 Abarbeitung Arbeitzhorh {Antrige ZAV vom Spel
[Weitereitung od. selber wurden an mich weitergeleitet|
eriedipen)

¥ Vorleben derrichts
e S Telefonkultur [Telefonie hat nicht

3 31 FK fsiehie Richtlinien Pn‘ﬁ:;zt, wird won oben her nicht
Imtr=net) geetn)

% Abarbei = Eeine hersicht [Warnn wird was
Lhrabnnl:l::-:r werarbeitet?); es mibt klare

4 33 ks Richtirien, dazs Absrasitung
A i'r::unnerl- i innerhaih von 5 Tagen erfolgen sofl —

= wind nacht umgesetrt

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft

28/109




Endbericht Projekt Nr. 1858

#  Klare Arbeitzanweisungen

in Berusg suf die # Schwere Ermeichbarkeit der
1 38 Telefonkuttur fir die zustandipen Personen in Wien bei
betreffenden Stellen in Fragen |Schaden)
Wien
¥ Durchgefihrte Anderungen

# Einberiehung des
2 34 Sekretariats in die
Schulung

[Minussalden Makier/HENM, MABIS] -
Sekretarizt wurde in die Schulungen
micht einbezogen

F  Information durch d .
T SR Tl b Einbezizbung bei Andersngen z.B. AD
Landesdirektor an

3 35 Vertrige, Vertriehssbeuerung, Kuolanz,
konkret betroffene SHLEFM

Mitarbeiterinnen

v

Berichte won HBM. die fir sie nidt

¥

produktiv sind, werden einfach nicht
peliefert [Arbeitzasfzeichnungen,
Fahrtenbicher)

> 12 # Standipe Sensibilisierung # Mangelnde Disziplin bei
z cer Mitarbetterinnen Terminangelegenheiten [zesamte
Steiermark, FE — nicht Einhalten von
Rickmeidungen, Abzabe von
Aufgzben/Projekten stc. >
oeitintensiv)
* Schy Erreichbarkeit d
¥ Telefonie-Kemasitan il R e
5 EL) zustindigen Personen in Wien bei
bekznnt geben G
Fragen {Schiden)
ere—— ! i A e Leiun @
Duanireich ﬂ T "
et i Ban M des Fon s Gemndas Oarmeih” L 1] Pt
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=

I |. it Was st beobaehisn?
F Wertschitzung AD - Makier
# Tarife im HBEM u. Maklerbereich
fihren zu Konfliktsituationen
¥ Subjeitive Wahrmehmung der
& 44 Mediation durch die FK Maklermitarbefterinnen: ex wind
owischen Sache und Person nicht
unterschieden
* HBM haben hohere Preise wie
Makler (Vertrauensvedost Kunde)
7 15 Erl::u nden, warum  hebhs
keiner ab™
# Schwere Erreichbarkeit der
mustindigen Personen in Wien bei
Fragen |Schaden)
Schutung zum Thems
K ¥ Telefonkultur
F Wertschitzung AD - Malkler
# Tarife im HBM u. Maklerbereich
fighren zu Konfliktsituationen
Maklerabteilumg soll in # Subjektive Wahrmehmung der
L] 43 konkreten Fallen mehr Maklermitarbeiterinnen: es wird
auf die HBM zugehen rwischen Sache und Person nicht
unterschieden
F HBEM haben hihere Preise wie
Makler (Vertrauensoedust Kunde)
StE3ndige Senshilisening
in 40 cer Ifn'llnrb: I:Ilaerlnnen aur ¥ Fut der Mails
i B # Mails werden won den
Borokasss mit Strafgeld, Mitarbeiterinmen spat pelesen
wenrn nachzewiesan [Termin ist schon varher z.B.
11 41 werden kann, wenn e Einlacungen, Teilnanmen usw.
Mails bereits verschicks
wurden

Wy | el L e

MArirea b

Tadhedan dit man MREIn ded Por B G ot ndke s Cetamah”
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¥

Geringe Leistungsfabvighe it der
1 43 ¥ Aushauder Leitungen Metzverbindung im Blro
Miirzzuschizg, Knitteifeld

W

Elektronische MaEnpel machen die
Arbeit umstSndlich
Leistungzabteilung: Elektronizche
Akten kormen nicht verandert
werden

2 45 # ELAK-Gruppe

v

# FKonkrete Kosten der

3 45
Umiseizime nennen
# Genehmigung der = : H L
2 a8 Arschaffung siner - I:DE.Stn-clc ﬂ: el‘s weine Klimaaniape
Kimaanlage Pucgmimir = izl
¥ Schaffung einer rweiten . E & n
Ei e wollsiSndipe Host
5 &7 vollstandigen ELAK- = S'E"E_“"f f:m el
Session asian )
S—— ' 9 Forsl G Q9 0
i Deintink i [
i belart dua e MR e Pl Ol Celann” @ 16M L
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'

errlebliches ' i ==y
Gesundheitsmonsrzement e

Anhang 1: Bestehende Ressourcen am Arbeitsplatz

~Deshalb arbeite ich gerne bei Zurich...”

= Arbeftckdiima in der Abosileng

s Aiferund der kdeinen Abteilungen sin besserer Fuszmmenhalt. verglichen mit
groferen Orpanisationseinheien (sehe auch Wien)

= Gute Zusammenarbeit im TeamTeamgeist Tolle Kolleginnen Hiffsbereite
Arbeitsollegen

= die Zusammenzrbeit mit Eolleglnnen m innendienst und deren Unterstitzung (Graz
und Bire Leoben)

= Familizre Verhinisse

& Dffere Kommunikationskultur

= Dffene Kommunikation miz Vorgesetzien

= Viel positive Energie bei Kolleginnen und Fihrungskrafien

=  Kann Verantwortung nebmen und beliommen

= [Entfaltungsmaghichkeiten

= Arbeit macht Freude

=  Kommunikation & 5pal miteinander

s  Razche Abwicklung im Back Office-Bereich Graz

= Sicherer Arbeitsplatz

= Starkes Unternehmen

T ¥ W A Ferli G -
- e ¥ (BT 'Ll ¥
T edart i S MR de Fon il O e Chtamian” . IEH HEHERR LTI PR T

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
32/109



Endbericht Projekt Nr. 1858

(3) Protokoll Gesundheitszirkel Follow up Steiermark

2,

(GESUNDHEITSZIRKEL-FOLGETERMIN

IM RaHmen DES BETRIEBLICHEN (GESUNDHEIT SMANAGEMENTS

Zurichvital Y

GESUNDHEITSZIRKEL RUCKBLICK & AUSBLICK
LSTEIERMARK"

Dienatas, 07, Juw 2011
vou 14:00-16:00 Usr
LEMuUNG:

PhDr. Markus Schnitzer

ASSISTENT.
Mag. (FH) Angelika Freytag

| R W @ =

e P et e e s i e Pomade Ta sy Cdn ey ' 15“ i :l thmaind e
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Tellnehmerinnen

h“ " .
Funktion
2 - 3 AD-Mitzrbeiterinnen
Birirsineh Hofer: (BN [HEM, Maklerbetraverinmen)
Michzela Hitler {10 Makier) 2 -3 ID-Mitarbeterdnnen
Frishwirth
Thi iz 2 =3 ID-hitarbeitedn
S {¥ermrebmekretariat, $3+] SRS
Marika Schiemmer (MK} 2 -3 ID-Mtarbetednnen
Ko {Gesundheits-
Alexandra B2 b__m e X 2 -3 |D-MEtarbeiterdnren
koordinatorin]
i 1 -2 Fiihrumgchor3fte (VL
S Tachibiack Farderer, Ltg. Makierservioe]
1-2 Referentinnen aus den
Franz Kammerhofer {Leistung) Regionalzentren
|Techniky/Leistungs)
Marfiese Uberbacher [Technik] 1 Mitglied des BR
o Seei b Gesundheitskoordinator ab 1.
sCar einscherer Juli 7

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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e MR

Agenda

1. ‘Wasistseither geschehen?

5. Zentrake MaZnabmenumsetzung auf Basis ces Losungskataiogs 2010
b. Dezentraiz MaEnshmerumsetnung {Lande sdirektion)

2. Wasistofen?

3. Aktuell, drimgiche Selnstangen, dis nodh nidht erfasst sind

4. Aushick zum weiteren Gesancheitsorkeiorozess

Anmerkungen

Der GesundheitszirkerFolgetermin bezizht Sich auf den Gesuncheit=irkerlosungsimtalog 2040,
woraus ersichtlich wird, dass inige Ma&nahmen wmgesstzt wurten u. sich andere in der Umisetung
Definden. Der Sesuncheitszirke] lann als QualitdtTirks| fir die Optimienung der Arpeitsverha®nizse
im Zeichen won  Zurichftal™ gesehen werden und 'wird als Process fortgesetrt. Der Landesdirektor
oow. Wersptwortiche @0 der Landesdirektion solien leufend Gber den Stand der Megnahmen
mformisrt werden

Far die weiteren Fortschritbe in der Umsetzung des Losungskatalops werden deher die Erg=bnisse des

Falgetermins cen Verantwortiichan in der Lendesgirsktion prasentisrt u. mit fhren besprochen.

Transfer gar Engeanisse an cen LD-Dirsktor Steisrmark
in tier mdchsten Tesmsitrung am 27062041

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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ZurichVital )

Lisungzideen (Beisoiete]: = Ricksorache mit O, Fabsis [CC0|  Nowsmoer2080 Tirsl KFZ besere

T W Arvetmnweisngen 3 Ermzichoanen
Tesetonkuftur fir die ®  ([imerne] ¥undenorientierung = smfpficht in Wien nach wis

™ hnﬂhﬁnu . {maramral e Tarvceiina]

S o ot =

e et Testcriaanen, von 22 Sucen nicnt
: p WerreturgzezeLrg =i st — derzait L Wioche
* ngmincest eine Fersan pro _
* Bereich soilte eTeichber *  Fiiotprojeit  Teefomertattenin - Sl 2008

Tetsforkuttur o Arpetsmuppe Teieforiesim M 201
:. s ir i lr
Erechoarieit

L
= “_—1“— Iull'ill.ul l\.l'l'l"'l (elpmes ow '

AP FUE
P Dl 1Tk B PP b P i i nda Doaraie” . IHH o kb
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ZurichVital ®

seme s

@
_1:-1—_ [T :|I-|=I UwlFrea o rlnh-i-;uln .
- Ehmanii (2] m FLCIT
S Bt dank By IO A o G B DR . 1““ I | llllI---I--il
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ZurichVital ’

SEmriS

@
[ b L TL TS R RS Fidnlh L s
d Bl shmmnii " 8 m. -. s
S et ik B LRI o B e DRl 1“ H T TR T
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ZurichVital ’

F e ol e a L L .
dl-lﬁhhl'll n [ m.i. . A il

i ekt i W O o B e e | DSl . 1“" il
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SemEiT

ZurichVital )

]
) e Uttt (iFrrsa owuﬁm . —
“dpttedka it o B n MR e Fonih G nddy DUamsul” ' 15" R B
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Zurichvital ’

3
I (e e omm
ST g 5 i "
' IHH FTER ]
U telant dis dan BN ded Fon il Oelundes Demee” B T
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ZurichVital ’

@
ﬁu———- Tesnsl Guiesa amﬂ:m _.
- -5 w . CTREIEER T
R bedat aud Ban Mmain ded Fon it Gewnda | Cudiaio® 1EH Ll LRI ETLLE T
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ZurichVital ,

En‘llﬂ]

= ——— I-E|I|.- el i ﬂ mm . . it e
55 ioncha 11 HLIE B AN s P s e e i i renice” ' 15" LATE TR E LU R L TE L
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Z

urichVital »

Eemel 1t

Hoch richt abge it
Betritt nur 3 MAdis cis
Bewusszein fenl;

e —
Tiesararve [lnemees "mm
-y Gaerveih
0 o A L R i o DR

AoMErung bis August 2041

Bei fetztem Office’
Minagarinnen Trefen 3 e

@ [GM

iHATi T PR

TS LRI L B
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ZurichVital ’

s @
“_—_ fFpyurdeE| [jemeon aw .
i+ imAirE EE

R TR DT PO P PRET RTTEE PT T T o . lEH [ETETE R T T T
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Z

urichVital ’

w.. 3 ! ; E i . L

]
E“_—_ |..|:|,'.:_|:-|--| I PP “ w . o

P e 1t it B WOl ra Fandt Ok nda i Ousiniae” . :EH O
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ZurichVital ’

Bis Herast 2011 Mitteing, 00 R s A

mmm Ditte Lm cie Info, oo
&-iﬂl'htmm P_tm.t'.'ltl':m-t:v&l ®  Hapoiouc st es,
ot lt wartan sracovanken iz
wrsohanowert)
U= @
E“——r- it Guterayy emﬂn . _
. iEH Y

SGiAraaart duk BN MBI 5 Fon b Qundel Ooarine”
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ZurichVital ’

Drarch Sesuch Her Martineiin - Machoesser Herbst 2054
den 06 5ist

m%

TusHtliche Prichkfeider nody

ﬁtw—um

th'rl;tnﬂ_lrmn;-:

méitgEnomTEn _

I OGE und OG3 bei richeten m OGL wird mifend umgesetzt
Tagumgen. '

WBIT 2042

r—
F“_—u— LErgpE e “w . >
e vy

[CIREIR RN
B T e B0 R e Fon 0 ee nded DRmmaie® . 1EH TR T T T
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Zurichvital »
_____

mhmm I:I:Il..ll'b& [c1-4 2 Il:rrmm
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b) Feedback zu ZurichVital-Seminare

(1) FOhrungskrafte-Seminar ,Fiihrung und Gesundheit” von 19.09. bis 20.09.2011

Fragestellungen

Nachname Vorname Bundesland Funktion

Was hat lhnen gut gefallen?

Das Thema Arbeitspsychologie war sehr interessant. Was auch
interessant war, allerdings ein wenig unglaubwdrdig, sind die Er-
kenntnisse zur neuen Erndhrungspyramide.

Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Auf Grund des Wetters sind wir am 2. Tag gelaufen und hatten die
Zimmer schon zurlickgegeben, das war nicht so toll. Es hatte noch
naher auf das arbeitspsychologische Thema "Burnout" eingegangen
werden sollen - wie Fihrungskrafte darauf eingehen sollen.

Was hat Ilhnen das Seminar fur Ihre persdnliche Vitalitat gebracht?

Ich werde nachstes Jahr den Halbmarathon laufen.

Gibt es eine MaBnahme / Aktivitat, die Sie auf Grund dieses Seminars planen?

Daruber habe ich mir noch keine Gedanken gemacht.

Sehen Sie das BGM als eine Ihrer Fihrungsaufgaben?

Anm. NS: Ist keine Fuhrungskraft sondern Gesundheitskoordinator
fur Wien.

Welche Punkte sehen Sie bezogen auf das gesamte BGM-Projekt kritisch? Keine.
Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)? 10
Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Markus Schnitzer 10
Eva Petermann-Schnitzer 8
Bardia Monshi 10
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Was hat lhnen gut gefallen?

Es war gut - total. Eine gute Mischung aus drinnen und drauBen.

Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Nirgends.

Was hat Ilhnen das Seminar fur Ihre persdnliche Vitalitat gebracht?

2 Tage Muskelkater.

Gibt es eine MaBnahme / Aktivitat, die Sie auf Grund dieses Seminars planen?

Ich achte nun wieder vermehrt auf die Ernahrung - Omega-
Fettsauren.

Sehen Sie das BGM als eine |Ihrer Fuhrungsaufgaben?

Ja.

Welche Punkte sehen Sie bezogen auf das gesamte BGM-Projekt kritisch?

Dass wir damit mehr versprechen als wir halten. Es wird so hoch-
trabend behandelt. Alle glauben wir sind nun Wunderwuzis, es wird
zu hoch gespielt.

Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)?

6, die Zimmer sind sehr klein. Vor allem die Einzelzimmer sind eine
Frechheit fur 4*. Im Internet und auch von Weitem scheint es sehr
toll, bei naherem Hinsehen bemerkt man allerdings das es nicht so
toll ist. Der Wellnessbereich sollte sauberer gehalten werden und
das Frihstucksbuffet ist ja beim Ibis groRBzigiger als hier.

Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Markus Schnitzer

9

Eva Petermann-Schnitzer

3, widerspricht sich oft selbst.

Bardia Monshi

8, hatte ich ihn zum ersten Mal gehort, hatte ich ihm eine 10 gege-
ben. Aber es wiederholte sich viel.
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Was hat lhnen gut gefallen?

Die Referenten waren sehr gut und haben das Seminar sehr ange-
nehm gemacht und ihr Wissen gut vermittelt.

Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Mehr Informationen Uber Burnout und Suchtpravention. Es wurde
zu wenig bis gar nicht darauf eingegangen. Das Seminar war schon
und gut fur sich selbst aber nicht fir Fihrungskrafte. Was soll man
als Fihrungskraft machen - wie achtet man auf seine Mitarbeiterin-
nen?

Was hat lhnen das Seminar fur Ihre persdnliche Vitalitat gebracht?

Tipps und Anregungen um wieder genauer auf mich selbst zu ach-
ten.

Gibt es eine MaBnahme / Aktivitat, die Sie auf Grund dieses Seminars planen?

Nein.

Sehen Sie das BGM als eine Ihrer Fihrungsaufgaben?

Nicht direkt.

Welche Punkte sehen Sie bezogen auf das gesamte BGM-Projekt kritisch?

Man hat teilweise das Geflihl BGM ist um immer noch mehr von den
MitarbeiterInnen zu verlangen. Der Druck wird immer gréer doch
man soll durch BGM leistungsfahiger werden.

Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)?

4, die Umgebung war mir unangenehm, der Wellnessbereich sehr
klein, das Essen war naja. Es gab immer wieder Highlights, aber
nicht durchgangig.

Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Markus Schnitzer 7
Eva Petermann-Schnitzer 7
Bardia Monshi 9
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Was hat lhnen gut gefallen?

Das abwechslungsreiche Programm. Die verschiedenen Komponen-
ten der Gesundheit. Die guten Vortragenden mit Expertise haben
das Seminar interessant gestaltet. Das Networking zwischen ID-
Kraften und Kolleginnen aus dem Vertrieb - gute Mischung!

Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Mir fehlte die Fihrungskomponente - wie kann ich als Fihrungskraft
die Themen umsetzen bzw. sie in den Flihrungsalltag einbauen. B.
Monshi hat es ein wenig erwahnt aber nicht ausreichend behandelt.

Was hat lhnen das Seminar fur Ihre persdnliche Vitalitat gebracht?

Die Laktatmessung hat gezeigt, dass ich mehr auf meine Bewegung
achten muss. Zum Thema Ernahrung gab es kaum neue Aspekte.

Gibt es eine MaBnahme / Aktivitat, die Sie auf Grund dieses Seminars planen?

Ja, mit Kolleginnen zu Mittag NordicWalken zu gehen. Ofters mal
die Treppen zu nehmen. Bewegungspausen nutzen und privat mehr
auf die Bewegung achten.

Sehen Sie das BGM als eine Ihrer Fihrungsaufgaben?

Ich kann die Saat sahen und die Mitarbeiterlnnen motivieren aber
nicht zwingen. In der Arbeitsumgebung ja - personlich ist es die
Sache der Mitarbeiterinnen.

Welche Punkte sehen Sie bezogen auf das gesamte BGM-Projekt kritisch?

Fehlende Angebote fiir die Kolleginnen in der Lassallestrae. BGM
kann nicht das Allheilmittel fur alles sein.

Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)?

6, Essen war so lala. Am zweiten Tag erhielten wir zwar die M6g-
lichkeit uns zu duschen, allerdings war das sehr alt. Grundsatzlich
schén, wenn man aber naher schaut erkennt man doch einige Man-
gel.

Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Markus Schnitzer

8

Eva Petermann-Schnitzer

9, echt interessant.

Bardia Monshi

7, zu unstrukturiert.
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Was hat lhnen gut gefallen?

Der Erndhrungsteil, das wir nicht "belehrt" wurden sondern durch
Vorlegen von Wissenschaft informiert wurden. Man konnte sich
rausnehmen was man wollte. Die Hinterlegung durch wissenschaft-
liche Erkenntnisse fand ich toll. Was ich lustig und gut fand war der
Laktattest.

Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Dass die Ernahrungstipps, die man im Seminar erhalt auch im Hotel
beim Mittag- und Abendessen beherzigt werden.

Was hat lhnen das Seminar fir lhre personliche Vitalitat gebracht?

Ich esse keine Schokobananen mehr.

Gibt es eine MaBnahme / Aktivitat, die Sie auf Grund dieses Seminars planen?

Ich versuche den SiRigkeitenkonsum zu minimieren. Bewegungs-
technisch mache ich schon genug.

Sehen Sie das BGM als eine Ihrer Fihrungsaufgaben?

Ja, indirekt. Und zwar insofern, dass ich darauf achte wie es meinen
MitarbeiterInnen geht.

Welche Punkte sehen Sie bezogen auf das gesamte BGM-Projekt kritisch?

Dass es bei uns eine zeitlang unterbrochen war und das Wien-
Restdsterreich-Gefalle zB VitalCenter.

Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)?

10, war super.

Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Markus Schnitzer 10
Eva Petermann-Schnitzer 10
Bardia Monshi 10
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Was hat lhnen gut gefallen?

Alles, die Vitaleinheiten am besten, die Vortrage waren sehr inte-
ressant.

Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Von den Thematiken her mehr Inhalt fir Fihrungskrafte - mehr auf
die Fihrungsrolle eingehen.

Was hat lhnen das Seminar fir lhre personliche Vitalitat gebracht?

Ich gehe seither 4x in der Woche laufen und demnachst zu Mittag
mit Kolleglnnen NordicWalken. Ich habe danach wieder einen Strich
gezogen und mochte jetzt mehr auf meine eigene Vitalitat schauen
- Ernéahrung und Bewegung.

Gibt es eine MaBnahme / Aktivitat, die Sie auf Grund dieses Seminars planen?

Ich wollte mit meinen Mitarbeiterlnnen zu Mittag NordicWalken
gehen - das wurde leider nicht angenommen. Die Obsttage, die wir
auch schon vor dem Seminar hatten, mochten wir weiterhin beibe-
halten.

Sehen Sie das BGM als eine |Ihrer Fuhrungsaufgaben?

Ja, auf jeden Fall.

Welche Punkte sehen Sie bezogen auf das gesamte BGM-Projekt kritisch?

Solche Seminare sollten fir alle Mitarbeiterinnen angeboten wer-
den. Anm. NS: passierte 2011 bereits -> besser kommunizieren. Ich
finde super, dass es BGM gibt. Schade, dass es in der Lassallestra-
Be weniger Mdéglichkeiten gibt.

Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)? 7
Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Markus Schnitzer 9
Eva Petermann-Schnitzer 9
Bardia Monshi 10
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(2) Mitarbeiterlnnen-Seminar ,,BodyTalk” von 06.10. bis 07.10.2011

Fragestellungen

Was hat lhnen gut gefallen?

Alles, von A bis Z.

Wo hétten Sie Anderungsvorschlage?

Nirgends.

Was hat lhnen das Seminar fur Ihre persdnliche Vitalitat gebracht?

Dass es wieder einmal reingegangen ist, dass man sich doch ge-
stinder ernahren soll und Bewegung das Um und Auf ist.

Die Planung welcher Aktivitdten/MaBnahmen ergibt sich durch die Teilnahme an diesem Seminar?

Ich bin friiher schon gerne walken gegangen und das mdochte ich
wieder mehr tun.

Ist Ihnen das Spektrum lhres Aufgabenbereiches klar? Ja.
Welche Punkte sehen Sie kritisch? Keine.
Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)? 9

Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Markus Schnitzer 10
Eva Petermann-Schnitzer 10
Bardia Monshi 10
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Was hat lhnen gut gefallen?

Der Inhalt war sehr umfangreich von den Themen her. Durch die 3
Referenten war es sehr abwechslungsreich. Der Laktattest, Uber-
haupt die Bewegungseinheit und die Anleitung zum richtigen Nor-
dicWalken.

Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Nirgends.

Was hat lhnen das Seminar fir lhre personliche Vitalitat gebracht?

Dass ich begonnen habe zu laufen und ich méchte mich in einem
Fitnessstudio anmelden um Fitness aufzubauen.

Die Planung welcher Aktivitaten/MaBnahmen ergibt sich durch die Teilnahme an diesem Seminar?

Siehe oben.

Ist Ihnen das Spektrum lhres Aufgabenbereiches klar?

Nicht wirklich.

Welche Punkte sehen Sie kritisch?

Die Schwierigkeit alle Geschaftsstellen zu erreichen. Die Kommuni-
kation und Motivation aller Mitarbeiterinnen ist schwierig. Die Ver-
antwortlichen in Karnten sind sehr engagiert, jetzt missen noch die
weillen Flecken beseitigt werden. Anm. NS: Ich habe ihn darauf
aufmerksam gemacht, dass es eben Aufgabe der ZurichVital Bot-
schafterlnnen ist gemeinsam mit den Gesundheitskoordinatorinnen
alle Mitarbeiterlnnen zu erreichen. Das war ihm dann auch klar.

Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)?

9

Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Sie waren sehr gut, aber jeder Mensch ist noch verbesserungsfahig.

Markus Schnitzer 9
Eva Petermann-Schnitzer 9
Bardia Monshi 8
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Was hat lhnen gut gefallen?

Die ganzen Infos zu Bewegung, Vital und Ernahrung. Der Test war
sehr interessant.

Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Nirgends.

Was hat lhnen das Seminar fur Ihre persdnliche Vitalitat gebracht?

Ich habe mir am nachsten Tag eine Pulsuhr gekauft und achte nun
darauf. Ich laufe sehr viel und weiB jetzt bei welchem Puls ich das
tun soll.

Die Planung welcher Aktivitaten/MaBnahmen ergibt sich durch die Teilnahme an diesem Seminar?

Dass ich mehr NordicWalken gehen mochte.

Ist Ihnen das Spektrum lhres Aufgabenbereiches klar? Ja.

Welche Punkte sehen Sie kritisch? Ich sehe das sehr positiv, keine Kritik.
Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)? 8

Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars? Es war alles sehr positiv.

Markus Schnitzer 10

Eva Petermann-Schnitzer 10

Bardia Monshi 10
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Was hat lhnen gut gefallen?

Alles, alle Vortragenden waren gut.

Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Nirgends, vielleicht dass die Mittagspause immer sehr spat war
(gegen halb zwei).

Was hat lhnen das Seminar fur Ihre persdnliche Vitalitat gebracht?

Dass ich jetzt sicher schauen werde mit der Erndhrung ein bisserl
aufzupassen, mich mehr zu bewegen, mir mehr Zeit dafir nehme.

Die Planung welcher Aktivitaten/MaBnahmen ergibt sich durch die Teilnahme an diesem Seminar?

Mehr walken zu gehen.

Ist Ihnen das Spektrum lhres Aufgabenbereiches klar?

Mehr oder weniger, Werbung machen halt.

Welche Punkte sehen Sie kritisch?

Dass es zu wenig Zeit zur Durchfiihrung gibt. Man kann es haupt-
sachlich am Wochenende machen, weil unter der Woche ist es
schwierig, weil gerade im AuRendienst immer mehr Aufgaben da-
zukommen.

Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)? 7
Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Markus Schnitzer 10
Eva Petermann-Schnitzer 10
Bardia Monshi 10
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Was hat lhnen gut gefallen?

Alles, wirklich. Die Themen waren sehr interessant. Die Bewegung,
die Laktatmessung toll. Auch die Ernahrungsgeschichte - hatte aber
ruhig noch mehr sein kénnen.

Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Das Seminar zu verlangern. Am Schluss bei Andreas Teil ist eine
Stunde zu kurz. Da waren die meisten schon mit den Gedanken
beim Heimfahren. Den Teil frGher und langer, ca. 2 Stunden, dann
wirden sich die Teilnehmerlnnen sicher noch mehr involvieren.

Was hat Ilhnen das Seminar fur Ihre persdnliche Vitalitat gebracht?

Dass ich meinen Laktatwert nun weif und mich danach jetzt orien-
tieren kann und dass die Ernahrung, wie ich es schon seit langerem
mache, gut ist und so beibehalten kann.

Die Planung welcher Aktivitaten/MaBnahmen ergibt sich durch die Teilnahme an diesem Seminar?

Mehr Bewegung in meinen Alltag einbauen.

Ist Ihnen das Spektrum lhres Aufgabenbereiches klar?

Ja.

Welche Punkte sehen Sie kritisch?

Dass man nicht versuchen sollte die Leute zu Uberfordern und sie
dazu zu zwingen. Manchmal ist es an der Grenze zum Zwang.

Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)?

8, die Zimmer waren schon, der Wellnessbereich auch, das Essen
war auch ziemlich gut und die Dame bei der Ankunft war sehr nett.
Aber dann kam es zu Problemen mit der Zimmerkarte (bei allen,
die am Vortag angereist sind) und die Dame am Empfang war sehr
unfreundlich.

Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Es war ganz toll.

Markus Schnitzer 10
Eva Petermann-Schnitzer 10
Bardia Monshi 10

Was hat lhnen gut gefallen?

Generell ist es eines der empfehlenswertesten und gewinnbrin-
gendsten Seminare bei Zurich. Sehr gut hat mir der Vortrag von
Frau Petermann-Schnitzer gefallen. Die Trainingssequenzen waren
auch klasse.
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Wo héatten Sie Anderungsvorschlage?

Das Seminar sollte auf 3 Tage ausgeweitet werden. Es ist schon
eine Anstrengung - vor allem wenn man nichts gewdhnt ist - und
nach dem Laktattest dann Wellness - muss gegeben sein. Der Vor-
trag von Frau Petermann-Schnitzer bendtigt mehr Raum, am bes-
ten einen ganzen Tag. Ich hatte noch eine Idee: in der Kiiche des
Hauses Gerichte selbst zubereiten und dann auch selbst essen -
mit Tipps von Frau Petermann-Schnitzer. Gerne auch mehr Nor-
dicWalking. AuRerdem ware es wichtig nur Leute hinfahren zu
lassen, die wirklich interessiert sind - bei zwei Teilnehmerlinnen
hatte ich das Gefuhl, dass es sie nicht interessiert sondern, dass sie
geschickt wurden.

Was hat lhnen das Seminar fir lhre personliche Vitalitat gebracht?

Infos zur Erndhrung und der Laktattest - wo stehe ich.

Die Planung welcher Aktivitaten/MaBnahmen ergibt sich durch die Teilnahme an diesem Seminar?

Dass ich das Training, das ich sowieso schon mache - Fitnessstudio
und Autoaktivitaten - beibehalte bzw. so abandere, dass es gut
passt. Die Ernahrung versuche ich so umzustellen, dass man wirk-
lich am Wochenende stindigen kann, unter der Woche aber wieder
Acht darauf gibt.

Ist Ihnen das Spektrum lhres Aufgabenbereiches klar?

Ja.

Welche Punkte sehen Sie kritisch?

Dass Fuhrungskrafte nicht dahinter stehen und nur mittun missen
weil sie Fihrungskrafte sind. Ich wurde die Fihrungskrafte raus-
nehmen, weil wenn sie keine Lust haben dann sollten sie nicht
zwangsverpflichtet werden. Es sollten nur Leute die dahinterstehen
teilnehmen. Fihrungskrafte sind auch nur Menschen. Wenn es sie
nicht interessiert - das ist das Einzige was ich sage, dass es kein
Zwang sein sollte.

Wie waren Sie mit dem Hotel zufrieden - auf einer Skala von 1-10 (1 = schlecht, 10 = sehr gut)?

8, das Personal war sehr unfreundlich und bekommt eine 5, Zim-
mer usw. 9-10. Die Freundlichkeit 2-3 Kellnerinnen war unter aller
Sau.

Wie zufrieden waren Sie mit den Vortragenden und den Inhalten des Seminars?

Markus Schnitzer

10

Eva Petermann-Schnitzer

11

Bardia Monshi

8, weil zu wenig Raum flr seinen Vortrag war, der Vortag war wie-
der sehr gut, nur der Inhalt zu komprimiert.
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Il. EVALUATIONSBERICHTE

a) Zusammenfassendes Stimmungsbild der Landeskoordinatorinnen (LK) mittels Telefoninterview

In Anbetracht der Zahl der Befragten (7), soll das vorliegende Papier als Widergabe einer Stimmung der Landeskoordinatorinnen gewertet werden. In Kombination mit der
Begleitung des Projektes wihrend nunmehr eines knappen Jahres ergibt sich doch ein verldssliches Raster, welches auf zu bearbeitende Bereiche schliefSen Iéisst. - Gleichzei-
tig muss betont werden, dass der Projektstand in Anbetracht der Laufzeit als dufierst erfreulich bezeichnet werden kann.

Fragenblock | Zusammenfassung Antworten | Kommentar
1. Zur Arbeit als Landeskoordinatorin
e Vorbereitung — einfiihrende Veran- sehr positive Riickmeldungen zu den Inhalten und deren Pass- Die groRe Zufriedenheit/Begeisterung lber diese Veran-
staltungen — fiir Arbeit als Landes- genauigkeit von allen Landeskoordinatorinnen staltung ist auch nach einem halben Jahr noch bei allen LK
koordinatorin vorherrschend
e Telefonkonferenz (TK) HEE und Stich: sehr gute Vorbereitung/Vorarbeit (zeitgerechtes Die Telefonkonferenz wird als sehr nutzliche / passende
0 Aktualitat der Inhalte Versenden der Unterlagen) Methode fir den Roll-out empfunden, da sie zeitsparend
0 Intervalle Super!! bis passend in Bezug auf Aktualitat der Inhalte ist, dem Austausch von Wissen und ldeen sowie dem
0 Methode Themenbezogen gute Feedbacks von HEE wahrend Telefon- Einschdtzen der eigenen Arbeit als Landeskoordinatorin

Konferenz an LK .
Die Intervalle sind passend — ausreichend
Die Methode ist effektiv

dient. Sie ist auf die bevorstehende Arbeit ausgerichtet
und wird zum Leitfaden der Arbeit fir ,ZV“. Erkenntnis:
Die Effizienz der Telefonkonferenz steht/fillt mit der
eigenen Vorbereitung auf die TK.

*  Unterstiitzung durch Projektleitung Durchschnitt der Unterstiitzung bei der Arbeit fiir ,ZV“ durch die
(Wien) Projektleitung: 1,4 (1=sehr gut)

0 Inhaltlich (skaliert 1-5)

0 Unmittelbarkeit (skaliert 1- | Durchschnitt der unmittelbaren Erreichbarkeit bzw. Bearbeitung

5) der Fragen durch die Projektleitung: 1,1 (1=sehr gut)
Kontakte zwischen der Projektleitung und den LK werden nach
0 Haufigkeit der Kontakte Bedarf bzw. dem Projektstand entsprechend (unter-schiedliche

Haufigkeit) aufgenommen, insgesamt eher wenig. Kontaktieren
wird von allen LK sowohl als Hol- wie als Bringschuld verstanden.
Anstelle des Anbringens von Wiinschen wird die gute/ flexibel

0 Wainsche gestaltete Zusammenarbeit bekraftigt.

Die Antworten spiegeln die sehr hohe Zufriedenheit der
LK mit der Arbeit von Projektleitung (inkl. Assistenzen) in
Bezug auf Inhalte und ,Dienstleistung”. Sehr hohe Wert-
schatzung erhélt auch deren unmittelbare Erreichbarkeit
und die sofortigen Losungsansatze. (s. auch Wertschat-
zung durch Projektleitung Wien)

Besonders hervorzuheben ist das Selbstverstandnis der
LK, bei Bedarf aktiv Unterstlitzung der Projektleitung zu
holen (Hol- bzw. Bringschuld).
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e Unterstitzung durch Landesdirekti-

on (LD)
o]

Kommunikation mit Lan-
desdirektion

Ressourcen

BGM als Thema skaliert 1-5

An welchen Anlassen konn-
te ,ZurichVital” prasentiert
werden / hat sich die LD
sich speziell um BGM be-
miht

Was hat bisher den gréfSten
Effekt erzielt

e Winsche

Die Kommunikation mit den LD beurteilen die meisten der LK als
“Hervorragend — gut/unmittelbarer Zugang”- in einer Landesstel-
le scheint diese Kommunikation noch nicht dem zu erwartenden
AusmaR gegeben.

,ZV“ ist fir alle Zusatzarbeit, es werden keine zusatzlichen Zeit-
ressourcen zur Verfligung gestellt, temporar ergeben sich dadurch
hohe Belastungsspitzen. Einige kdnnen auf die Mithilfe von ande-
ren MA zahlen.

BGM durch die LD thematisiert erhélt einen Durchschnittswert
von 2.8.

Durch den LD oder die LK prasentiert werden konnte ,ZV*“ z.B. an
Verkaufstagungen, OG-Tagungen, der Weihnachtsfeier;

Speziell bemiiht haben sich LDs z.B. anldsslich der Weihnachtsfei-
er, des Betriebsausflug, von OG-Tagungen, Jour-fix oder sind re-
gelmaRig TN von MaRnahmen/Angeboten. Einzelne haben keine
sich bietende Moéglichkeit fur ,,ZV“-Marketing genutzt.

GroRte Effekte haben erzielt: Kick-off, Rlickenfit, Obstkorb, Stress-
test, Vortrage und die Erkenntnis, dass BGM nicht nur Sport ist.
So wurden Wiinsche zusammengetragen wie: Keine / so weiter
Oder Einzelwiinsche wie:

mehr Eigeninitiative

Verhalten gegeniiber MA inkl. FK verandern (aktiver werden)
Vorbildfunktion Glbernehmen

Starkere Gewichtung des Themas

Betriebsrat soll aktiver werden

FK-Sensibilisierung

mehr Unterstiitzung / Wertschatzung

Die Akzeptanz von ,ZV“ bzw. die Unterstiitzung durch die
Landesdirektoren streut.

Die von den LK geduRerten Wiinsche lassen erkennen,
dass sie wissen, womit ,,ZV“ bei den Mitarbeiterlnnen an
Akzeptanz gewinnen wirde.

Der Hinweis auf den Betriebsrat konnte evtl. gepriift wer-
den.

Vgl. auch Wertschatzung LD
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Unterstitzung durch andere Koordi-
natorlnnen
0 Wovon profitieren Sie am
meisten
0 Zusammenarbeit in geogra-
phischen Grenzbereichen
= |st diese praktika-
bel
= Schwierigkeiten

Telefonkonferenz Gibernimmt die informelle Funktion des Wissen-
stransfers — somit wird auch offen gelegt, wo Hilfe geholt werden
kann

Profitiert wird von persénlichen Gesprachen/gezielten Anfragen
telefonisch oder per E-Mail oder dem Newsletter einer LK. Es gibt
auch LKs, welche sich neben den Telefonkonferenzen nur selten
oder gar nicht mit ihren Kollegen austauschen/informieren.
Zusammenarbeit in geographischen Grenzbereichen (Besuch von
MafRnahmen durch MA) wird eher als schwierig eingestuft.
Begriindung: Geographische Grenzen sind in den Kopfen festge-
setzt/Zugehorigkeitsgefuhl, weite Wege

Problemlésungen sollten im Rahmen der Prioritat, welche
diese Frage innerhalb des Projektes innehat, angegangen
werden. Eventuell kann diesbeziglich auch individuell mit
den Landern kommuniziert werden, denn moglicherweise
werden von der Projektleitung eher Nutzungsmoglichkei-
ten von Synergien erkannt als von den Landern selbst.
Sicherlich muss eine Kultur der grenziiberschreitenden
Kommunikation geférdert und nachhaltig gepflegt wer-
den.

Unterstlitzung durch MitarbeiterIn-
nen
0 Skalieren 1-5
0 Gibt es Multiplikatorinnen /
wird Uiber ,,ZurichVital” ge-
sprochen

Eine Unterstlitzung der Arbeit als LK findet z.T. statt, z.T. aber
auch Gberhaupt nicht, institutionalisiert findet sie sich vor allem
darin, dass die frischen Friichte regelmaRig besorgt werden.
Winsche werden vor allem dahingehend gedulert, als Hinweise
auf mogliche Anbieter dankbar entgegengenommen werden wiir-
den.

Die durchschnittliche Unterstltzung durch die MA (1=sehr gut)
ergibt 3,9

Die Frage nach den Multiplikatorinnen ist durchmischt: punktuell
wird Uber ,,ZV“ gesprochen, ein wirkliches Animieren von MA
kann eher nicht beobachtet werden
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2. Wertschitzung der Arbeit als Koordinatorln (jeweilen skaliert 1-5, 1=sehr gut)

durch
*  Projektleitung Wien

Die LKs empfinden die ihnen durch die Projektleitung entgegen-
gebrachte Wertschatzung als sehr hoch. Die ergibt einen Durch-
schnitt von 1,5 (1=sehr gut)

* Landesdirektion
0 Begriindet an Beispielen
0

Dieselbe Frage in Bezug auf die Landesdirektoren gestellt ergibt
nur einen Durchschnittswert von 2,9, wobei die Antworten sehr
breit streuen. Die begriindenden Beispiele untermauerten die
jeweilige Nennung sehr glaubhaft.

e die Mitarbeiterlnnen
0 Gibt es Multiplikatorinnen /
wird Uiber ,,ZurichVital” ge-
sprochen

Die Mitarbeiterlnnen, welche ,ZV“ annehmen, schatzen die Arbeit
der LK sehr, alle MA in die Uberlegung einbezogen ergibt sich ein
Durchschnittswert der Nennungen aller LKs von 2,8. Es wird von
den MA punktuell Gber ,,ZV“ gesprochen.

Die Bewertung der Wertschdtzung der LKs durch die Pro-
jektleitung ist sehr gut und deckt sich mit den Aussagen
im Fragenblock ,Unterstiitzung” und ,Telefonkonferenz”
Die Bewertung der Wertschatzung durch die LDs wird
nicht nur durch die begriindenden Beispiele gestitzt.
Vergleicht man diese mit den Aussagen zu Wertschat-
zung, ergibt sich ein deckungsgleiches Bild. Frustration in
Bezug auf Haltung der LD war bei einigen LKs nicht zu
Uberhoren. Es steigt deutlich das Commitment fir ,ZV“
derjenigen LKs, welche ihre Arbeit durch die LD geschatzt
wissen.

Die Bewertung der Wertschatzung durch die MA wird im
Durchschnitt als MaRig empfunden. Funke ,ZV“ ist noch
nicht auf MA (ibergesprungen, ,,ZV“ ist noch nicht selbst-
verstandlicher Teil der Organisation, die meisten MA sind
immer noch abwartend / zurlckhaltend; die Meinungen
sind noch nicht gemacht.

3. Arbeitsbelastung

e  Skaliert 1-5

Die Arbeitsbelastung fiir ,,ZV“ wird als sehr hoch empfunden,
Durchschnitt 1,7 (1=sehr hoch). - Fir die meisten LK ist es zur
Freizeitbeschéaftigung geworden, fiir die viel Energie aufgewendet
werden muss. Es fehlt die Zeit zum ,,Surfen” (zur Recherche).

Aufwand an Arbeit streut stark. In den hohen Nennungen
steckt sehr viel Recherchearbeit, deshalb sind sie auch
glaubwiirdig.

Der Wunsch nach einer zweiten Person wird durch Be-
griindungen wie: ,das Bundesland ist aufgrund der geo-
grafischen Rahmenbedingungen schwierig zu bearbeiten”
oder ,,abgeben von Teilbereichen” unterlegt.
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¢ In geschatzten Stunden

Die durchschnittlich aufgewendete Zeit/Monat ergibt 17h/mtl.
Die Nennungen bewegen sich in den Extremen von 6 — 36h/mtl.

e Ist der Wunsch vorhanden, Aufgabe
als Landeskoordinatorin abzugeben
(skaliert 1-5)

Dennoch wollen beinahe alle der LKs die Arbeit nicht abgeben,
winschen sich jedoch, wo noch nicht vorhanden, eine Person zur
Seite gestellt, um auf jemanden zuriickgreifen zu kénnen.

4. MaRnahmen

e Erfahrung Arbeit mit Vitalportal
0 Positive

0 Negative

Leicht handhabbares Instrument fur Nutzer (4)

Gutes Medium fur Gesundheitsmarketing (2)

Gbersichtlich (2)

Osterreichweit gleichzeitig einsehbar (2)

personlich profitiert: neues, lustiges, interessantes gelernt (1
gute Starthilfe beim Einpflegen durch Hr. Paunger und Fr. Stich
aber:

MA nehmen es nicht an, haben Probleme einzusteigen, haben
»inneren Widerstand“ (6)

Der Wunsch nach Rickschlissen auf die Zugriffe wurde
mehrfach gedullert.

Das Portal wurde von den LKs gut auf- und angenommen,
allerdings lassen sich die MA nicht darauf ein. Folge: MA
wollen sich telefonisch oder per Mail anmelden (muss
dann eingepflegt werden).

e Gesundheitsmarketing
0 Bewadhrtes aulRer Vitalportal

E-Mail (6) (konsequente vorherige Ansage von MaRRnahmen per
E-Mail (2), Zugriff ohne zusatzliche Hirde, markiert Prasenz)
Anschlag/ Plakate/ Aktionsblatter(4)

Verteilen von ,,Goodies” (1)

Mundpropaganda (2)

Newsletter (1)

Intranet fur Info und Marketing

Ideenquelle: Homepage ,gesundes Leben.at”; FGOe:
jeweilen zum Weiterverarbeiten

Der Obstkorb ist schon beinahe selbstverstandlich gewor-
den.

Zusammengefasst prasentieren sich die angewendeten
Methoden umfassend.
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e MalRknahmenangebot

0 aufgrund einer Bedarfsana-
lyse

0 Bearbeitet mittels: Zielset-
zung, Planung, Durchfiih-
rung, Evaluation — neue
Zielsetzung

0 Dokumentation

0 Erreichbarkeit der Mitarbei-
terinnen

" In%

= Konnen besonders akti-
ve Personenkreise aus-
gemacht werden
= Gibt es Personenkrei-
se, die als neue Ziel-

Ja (6), Anregung von MA (2)

Ja (5)(nicht alle konsequent, nein (1)

Muss fur FGOe-Dokumentation eingereicht werden (7)

Gesicherte Aussage in Bezug auf aktives ,,abholen” von Info nicht
moglich, da bisher keine Messungen von Zugriffen weder von E-
Mails noch von VitalPortal

Kommentare der LK: Theoretisch kénnen 100% erreicht werden,
der effektive Erreichungsgrad ist schwierig zu beziffern. Zugriffe
aufs Portal sind (viel) geringer, diese zu kennen ware interessant
Einzelnennungen der durch die LKs geschatzten Erreichbar-
keit/aktive Zugriffe zwischen 80-90%, 85%, 60%, 50%, 30-40%
Sich mit ,ZV“ aufgrund von Zugriffen auseinandersetzen: 20% (1;
restliche wagen keine Prognose)

Alle betonen, dass E-Mails viel héhere Zugriffsquoten haben, da
keine Zugriffhemmung/kein zusatzlicher Aufwand. Daher wird fir
Ankiindigungen parallel auf E-Mails zuriickgegriffen.

Clustern von Nennungen in Bezug auf alle Landesstellen nicht
moglich

Nennungen: 35-50, keine jungen 2x, ID, FK, 25-30, 1 Bezirksstelle,
ID

Kein Clustern moglich, Damen, FK, Nein / alle (5) , Raucher (1), AD

Zur Qualitatssicherung / Nachhaltigkeit: Konsequentes
Arbeiten auf dem Managementkreislauf ware einzufor-
dern, damit aussagekraftige/verlassliche Schlisse gezogen
werden kénnen — vor allem in der Langzeitperspektive

Zugriffe auf Portal bei den MA , kultivieren”, vielleicht sind
Methoden zu Uberlegen, wie die MA zu motivieren sein
koénnten.

Abklaren, ob die Anzahl Zugriffe nachvollzogen werden
konnte.
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gruppe angedacht sind

= Nehmen die Mitar-
beiterlnnen BGM wahr
(skaliert 1-5)

=  Wirden Mitarbeiter-
Innen nach BGM ge-
fragt, welche Antwort
wirde zu erwarten
sein

Durchschnitt 2,4

Nicht anndhernd wirklich inhaltliche Definition (7) — MA haben
Eingreifen in Verhaltnisebene nicht erfasst

AuBerungen von begeistert bis negativ:

es wiirden (nur) positive Antworten gegeben (3), nur negative (1),
super —egal (1), andere (2)

Konsequentes Berichten (ber abgearbeitete Losungen
von in den Gesundheitszirkeln aufgetretenen Belastun-
gen, evtl. eine Arbeitsplatzbegehung auf Anregung der LK
bzw. im Rahmen von ,,ZV“ kdnnten diesen Punkt beildufig
ins Verstandnis der MA implementieren

5. Verhiltnisebene

e Sind sich die Fihrungskrafte ihrer
besonderen Verantwortung durch
BGM bewusst

Antworten sind in Summe eher positiv, dennoch verbleiben auch
Antworten, welche die Frage negieren.

e Hat sich ihr Verhalten verandert

Auch hier sind die Antworten in Summe eher positiv, aber es ver-
bleiben kategorische Verneinungen. Dazu wird festgestellt, dass
entsprechendes Verhalten z.T. wieder abnehmend ist.

An diesem Punkt anzusetzen ist notwendig, parallel zur
Haltung der FK/LD geht die Arbeit/Motivation der LK.

e Wird BGM durch die FK thematisiert,
z.B. bei MA-Gesprachen

Veranderungen in MA-Gesprachen bzw. ein Thematisieren von
,ZV“: Durchschnittlich negative Beantwortung

Momentan schwierig zu beantwortende Frage, da sicher-
lich noch keine informellen Informationen geflossen sind
Langzeiterhebung miisste Frage aber verlasslich beant-
worten, da Verdnderungen bei allen MA spirbar sein
missten (auch LK)
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e Was ware wiinschbar

Motivation der MA (5)

Vorbild (3)

Info und thematisieren (3)
Eigenbeteiligung an Manahmen (1)
Arbeitsplatzbegehung (1)
Unterstitzung (1)

LK erkennen Hebelwirkung und spiiren deren Notwendig-
keit, welche von FK ausgehen misste, um ,ZV“ auf eine
glaubhafte und nachhaltige Schiene zu bringen

6. Zusammenfassend

e am meisten mag ich an meiner Ar-
beit als Koordinatorin

Intrinsische Motivation ist grof

- fiir Kollegen etwas Gutes tun

- Kreativitat

- Organisieren

- personliche Weiterentwicklung / Wissen

- Spal

Zeitgenossisches Thema

Eigenes Lebensthema wird 6ffentlich, kann es bearbeiten ohne
beldchelt zu werden

e am meisten fehlt mir in meiner Ar-
beit als Koordinatorin

Wertschatzung (2)

Engagement der FK/LD (1)

Zeit (1)

Schwierig zu aktivierende Bezirksstellen, Ubernahme von Eigen-
verantwortung (1)

Nichts (1)

Losungsangebote in Bezug auf GZ;

GZ haben nichts gebracht, LD macht nicht einmal Versuch, Losun-
gen anzustreben; ist demotivierend (1)

Die wirklich vorhandene Motivation ist moglichst zu hal-
ten, (weiterhin gute Unterstiitzung, Wertschatzung)

Im Bereich der negativen Punkte sind die Nennungen in
Bezug auf die Gesundheitszirkel doch gewichtig.

Abkiirzungen:

LK = Landeskoordinatorinnen
,Z\V“ = ZurichVital

MA = Mitarbeiterlnnen

TK = Telefonkonferenz

TN = Teilnehmerinnen

Skalierung: 1 = beste Bewertung

5 schlechteste Bewertung
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Wiederholung: In Anbetracht der Zahl der Befragten (7), soll das vorliegende Papier als Widergabe einer Stimmung der Landeskoordinatorinnen gewertet werden. In Kombina-
tion mit der Begleitung des Projektes wahrend nunmehr eines knappen Jahres ergibt sich doch ein verlassliches Raster, welches auf zu bearbeitende Bereiche schlieBen lasst.

Gleichzeitig muss betont werden, dass der Projektstand in Anbetracht der Laufzeit als duRerst erfreulich bezeichnet werden kann.
Zusammenfassend (vgl. auch Kommentare)
1. Zur Arbeit als Landeskoordinatorin

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Landeskoordinatorinnen ihre Aufgabe ernsthaft und motiviert anpacken. Dazu hat sicherlich auch die immer noch als sehr
gelungen und passgenau eingestufte Einfihrungsveranstaltung im Mai beigetragen. Die Telefonkonferenz als Methode findet guten Anklang, wenn auch manchmal etwas
zeitintensiv. Die Inhalte sind dem Projektstand entsprechend aktuell, die Intervalle passen mehrheitlich. Gerne wiirde man sich darauf verlassen kénnen, dass sich jeweils alle
Teilnehmerlnnen darauf vorbereiten.

Die Unterstiitzung der LKs durch die Projektleitung bzw. durch deren Assistenten wird sehr hoch eingeschatzt und erfahrt auch entsprechende Wertschatzung. Der Informati-
onsfluss zwischen Projektleitung (inkl. Assistenten) wird in gegenseitiger Verantwortung verstanden und auch gelebt.

Die Unterstiitzung durch die Landesdirektoren wird sehr unterschiedlich erlebt und jeweils auch durch entsprechende Beispiele bekraftigt. Wenig Unterstitzung durch den
Landesdirektor schlagt sich, kaum erstaunlich, belastend auf den Motivationsgrad der jeweiligen Landeskoordinatorin nieder. Die Koordinatoren erkennen die zentrale Rolle
der Landesdirektoren (der Fihrungskrafte allgemein) in Bezug auf eine gedeihliche Entwicklung von ,ZurichVital“ und zeigen entsprechende Begeisterung bzw. Frustration
beziglich ihrer Projektarbeit. - Zusatzliche Ressourcen werden allen Koordinatorinnen nicht oder in geringem AusmaR zugesprochen. Entsprechend der Unterstiitzungsarbeit
wird von den jeweiligen Landesdirektoren BGM in der taglichen Arbeit oder bei dazu geeigneten Gelegenheiten thematisiert. Deutlich unterstrichen wird dies durch die Koor-
dinatorlnnen gedulRerten Wiinsche.

Die Unterstiitzung in der Arbeit fir BGM durch andere Landeskoordinatorinnen in Sachfragen ist gut. Die landeriibergreifende Zusammenarbeit in Bezug auf Mallnahmen
scheitert meist an geografischen Hirden, kdnnte aber auch mangels bereits vorhandener Zusammenarbeit in anderen Bereichen im Kopf stattfinden. Allerdings ist diese si-

cherlich nicht zwingend von erster Prioritdt — etwas Zeit darf auch noch eingerdaumt werden.

Generell wird die Unterstiitzung durch Mitarbeiterlnnen von ,iberhaupt nicht” bis , Einzelfdlle” eingestuft. Gerade das Nennen von méglichen Anbietern wiirde geschatzt, da
die Bundeslander manchmal geografisch mit groRen Distanzen rechnen miissen.

2. Wertschatzung der Arbeit als Koordinatorin

Die Wertschatzung der Arbeit als Koordinatorln geht haufig einher mit deren Unterstlitzung. Gerade bei den Mitarbeiterlnnen scheint die Skepsis noch nicht berwunden bzw.
der ,,Funke” noch nicht ibergesprungen zu sein. So lieRen die Koordinatorinnen auch in diesem Block doch hin und wieder Frustration durchblicken.
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3. Arbeitsbelastung

Die Arbeitsbelastung wird als hoch empfunden. Angesichts der starken Streuung der Nennungen in effektiven Stunden/Monat muss die Schmerzgrenze aber doch als unter-
schiedlich hoch eingestuft werden, denn die Bereitschaft, die Arbeit weiter voranzutreiben, ist hoch. Die hohen Differenzen bei den durchschnittlichen Stundenzahlen gehen zu
Lasten von Recherchearbeit. Gleichwohl ist die Motivation bei den Landeskoordinatorinnen hoch.

4. MaRnahmen
Im Block MalRnahmen wurden drei unterschiedliche Bereiche abgefragt: Vitalportal, Gesundheitsmarketing und Malknahmenangebote.

Der Wert des Vitalportals wird von den Landeskoordinatorinnen als sehr hoch eingeschétzt, allerdings strauben sich noch viele Mitarbeiterlnnen, damit zu arbeiten, weil sie
dieses als hinderlich einstufen bzw. sie die Kommunikation per E-Mail vorziehen. Dies wiederum flihrt zu unliebsamer Mehrarbeit bei den Koordinatorinnen.

Bei der Frage nach dem Gesundheitsmarketing werden viele Methoden genannt, allerdings jeweils von unterschiedlichen Personen. Der gesamte Katalog sollte von allen Ko-
ordinatorinnen eingesetzt werden kdnnen.

Im Bereich ,,MaRnahmenangebote” fallt vor allem auf, dass die wenigsten Koordinatorinnen diese entsprechend dem Managementkreis ,, Bedarf erheben — Planen — Durch-
flihren — Evaluieren — Dokumentieren” etc. bearbeiten. Dies ist jedoch Grundlage fiir nachhaltige und Qualitdt belegbare Arbeit in BGM. Interessant waren die Nennungen zu
,Erreichbarkeit” der MA. Vor allem das Vitalportal wird kaum genutzt. Eine ,Charmoffensive” in Bezug auf Portalnutzung bei den Mitarbeiterinnen wiirde sicherlich dem Ge-
sundheitsmarketing aber auch dem Bearbeiten / Dokumentieren der MaRnahmen durch die Koordinatorinnen Auftrieb verleihen bzw. deren Bearbeitung routinierter und
professioneller werden lassen. Auch bei den Mitarbeiterlnnen durfte sich das Verstidndnis fir BGM und dessen Verankerung/Wahrnehmung verbessern.

5. Verhidltnisebene

Die Antworten zur Verhéltnisebene zeigen, dass der Prozess ,ZV“ noch nicht in gefestigten Strukturen lauft. BGM ist noch nicht bei allen Fihrungskraften angekommen. Be-
grindet konnte dies in mangelnder Aufklarungsarbeit durch die Landesdirektoren oder in mangelnder Bereitschaft der Fihrungskrafte, BGM letztlich mitzutragen, sein. Die
Antworten in diesem Fragenblock zeigen deutlich, dass die Koordinatorinnen die Notwendigkeit des BGM unterstiitzenden Verhaltens durch die Fihrungskrafte sehen und
dieses auch einfordern, zum Gelingen des Projektes.
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Empfehlung:

- Aufklarungsarbeit bei den Fiihrungskraften allgemein in Bezug auf ihre Rolle in BGM

- Insbesondere die Erwartungshaltung der Projektleitung/Konzernleitung gegentiber den Landesdirektionen festlegen und kommunizieren
0 Wahrnehmen ihrer Flihrungsarbeit im Sinne von BGM
0 Wahrnehmen ihrer Filhrungsarbeit gegeniiber den FK
0 Wahrnehmen einer forderlichen Haltung in ihrer Arbeit mit den Landeskoordinatorinnen

- Malinahmen, um Akzeptanz des VitalPortals bei den Mitarbeiterlnnen zu erhéhen
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Il. ERARBEITETE MARNAHMENKATALOGE/-PLANE

a) Detailbeschreibung zu ausgewaihlten lokalen MaBnahmen
(1) ,Body Shape Stunde” in Salzburg

Angebotsausschreibung per E-Mail:

ZurichVital

Liebe Kolleglnnen,

HERBSTBEGINN - es fangt die Trainingszeit wieder an und wir wollen unseren Kérper auch Uber
den Herbst/Winter fit halten.

Darum sei dabei -

-

am Dienstag, den 11.10.2011 von 16 - 17 Uhr

ar"Body-Shape-Stunde”

im HOLMES PLACE Salzburg!!
Beschreibung "Body-Shape-Stunde":
Intensives Training mit Kleingeraten zur Kraftigung, Straffung & Stabilisierung des
ganzen Korpers.

Angebot kann auch von euren (Ehe-)PartnerInnen genutzt werden (Selbstbehalt 5
Euro - wird Gber Lohnverrechnung einbezogen).

NICHT VERGESSEN:
- Trainingsbekleidung
- Getrank ist selbst mitzubringen

Handtlicher werden zur Verfiigung gestellt inkl. Leihschloss flir SchlieBfach.

Adresse HOLMES PLACE:
Innsbrucker BundesstraBe 35, 5020 Salzburg

BITTE UM PUNKTLICHES ERSCHEINEN UM 15.30 Uhr vorm Eingang des HOL-
MES PLACE.

Bei Nichtteilnahme trotz Anmeldung wird ein Umkostenbeitrag von 10 Euro Uber die
Lohnverrechnung verrechnet.

Anmeldung bis spatestens Montag, den 3.10.2011 via E-Mail an
birgit.rumpler@at.zurich.com.

Ich freue mich auf eine zahlreiche Teilnahme!!

LG eure Birgit
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Trainerin: Kim Holthusen

Veranstaltungstermin und Ort: 11.10.2011, Holmes Place Salzburg

Teilnehmerinnenanzahl: 10 Mitarbeiterinnen & Angehorige

Zitate der Teilnehmerlnnen:

War eine sehr anstrengende aber tolle Kraftausdauerstunde, die mir zeigte welche Muskelgruppen ich alle
besitze. Hoffe wir machen solche Stunden éfters.

War sehr anstrengend — aber es hat mir gezeigt, dass ich eine doch sehr gute Ausdauer bzw. Ehrgeiz habe.
Immer wieder gerne — hat mich sehr motiviert.

Extreme Powerstunde, die mir zeigte dass ich mein Training am Floor steigern kann und ich in der Zukunft
auch Kurse besuchen werde. Trainerin war sehr symphatisch — ein richtiges Kraftpaket.
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(2) ,KochWorkshop”im Burgenland

Angebotsausschreibung per E-Mail:

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

als letzte regionale BGM- MaBBnahme des heurigen Jahres méchten wir zum zentralen
Herbstthema "Vitalitat kann man Essen" einen Kochworkshop anbieten.

Da es im Frihjahr schon dazu Vorgesprache und - informationen gegeben hat, wird
die Einladung fir manche nicht Gberraschend sein. Wir haben noch vor der Weih-
nachtszeit die Méglichkeit, gemeinsam vital zu kochen und dabei auch Spal3 zu haben!

Zeit: Samstag, 26.11. oder 03.12. 2011 (10.00-ca. 15.00 Uhr)

Ort: Kiiche der Landesberufschule Eisenstadt

Kochtrainer: Adi Pichlmayer (Chefkoch der BEWAG)

Das Kochthema (auf alle Falle "vital") wird mit den TeilnehmerInnen persoénlich abge-
stimmt und wird It. erster Absprache in einem mehrgangigen Menl bestehen, das na-
tarlich zum Abschluss gemeinsam genossen wird.

Selbstkostenbeitrag: ca. EUR 20,- betragen (Essenszutaten, Getrdnke)
Hoéchstteilnehmeranzahl: 12 Personen (bitte rechtzeitig anmelden!!), Angehérige
sind nach Mdglichkeit teilnahmeberechtigt

Wir wirden uns freuen, wenn wir mit diesem gemeinsamen Workshop noch einen po-
sitiven ZurichVital-Beitrag fir 2011 leisten kénnen!

Danke flir Eure baldigen Feedbacks!!

Herzliche, vitale GriBe

Roland und Hans Werner
Referent: Adi Pichlmayer

Veranstaltungstermin und Ort: 03.12.2011, Betriebskiiche BEWAG Eisenstadt

Teilnehmerinnenanzahl: 7 Mitarbeiterinnen & Angehorige

Zitate der Teilnehmerlnnen:

War einfach toll! Wiirde ich sofort wieder machen. Die Zeit verging im Flug.
Ich habe gar nicht gewusst, was man mit ein wenig Phantasie alles kochen kann.
Bin beim ndchsten Mal sofort wieder dabei.

Man hat sehr viel {iber die vitalen und gesundheitsférdernden Eigenschaften der Kochzutaten gehért. Seit ich
mit Ingwer meine Verkiihlung behandle, geht es mir wesentlich besser.

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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IV. WESENTLICHE SITZUNGSPROTOKOLLE

ZurichVital

Teilnehmednnenc

Hennetta Eichhom — HEE
Mina Stich — NS

Andmaz Paurger - AP(KGh, ¥itak antar

Alemandm Hiechlshner (05) - AH =,
Alsandr Koz(SThE] —AK
Barbarm Haberdalnar (05 — BH

Bigit Uaner (SLEG) - EL

Erigitte Pflegpeter [KTH) — B

Franz Santiokr (T) - F3

Hanz-wamer Zapfal [BGLD) — HZ
Inge Femchbaum (HE) - 1K
Roland Wiaschitz (BGLD) - R
Roran Habingar(HZ — RH

Entsdwldigt

i

:>" GEInnen

hagdalena Gintart — kG [LIki )

Edwein wul (KTH) — Evv

‘walfgang Schuler [WLEG) —

WS

Thema

Wann?

Wer?

Agenda dieser
Telefonkonferenz

Feedback, Efahrungsbenchte und Lessonz kamed auzden
Herb=ta ktivita ten (Rickenfit, lkbkak MaZnahmen)

Infotag Betrebliche Gezundheit=fd deruing
EGM KickDH-warkshop 20,21, Bnner 2011
Ausblick 2011

Algameines

1.8

&K
HEEHE
HEEASE.

Feedbadk,
Erfahiungsbeidhte
urd Lessons leamed
aus den

Herbstak tivitaten

¥ L GIREE R R Se)
d PO GRS DHETT

alk Gezundheitshoodnatodnnen erhishen posithees
Feadback firdie Herbataktiwititen

=ahrgute Rickmaldung saitenz der GK Gberdia
Zuzarmenarbait mit & F und ssinam Team
hiitarbaitednnen in den Bundesfindem haben noch ain
wanig Berilhrmungzangst mit dem YitalPortal =
Gezundhetzkoodinatodnnen werden die Folleglnnen
waitarhin untarstitzen und dafir sarsibilzeen

Tim|: wéchantlicher Lauftreft, 2-5 Tailnehmadnnan

Ol 2311 2010 Grp peimpfung
Warkshop ., Feksa backen™ firheusrnoch geplant

[Gemainzchaft & Yitalitat steht im Fokus)

H&: zusgtzlichar Backs hack-Termin im vwaldviersl (Hom)
nach warWaihnachtan

Strak: 12.10., 23,11 2010 Yortrag ., lebanshst statt
A rbait=fruzt” im Rahrmen der 3 -Tagungen, gutes Feedback
won allen Teilnshrednnan, fiir fehlends OGs im Dee.

Slbg: 16.11.2010 Yortrag | Zauberdomial 40-40-20" im
WitaC lub, 16 Tailnehmednnan, nach dem Yortmg gab ez ene
Fihrung dumch den WitaC lub, Gerite konnten getestat
wardan und eine Kampersatt-hezzung =owie die Bemchnung
dez Bhlwamen maglich, Yerhandlungan laufen mit dem
Wita lub um eine Koo pemtion zu ezklan

it g &

Fonds Gesundes
Ostermelch

GCefdrdert aus den Mitteln Fonds Gesundes Ssterreich

lautend

laufend

urngahend

urngehend

2012,

urngehend

1.8

EH, &H

Ik, &F

Ak

EL
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ZurichVital

Bgl: 2211 2010 ¥italDiagnostik Rickanfit im zidlichan
Bumeanland, sshrpositives Feadback (hohe Esteiligung)
wichantlich Homdidwalking Grupps

3001, 1412 2010 Yortage zum Thema Gesunder Schlaf
1210, ¥artreg , FergShui’ und Ungestaltung des
mnovierngzbediftigen Raurmes nder LD Bumganland

Etn: 1611 2010 YogaSchnup perkurs n Klhgenfurt, &
Teilnshradnnen, diesa wamn abar sshr begaitert und
machten waitarmachen

Bafrmgung der Mitarbaitadnnen auBarhab dar Bezideztalls
wiolzbam Buft, urn auf Wiinzsche naher singahen zu

k& nnen

pden Dienztag &t in'Wallzbang Sporttag: Trefpunkt 1600
Uhr, manche laufen, manchewalkan, Teffpunkt wisdar um
1700 Uhram Ausgargspunkt — ran tauscht zich warher und
nachhar auz =¥ noch den eetlichan Winter geplant

011,
1412,

laufend

EF/EWY

Infotadq Bewieblidhe
Geamndheits-
forderung

Ba

ncht von Ak

Infotag fand am 0211 2010 in der WD Stelemiark statt
Infarmationen nind ur BB deningan in der Steiemaark =*
Antrage auzfilllen und vor Dunchfithrung der Mainahme
sinmichan =* erkundigen ob ez auch n ardemn
Bunde=tinrdem FEm™anngsn gibt

nahem Informatio nen: www.2anitastedirektio n.steiema rk.at
urtfangmiche Bemtung zu den Themean: Stressz, Bumaout
zovy i zu Einnchtungen wie die StSKEK, ALV .

=* in Effahning bringen ob auch in andamen Bundezlindem
zokcha Infomuatio nstage stattfindan; Besuch planan

Gk

BGM Kide O H-

Wovk=hop
2021 Janner 2011

i EumthammenResot Hotal Mimwemds in Bad Hall

bai dar &n- und & beiss warden &nfahrtszeitan
beriicksichtigt

MaEnahrenplanung for2011 wird amrbeitet - bitts im
Yaorhinein shon wo rbamitan

2001.

Gk

Avsblid: 2011

Timol: Walking -Gruppa [ Foweialking)

OO Llungenfunktionstest im Frilhjzhr mit Fr. Foetnar, im
Februar Shiatzu-Eshandbngen

Hix 24, Enner 2011 baim Kickof vortmg |, Wentals
Yitalitit" won Bardia Monzhi

Strak: hodubemnstaltungen wemrden waitsgetiithnt, Trining
fiirden Gz Busness Lauf, durch die & rheiterkarmmer
Staiermna ik Untersuchurgen im Zugedes |, Gesund und Fit" -
Pazz durchfithren (= kostentme) - wid eherim2. Habjahr
passEmEn

Zlbg: Shiatzu-Prktikarnnen fir Schnuppertage (n LD urd
=t. Johann fir OG 2) Mitte Bnnargeplant, Frilhjahraine
Schnuppartunde Hot Ion mit Bingit, Ende haivwid
ibariedal in die neua LD

BaM: Gesundhsitztag inder LD Bumeanlard nach
Fartigatallung des , Zunchvital” -Rauries

Kin: Sporttag erwaitem ab Frithjshr

laufend

Gk,

1 BN O AaRAT T
ﬂ FUN GURUEDHETT

e

Fonds Gesundes
Osternelch
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ZurichVital

[ Allgemeines

Guta, kostengiiretige BGh-Angebota won der ALVA,,
Frankenkazzen, &K =* erkundigen!
2211 2010 ¥aretand=sizung Egebnis=a der Online-
Esfrrgung und zentrle Tharen auzden Gesundhaitazitkeln
wumdan prasantiert
«  Llektungstheman wadan nachste Woche mit Herm
Richard Fabsits bespmichan
im Rahrmen der Geschiftfalkambeaitung wid bamits
an Malnahren gearbaitst (WS in Strak.)
»  Frau Judith Mayer hat die Anmegungen bemit: in dis
Planurg fir2011 singebaut
»  Herlochan Zéschg hat daz Thema derzantmbken
& batimmung hireichtlich A ktianean und
Produktprizantationen [Maklerbemich) aufgenarmmen
ZunchVital Mal2nahmen =nd genamsll adierhalb der
Arbaitszeit, Ausnahmea: 2.B. Yemretaltungen innerhalb won
CG-Tagungen brw . KickZH, bitte klar kormruniziensn
[VitalPortal, Einlkdungen, &uschmeibungen

16122010 it Rechnurgsschhzz, bis spitectanz 13122010
Rechnungen an HEE weitarsitan, &nbistar bitten
Rechnungen wor 13122010 zu =chicken

ab 01 .01 2011 haben wirfiirwien, BEumenland und M,
gine neua & rbeitzmadiinenn, Fr. 0. Halm

Arbaeitsgruppa unter dem hotto |, A tbaitzpewchalogie” zu
den Themen wie 2.B. Bumout, Sucht, Tod siners
Follegensin, hobbing; ez waden Leitfaden astallt wis man
damit urgehen zoll, Alhrungzkifts wadan engeburden
Zunchital FILDT Projekt in wWian wird mit dem BGF-
Giltesiegel ausgezsichnet, firan zahrpozity und gut
urngesatrtes Projpkt

e dhster Temmain: BGh KickoHf 20021 . Bnner2011

laufand

lautfand

bi=
spatestars
13.12.

aboo1.o1.

ab 2011

Gk

HEE &
arant-
i Hicha
dar
Beraicha

Gk

Gk

L LR TC R E S S
.:..1 FUR GIVUNDHETT

e

Fonds Gesundes
Osterreich
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ZurichVital

Teilnehmerinnen:

Henriette Eichhorn - HEE

Alfred Stummer - AS

Mina Stich - NS

Andreas Paunger, IGM VC-Leiter - AP
angelika Freytag, IGM - AF

Andrea |irout - AJ
Irrmi MacGuire - IM

Katharina WeBels - EW

Klaus Pitter - KP
Rainer Szivatz - RS

Johanna Halm, Betriebsérztin - |H

Entschuldigt:

Birgit Forthuber - BF

Franz Lechner - FL

Roland Wlaschitz - RW

Thomas Tiefenbacher - TT
Magdalena Glntert, UMIT, Evaluierung - MG

# Die Follow ups 2011 sind mit Ende Juni in allen
Bundeslandarn abgeschlossen.

Thema Viann? VWer?
. + Zwischenbericht Gesundheitszirkel Follow up HEE
hgenda dieser | 4 Uberblick Vitsl-Aktivitsten in den Bundeslsndem HEE
5iizjungg a & Zwischenstand Arbeitsgruppe Arbeitspsychologie HEE, |H
i Allgemeines HEE
Derzeit liegen die Ergebnisse von Tirollbg. & Bgld. vor:
Zentrale Themen:
+ Die Telefonerreichbarkeit in der Leistungsabtailung
[Wien) erfordert weitere Verbesserung; das ist u.a. auch laufend HEE &
Teilinhalt des Kundenbindungsprojekts. FE
# Veranderungen in der Geschaftsfallverarbeitung haben
bereits erfreuliche Ergebnisse erzielt.
+ Die Aus- und Weiterbildung wurde transparenter
gestaltet und somit ist auch hier eine Verbesserung
erkennbar.
+ Die zentrale Abstimmung der Vertriebsveranstaltungen
wurde positiv wahrgenommen.
Zwischenbericht
G dheitcrirkal | Dezentrale Themen: ]
F::ﬁ;:l UPEI = Diese Anliegen beinhalten alle direkt vor Ort umsetzbare ¥
Lésungen. Tlw. gab es hier bisher nur makige = “.E
Veranderungen. Verantwortliche fur die Umsetzung in den "E T
Bundesldndern sind die Landesdirektoren und I a'
Flhrungskrafte. o
+ Wesenthich fur den nachhaltigen Erfelg von ]
Gesundheitszirkel st der anschlisfends Transfer zu den =
verantwortlichen Personen. = 25
+ Bei den Gesundheitszirkeln handelt es um einen = Em
laufenden Prozess, der auch 2012 weitergefihrt wird. o s %
33
="

W B BUAMDAE S M| T ERIRI
m | FUR GESIROHET

st

Gesundheit Osterreich Fonds Gesundes
amt s Osterreich

GCeférdert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich
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ZurichVital

Uberblick vital-
Aktivititen in den
Bundeslandern

Wien:

+ Erndhrungsberatung , Vitalitit kann man essan!”
+ Blutspende-Aktion

+ EMS-Traiming

+ Vitale Inputs bei den OG-Sitzungen durch Helmut Buzzi
+ mit insgesamt 8 Tellnehmerinnen beim ZundchVital-
Seminar .BodyTalk™ das meist vertretene Bundesland

Tirol:
+ Vortrag Gesunder Ricken
+ ShiatsuMobil in der LOVRZ Innsbruck

Burgenland:

+ HRV-und Rista-Messungen

+ Kriuterwanderung

+ Energetischer Gesundhetscheack

Steiermark:
+ Vortragsreihe  Lebenslust statt Arbeitsfrust™ aus 2010
wird heuer im Herbst weitergefihrt

Oberiist ich-

+ Zeckenimpfung. Lungenfunktionstest in Zusammenarbeit
mit Frauw Oir. Forstner

+ Vortrag zum Thema Shiatsu Fr. Hainz

Zwischenstand
Arbeitsgruppe
Arbeitspsychologie

Eartnen:

+ Trauradweg

+ Officemanagennnen-Treffen, Yortrag \Weg von der Nett-
Sein-Falle)

+ Vitaler Input im FOL-Bereich durch Helmut Buzzi

Sucht:

+ Esz wurde ein Stufenplan zum Vorgehen bei
Suchtrmittelauffalligket und suchtbedingten Verhalten
erstellt

+ Dieser Stufenplan wird den Fihrungskriften beim
Leadership-Meating im Herbst und den
Gesundhetskoordinaterinnen beim GE-Traffen im Juli
vorgestellt.

Burnout:

+ Derzeit ist ein Flan fir Prévention, Begleitung und ein
MNetzwerk von kompetenten Ansprechpartnernnen in
Ausarbertung.

+ Die FE-Sensibilisierung zum Thema Burnout findet
ebenfalls beim Leadership Masting in Form von
Vartrigen, Prasentation des Konzeptes und Messungen
zu Selbstraflexion statt.

+ Ziel ist es den FE Unterstitzung bei Auffalligkeiten
(Sucht) und Stress-Symptomen [Burn-out Gefahr) der MA
zu bieten.

Leadership-Meeting Sep. 2011

Al Apsy

® F BUDES M RETERILIM
= FlR &3 ROHET

ik b

besundheit Dsterreich Fonds Gesundes
el ' Osterreich

Geférdert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
80/109



Endbericht Projekt Nr. 1858

ZurichVital

Allgemeines

Protokolle der Arbeitsplatzbegehung werden in Zukunft
an die Gesundhetskoordinatorinnen und an die
zustindigen Betriebsratsaufsichtsrite weitergaleitet.

Frau Elke Schweiger schreibt lhre Masterthesis dbar
Zurichvital. Die Arbeit befasst sich mit dem Ubergang
des Betrieblichen Gesundhetsmanagement von der
Frojektphase zum Tagesgeschaft. Was braucht es an
Strukturen um das Projekt gut in den tiglichen Betrieb
einzughedern? Best practice Beispiele aus Deutschland
und der Schweiz werden dem gegenibergestellt

Oscar Steinscherer ist ab 01. Juli 2011
Gesundhetskoordinator fir die Steiermark.

Im Herbst wird ein Lungenfunkbionstest in der Direktion
und der Lassallestrale durch Frau Dr. Helm
durchgefihrt.

Wichtige Information: Alles was an neusn Mabeln
angeschafft wird ist héhenverstellbar.

Schwerpunkt fir 2012 st Stressmanagement. Es wird
wieder eine Roadshow in allen Bundeslandern geben.

ab sofort

bis Ende
MNow, 2011

ab 01.07.

Herbst

laufend

2012

i

E. Schwelger

JH

HEE

Michster Termin

Mittwoch, 05. Oktober 2011, 16-00 bis 17:30 Uhr, Zi_ 38

# J BLANCHES M| RESTERILINA
= | FUR GESUROHET

et e

besundhert Usterreich Fonds Gesundes
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ZurichVital

Teilnehmerlnnen:
Henrietbke Eichhormn —HEE

flarkus Schnitzer—MS (1G]

Andreas Paunger — AP (1GM, WitalCenter)

Alexandra Kos (S Thik)— Ak

Barbara Haberellner (00 — BH

Birgit Liener(SLBG1— BL
Brigite Plegpeter (KTH)- BF
Edwin Wiulz (KTH) — EWf
Franz Gantioler(Ti— F&
Inge Kerschbaum (M1 — Ik

Raland Wilaschitz (BELEY — R

=,

Yo GInnen

Walfgang Schuler (WBG =S _ S

Ent=chuldigt:

Hans'WWerner Zapfel (BGELEDY —

HWina Stich — M5

HZ

fagdalena Gintert— MG (UMIT)

Therma

Wann'?

War?

Agenda dieser
Telefonkorferenz

Aktuelles rund umn die KidoOoH-Yeranstaltungen - Ablaof,
offens Punkbe, Prizentationen (Inhalbe, Yortragendel,
Prasentation WitalPortal

Waorstellung des lokalen Malinahrenprograrms (wie es
beirn Kidaff prasentiert wird) seitens der
Gesundheitskoardinatarlnnen

Rldcendiagnostik - Planung & Urnsetzung

L LT D Hal S
ﬂ FUN GITUNDHETT

o

& Fonds Gesundes
Osterreich
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ZurichVital

Alkctuelles rund um
die KickDff-
Yeranstaltungen

Yorstellung des
lokalen
Malknahmenpro-
gramnns seitens
der Gesundheits-
koordinatorInnen

Allgermeiner ablauf der Kidaof-Veranstalbungen:

1] Begribung Landesdirektar

2] BGM Input (HEE)

2] Expertlnnenvortrag (ca. &0rmin] + Fragen

41 Ergebnisprizentation [MS 4+ GZ-Sprecherin)

51 Yorstellung WP + MaBnahrmenausblids [GKInneR)

Hinweize fir GKInnen:

- Warstellung des VitalPortals (entweder direkt einsteigen
oder Screenshots] — zur Sidherheit sollen Screenshots auf
ISB-Stidk gespeichert werden, fallz: Onlinezugang nicht
funktionizw,

- Aufzeigen wie die geplanten MalBrabrnen bundeslandweit
urngesetzt warden sollen

- Budgetwargabe fir Buffetvarpflequng rmax € 15.00/Pers,
[héhare Kosten rmdssen ggf anderweitig abgerechret
werden]

Materialvarbersitungen fir Weranstaltung:
- Laptop fiir die Prasentation
- Tonanlage [nur bei Beda aufgrund van grolien
Faurnen’)

Wichtig: Uber die kiduoff-Veranstalbung ist von den
GEInnen erstmals eine Dokummentation firr den FGO-Beridht
zu verfazsen [irm Anhang bzw, im VitalPortal urter dern
Punkt Dokumentation zurn Download); dazu edorderlich
zind: TH-Lizte, Fotos, Feedbad: von Teilnehrmelnnen

Bundeslinder irm Einzelnen:

M
- for 2010 keine Malinabrnen mehr geplant
- Warstellung der Sdhwerpunkbe fir 2011
ETH:
- Yoga Sdinuppediurse
- Angebote zu den Schwerpunktzn Erndhrung und
gesunder Riddien in den Landesstellen
Tiral 2 WIES:
- Lauftreff (in TH+YIbg)
- Schneesduhwanderingen
STME
- d-teilige Vortragsreihe Jlebenslust statt Arbeitsfrast",
1, Teil imJahr 2010 - restliche Teile i Jahr 2011
SLBG:

- 2010: Vartrag o 2auberformnel 40-40-20%

- 2011: Angebote fur Aulenbezidke, Vortrage
Ermahrung, Kooperationspartner flr
Massageangebote

Mar
R )

(]
R )

GElnee

GElnee

& BN O T B
d PUN GIVUSNDHETT
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ZurichVital

BiSLD:
- REurne in LD Eizenstadt werden nadh einem
Wasserschaden neu gestaltet (Entspannunag,
Ermahrung, Bewegqungl.
- Feng Shui Wordkshop fir die Raurngestaltung geplant
- 2011: reqgelmabigervogakurs in der LD
Hinweis wan HEE, daszz nicht verbraudites Budget far 2010
nicht ins ndchste Jahr Gbemornrnen werden kann und somit
vertillt!
Riickendiagnostik - | Details zur Planung der Diagrastiktour RO duenFit entnehren
Planung &% Sie dem Anhang Planungssheet RidwenFit
Umsetzung
- Termnine sind fixiert
- Details bzgl, abladf wird mit jeder’rn SKIn individuell rE il ap
bezpradhen; Kontaktaufnahrme AP folgt, N
- Ankandigungsrnail zur Malbnahme wird an die
GKInnen versendet - Aussendung an die MAInnen wnge bend | AP
durdh die GEInnen zurn Start der Anrneldefrist (sishe
Planungssheet)
- Kontrolle Ober Ridhtigkeit dar angaben im
Planungssheet (bzgl. Raumressourcen, Raummhdhe unge berd | GEbe
ete, ]
Wichtig: Uber diese und alle zukiinftigen Mafnabrnen sind vk 1d GHnen
von den GHInnen Dokurnentationen fir den FGO-Beridit zu
vetfazzen; dazu erforderlich zind u.a. TH-Listen, Fotos zowie
Feedbadis von Teilnehrnelnnen (siehe Beilage)
Erganzende Information fir die Prasentation beim
Kick Off:
Cie Rldwendiagnostik kann auch von [(EhelparnerInnen
in Ansprudh genormrmen werden; Selbsthehalt fir MAInnen:
Euro 15, fir (Ehelpartnelnnen: Euro 25, (Wert der
Ciagrostik Euro 140]
Weiters: Mail rmit Informationen zur Pausensoftware wird am .
Pausensofterare 14, Septernber 2010 varsendet, L

& § BUNOEAmL LR
ﬂ FUN GIYUNDHETT

b
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V. TEILNEHMERINNEN-LISTEN

a) Teilnehmerinnen KickOff Veranstaltung am 21.09.2010 in Karnten

BUCSEK Marlas PETRITZ Michael
DUELER Silwia PFLEGPETER Brigirte
EBNER. Chnstine PITTER Klaus
FANZOTT Wermner POCHER Giinter
FEICHTER Kunt POGREITZ Jorg
FISCHER Karoline PRANTER Gudrun
FREITHOFNIG Georg REINHART Dieter Thomas
FRITZER Petra RUTHARDT Peter
FUGGER Josef SCHATZ Marina
GIRSTMAIR Heinz SCHRITTESSER Johann
GREILBERGER Rainer SCHULLER Gilbert
GRIESSNER-WINKLER Barbara SCHWEIGER Catrin
GRUBER Karin SICHER Erhard
GRUNWALD Josef SIMA Gerhard
GUN Anton SLAMANIG Klaus
JANESCH Herbert SPRACHMANN Stefan
JANTSCHER Heimo STEINMETZ laudia
JENUL Lambert TATSCHL Egon
JERAN Helmut THALLER Albine
KARNER Silvia UBELHER Franz
KLAVZER Christian WIESER. Peter
KLOCKER Heimo WINKLER Gerhard
ENAPP Dietrmar WINKLER Marco
KOFLER Herbert WULZ Hans Jorg
KRALL Gortfried WULZ Edwin
KRAMMER Tamara WUTTE Andreas
KRIVITSCH Helmut

LEITNER Gerd

LUCHS Harald EICHHORN Henriette
MAURER Achim Dr. Markus Schnitzer (IGM)
MELCHER Gerhard Dir, Matthai
MESSNER Michael

MESSNER-SCHMUTZER Valentin

MIETSCHNIG Klays

MIKLAUTZ Gerhard

MORI Herry

MORI Masgit

MOSER Peter

NICKFEL Klaus

OBERERLCHER Roben

ORTER. Herbert

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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b) Teilnehmerinnen KickOff Veranstaltung am 22.10.2010 in Oberdsterreich

1 Renate Brandner 23 Peter Fuchs

2 Glnter Fleischander] 24 Dietmar Eirhapper
3 Christine Eried] 258 Ewelyn Grinberger
4 Barbara Haberfellner 26 Helmut Grinberger
£ Alexandra Hirschlehner 27 Johann Gumpenherger
& FRenate Hirtl 28 Thomas Huber

7 Alois Krenzwisser 29 Fritz Kaltenbrunner
8 Sandra Maass 30 Harald Kraus

9  Christian Minichberger 31 Christian Lang

10 Martina Pleiner 32 Michael Mader

11 Karin Soukup 33 Johann Mihllehner
12 Rudolf Stadler 34 Remus Nicola

13 Sabine Zorkler 35 Johann Punzenberger
14 Karl Dunzinger 36 Gerald Bedinger

15 Manuel Graf 37 Franz RBeichl

16 Daniel Earkas 38 Cornelia Beschner
17 Helmut Leitner 39 Ernst Seyringer

18 Daniel Mitter 40 Morbert Steinbick
19 Stefan Moser 41 Achim Untergasser
20 Klaus Rigner 42 Werner ¥Yorderegger
21 Joachim Strobl 43 Ernst Wiesinger

22 Yera Yalenta
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VI. DRUCKWERKE WIE PROJEKTFOLDER, EINLADUNGEN, PLAKATE
ETC.

a) Plakat bei ZurichVital Obstkorb
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VII.

PROJEKTPRASENTATIONEN

a) Prdsentation

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft:
auch in Osterreich erfolgreich

& GroBtes Schweizer Versicherungsunternehmen in Osterreich

*Grof genug, um intematicnaien Malstiben gerecht zu werden -
aber nicht zu grab fdr persdnliche Betreuung..

' By
@ Ranking Schaden/Unfall in Osterreich Nr. 5 -#‘;J_-_-, -

@ In Osterreich beschiaftigt Zurich durchschnittlich
1.200 Mitarbeiterinnen und betreut etwa 560.000 Kunden/innen, davon

ca. 55,000 Firmenkunden

1t 3t ‘

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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Die Geschichte von Zurich in Osterreich

@ 1876 in Osterreich gegrindat

1928 Kauf der Kosmos Versicherung
@ 1979 Zusammenschluss unter dem neuen Mamen
LLdrich Kosmos®

& 19% Markteinfihrung Zoritel®

@ 2001 Kauf der Winterthur Geselischaften in Osterreich
=+ erfolgreicher turn-around bereits im ersten lahr

& 2002 Namenswechsel von ,Zirich Kosmos®

auf Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft

@ Tochtergesellschaften sind Concisa Vorsorgeberatung und Managemeant AG,
BOMNUS Penslonskassen AG

. und was uns auszeichnet.

AFCOARMEINDER

g Mgy it Wb LRI bAME.
feiny foiny Soiey Si5gs
T EERIICETLIICSERLIIRER:
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ZurichVital
Betriebliches Gesundheitsmanagement bei
Zurich Osterreich

Die Evolution einer vitalen Organisation

‘.F Epuese IR | = VLT
]
Do nerfhsliwif eclewmmp
L ]
 Finmenfiness
-

[ Dadns aftushingan wis
Casundhelsinge, ok,

—
T = . Fargi Conardss
=T fime=
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Betriebliches Gesundheitsmanagement
Die Yoraussetzungen

& Aufbau betriebsinterner Strukturen fir die Umsetzung des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements

@ Die Sensibilisierung fir einen ganzheitlichen Gesundheitsbegriff
® Erfassung der Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen
& Freiwilligkeit der Teilnahme

@ Betriebliches Gesundheitsmanagement als Moglichkeit zur
Entwicklung der eigenen Vitalitat - Hilfe zur Selbsthilfe

@ Die Eigenverantwortung jedes Einzelnen flr Vitalitdt und
Wohlbefinden

® Das Bekenntnis der Geschaftsfuhrung zu den Zielsetzungen
und Inhalten

ZurichVital - Betriebliches
Gesundheitsmanagement bei Zurich

« 2007 Projektplanung

« 2008 Start von ZurichVital als Pilotprojekt mit ca, 550
Mitarbeiterinnen in Wien (Schwarzenbergplatz, Lassallestrafle
& 0Gs) = griatenteils ID

« 2009 Vorbereitung fir den Roll-out von ZurichVital
dsterreichweit = ca. 700 Mitarbeiterinnen = groBtenteils AD

« 2010 Umsetzung des dsterreichweit BGM Roll-outs

« seft 2011 ZurichVital fixer Bestandteil der Unternehmenskultur

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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ZurichVital - der Projektablauf

BTN WANNTE WING SKIITIENT

INFORMATION UND SEMSIBILISIERUNG

DkS FAMDAWINT EELEST

SITUATIONSAMALYSE
HER J37-2USTAND BERTINGT .,

UMSETIUNG VON MASSNAHMEN

FEN TTARTACHUSE TEREREN UNE VERUMDERTHOES REWIHET

QUALITATSMAMAGEMENT UND EVALUATION

WHE DEA FRFOLE BEEMITIT

Top Bedurfnisse pro Bundesliand
(Online-Befragung AprilMal 2010)
Stress- Fitam |Starker | Mentale |Vitalitat
management | Arbeits- | Riicken | Vitalitat | & Essen
platz
BGLD 3| 24 2 2
KARNTEN 25 17 18 25 24
MO £ 30 35 27 9
o0 44 36 43 A5 52
SBG 77 17 16 21 21
STMK 48 a8 EL] a7 46
T a1 a2 18 sl
VBG 8 4 6 B 4
————
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MaBnahmenuberblick

Angebote zum Thema Bewsgung

B i e

Sensibilisierung der Fuhrungskrafte &
Mitarbeiterinnen

Gesundheit & Fahren (FK-Seminar) |
HRV-Messungen + ;
Feedback

BodyTalk (MA-
Egispiele fir Seminar)
Sensibilisierungsaktivititen

KickOff Veranstaltungen
Impulsvortrage (Glack,
Erndhrumng)

Vitale Impulse bei
Veranstaltungen

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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MaBnahmenumsetzung

Ziel: niederschwellige, kostenglnstige Angebotefimpulse far
Mitarbeiterinnen und Angehdrige

Roadshows (Ricken, Ernahrung,

[ Kochworkshops Stress) - Diagnostik = ind.

L Beratungsgesprach
Workshopreihe Beispiele far [ krauterwanderungen |
JArbeitlust statt Zurlehvital- it b eeato ot L]

Arbeitafrust” MaBnahmen
Fengshui-
S R T O -] Vortrag/Beratungen
Bewegungskurse (Yaga, sk ung
Nordl:Wa;:LI;g, Lauten Entspannungsangebote
{Shiatu, Massage,
Meditation)

g .---.:-“rnm
l. o — r i roveiees

g des Kantin

bt T

<
'}
i)
=
f
-
Y
(1]
i1 ]
(1]
O
—
[ ¥y ]

[Lm]

a

Input aus der BGM Online-Befragung und den
Gesundheitszirkeln |

a,

" seit S5ep. 2008 Arbeitsgruppe aus MA Einkauf, BR, |
Marketing, BEGM | |
1 0l

¢ 3 Menis zur Auswahl, eines davon 100% Eio

« frisch vor Ort zubereitet, keine Transfette, keine
Geschmacksverstarker (vertraglich vereinbart)

+ 1% jahrlich Qualitatschecks in Form von MA-Befragung zu
Service, Speisengualitdt, Ambiente, Winsche, Anregungen
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Lautende Malinanmen

Aktion  Frische Friichte®

= Frilchte der Saison zur freien Entnahmen, solange der
Vorrat reicht

= Bsterreichweit in allen Bezirkstellen

T Yat et “rmbrnlﬂ-

(L o bhirniai
31 1

=] 2n

'_
i1

e
|1]
n |
i |
1]
1]

Pausensoftware zum Aktivieren am eigenen PC

srhultem dehoen

i gicivan b S i Harcka Rinbar daim Rk,
[isrry chrete i o ERant ngen sait s
whhrend Se dha A sracran Sehalten S disse
Pagton for 5 s 15 Sk der b urad sadurboim
= e L g reemresl
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Diagnostik & Beratung

®* Rickendiagnostik mit Backcheck und
Medimouse

= personliches Beratungsgesprach und
Ubungskatalog

= durchgefdhrt von sportwissenschaftlichen
Expertinnen

® Dauer 30 - 40 min/Person

= |m Wert von ca. Euro 45, =
Kostenbeteiligung Euro 15,-/Person

Seminar ,Fit for Kids"

= Workshop for berufstatige Frauen und
Alleinerzieherinnen

= Angebot fdr Mitarbeiterinnen und Angehdrige
(Ehefrauen, Partnerinnen)

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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C Sot="t 5 A . Y O e TP,
J2mMina ,|l.'*:. altraining

= Arbeiten mit individuellen,
mentalen Mustern
= Selbstcoaching

= praktische Tipps for stressige
Situationen

= Entspannungstechniken

VitalCenter — Bildhafte Eindriicke

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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A e—_—

Farati Canaridin
vk

www.zurich-vitalportal.at

» ZurichVital Internetportal fir
Aktivititenankindigunag,
Anmeldung, Informationen,
Tipps, Anregungen etc.

» Unterlagen,
Bucheremptehlungen,
hilfreiche Links, Trainingstipps
uvm. werden |aufend
eingepflegt

ZurichVital »
- -3 —
Herzlich Willkommen! L
- s il i El ik i S Wl b e
ek dgym
Gl P ey
| T R SE—
e AR Sy 0 «  Gtmd sl
rTepian BT T
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ioia A lagm:
e Dirbie i
R D e T D Tohl
T 7 e Y B Y
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TR SE———
B I bl e
s e e
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Erfahrungen & Erkenntnisse bei der
Umsetzung von Betrieblichen
Gesundheitsmanagement

J—
A vt (i “Iml.u\lu
EEr— iy

Projekthiirden

@ Logistik, Planung, Koordination und MA-Information unter
Beriicksichtigung der lokalen Gegebenheiten =+ Herausforderung

# Aufbau eines lokalen Anbieternetzwerkes - hoher zeitlicher
Aufwand; Verwaltung im Vitalportal méglich

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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Erfolgskriterien

@ Planung in 2 Phasen - Pilotprojekt Wien und Bundeslander
Roll-out

® Begleitung durch externen Berater
@ Féarderung durch FGO
# Feedback/Begleitung durch die externe Evaluatorin

# Einbindung der FOhrungskrifte als Kommunikatorinnen und
Muitiplikatorinnen

@ Hohes Commitment (finanzielle/personelle Ressourcen) des
Vorstandes zu einem nachhaltiogen Eetrieblichen
Gesundheitsmanagiement bei Zurich

BGM als Filihrungsaufgabe

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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BGM als Fuhrungsaufgabe

Selbstreflexion
< \Wie steht es um mein Commitment?
+ VWie sieht mein persSnlicher Leitfaden aus?
< Wie fardera ich als FE meine Gesundheit und die meiner MA?

< Wie stefle ich sicher, dass Gesundhelt in meinem Team gelebt wird?

Das Unternehmen als Ressource zum
Erhalten der Gesundheit

Checkliste for FOhrungskrafte

mMittelfristig: Langfristig-

+ Bewegung / Sport + gesundheltserhaltander Umgang
auf individueller Ebene (Verhalten)

und auf Organisationsebene
+ Pause / Erholung (Verhaltnisse)

« Erndhrung / Lebenswelise

+ Varbild + Team- und Unternehmenskultur
+ Arbeitsurmnfeld

+ Selbstreflexion: eigenes
Gesundheaitsverhalten,
Commitment, elgener Leitfaden
und Verhalten als FK

e
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«Da es forderlich fur die Gesundheit ist, habe ich
beschlossen GLUCKLICH zu sein.” fvokaire)

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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VIll. PROJEKTPRODUKTE WIE HANDBUCHER

a) Anleitung zum Redesign des VitalPortals

Yerfasser: Andress Paunger
JurichVital Stand: Mirz 2011

Redesign VitalPortal

Uhim das VitalPortal Gbhersichtlicher und klares s Mitarbeiternnen 2u machen, wurden einige
inhaltliche Vernderungen hestgelegt:

Allgemeine Startseite (Osterreich-Ubersicht)

Allgemeine Informationen, Berichie, Artikel ru den Themen Bewegung, Emdhrirng und
Mantales werden zentral gesammelt und auf der Startssite des VitafPortals |Diterredch-
Ubersicht] zur Verfogung gestellt. (1] Hier sind &lle sm Projekt Beteiligten sulgerulen,
enisprechends Informatiomen i sammeln und an das fentrale Projekitesm |MNina Stich,
Andress Pautiger] weiterzuleiten — dort werden die Inhalte redaktionef] aufbersitet wnd

angepfegl.

Ehenfalls befindet vich ein direkter Link 2o den VitalCenter Kursen (2) aul der Startseite

il nr-r.n"-l'ital'@

ZurchVital in Dsteirelch

L B i L ' ks HH

B.rmamm s,
..... i i g
[T —
[ » f
3
L |~
T
_— e
IS YT F‘\-—lﬁ'\c:
—rri
arm

P vt i [y frte

[ P TAT e, S

Wit s R
T

Aufgabe GKlnnen: Infos, Teste, Artike] fir die angetibrien Gestndheitsthemen sammeln
und & des tentrale Projektiesm welterleiten, damif die nhalte dstermeichvwe fr slle
Mitarbeiterinnen uglinglich germnacht werden kbnnen.

Sete 1 von &
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Verfasser: Andrea Paunger

II.Irich‘-I’it:il- Stand: Marz 2011

Bundeslinder-Startseiten

A) Sideboxen - rechter Bereich
Fiir die sinzednen Bundeslandportade gibt e nun 2 fia feststehends Sideboren:

= Vitale Anpgebote
- Kpoperstionspartnerinnen

Die inhatte for diese beiden Sideboxen sind folgende:

1) Vitale Angebote

Hier werden die lokalen Zurichvital-dzlnahimen/ Aktivititen inkl. Anrmeldembglichkeiten §r
die Mitarbeiterinnen verdffentlichi.

Diess Sidebox ist mit einem Link tur Angebotsseite im Bundesland hinterlegt Keine

tusitzlichen Texte oder Bilder sind notwendig. Wenn gerade keine akiuedlen ZurichVital-
Angebote stattfinden, soll diese Sidebox sul unsichtber peschaltet werden.

2] Epoperstionspartnerdnnen

in disser Sidebas werden in tabellasischer Farm alle Firmen oder Personen anpegeben, die
spetielle Anpebote (i dis MAlnnen oo Verfiigung stellen.

. . libals Anpswais
Diadia ciiblen Beispdelywioe:
[ i i KA o w Ao

= Maseapeangehobe

Erihnagoeaineg bz sum Vogelum

- Hindlefinnen (Sport, Obst ete} i
- Traimerinnen {Yoga, Laufen et in
- hrztelnnen
f ey Fowwjer il mii s Ai T iE 0 R
Bl e Fepionsn e Unksredaes
i el gerormrETy - b fpoey
r PO e R e T

meln

Der Motz fGr weitere 2 Sideboxen kann je nach Badard von jedern)r GKIn verwendet werden.
Aktuslle Beispiele aus den Bundeslindern:

= MentaleSme

= Herept der Woche

- Tipp der Woche

- Fotas ru Veranstsiwngen

= WV

GKlnnen:
- Maknahmenargebote anlegen + akivell halten
- Suche von Kptperationsparinerinnen < Infes untér Kooperationspartnerinnen” einpllegen

Seite 2 wvan &
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ZurichVital

Werfasser: Andress Padnger

Stand: MaErz 2011
B} Bundeslanderstartseite - linker Bareich

Diessr Rereich wird von jedemr GEIn individuell gestaltet. Hierflr gibt es im

Bearbeitungsbereich der Startseite {inker Beresich) 3 Varlagen | Vorlage verwenden ™)
1) Bid + Uberschrift (kein Text)

2] ein Artikel = Bild
3] reahrere Artikel (ohne Bilder)

Zied dheger Vorlagen it auch hier wieder, den Miterbefterinnen @in énheitichie
Erscheinungshild des Gesamiportsls 2o bisten. Aus diesem Grumd st es wichtig, die

Beisphube:

1] Bild + Uberschrift (kein Text)

Lisaiechirif {Arial, 14, folt, hollbag Sefliieg|

2] ein Artikel < Bild

Bty - Obsrschein (dral, 14, fsir. el
Heht whr ale 3 [elen Tew Bitte sarsn den Sie d Schrbart Sl in

Behelguifls 25 08 r So NRI G F 8chesar - KodiBlene sl hisn &¢
Cubarvi o il Lesssinaen

LT T Verlimkungsmibglichkeiten:
= T—— - IuPDF
L — - Exteine Webisite
| = Interne Webzeite

Saite 3 won 4
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ZurichVital
3] mehrere drtike] (ohne Gilderh

Dalyeq 1 -L'H'u.11:.-u::||l‘t|'-':|..:|.-' td, Tam, Tealbia )

Pliche mesraks J Deden Tedd: Eebs e ovencden S dis S Analn Schongreie 1200 it
S hwiftberte okhesors - RongroanT orakchiod die Coie b min g ki Lo coding o

Verfaser: Andress Paunger

Stand: Mirz 2021

Aminileen e
- - — "-
Eadrag & [ arnrfirir (Aral 14 fem heEblao X .
Mkt menrak 5 Tadar Tt Bitte veramraden S d i Sas it Aral n Schefigralle 120 dey "JIH-HH*.U“.E.E & ichik r
Scheiftheria sclvears - Honemlue: winchisd de Oianimueg B Lassrineen - b PRE
Wsiinibman - externe Webseits
- interme Webisite
plalrag 3 « CharachiPt [Arsl 74, fam halllaig)
Flich progiiy aibe 2 Zailad Teod B v pasradin S e S hidhaet Asal i Sohrifigri Qe 1240 ded 3
S b oo S P T - Hongrddnd eilichiad die Oviaidmiaing Bl Lasirinein
Wt etlepn

Aulgabe GKinnen:

- Newigkeiten aus dem Sundesland veroffentlichen,
- Il armationeh am aktvsllen Stand halten,

- Farmatierung beachien

Siie 4 won 4
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IX. FOTOS VON PROJEKTVERANSTALTUNGEN

o ‘ )
b N s ssssnsnsd) ...
1 b A8
P By 1P
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X. PRESSEMELDUNGEN

a) Beitrag am 09. November 2010 im Zurich Intranet

ZurichVital erobert clie Bundesldnder

Im Zuge des Roll-outs von ZurichVital in unseren Landesdirektionen und Bezirksstellen in den Bundeslandern, fanden im September ur
Oktober diesen Jahres, in jeder Landesdirektion die Zurichvital Kick-off Yeranstaltungen statt. Zahlreiche Mitarbeiterlnnen folgten de
Einladung und lauschten gespannt und interessiert den Yortragenden.

am Programm standen:

® Expertinnen-Yortrage, wahlweise Vitalitdt kann man essen® oder ,Glicksfaktor - mentale Vitalitat™
¢ die Ergebnisprasentationen zur Online-Befragung und zu den Gesundheitszirkeln
¢ die Yorstellung der vitalen angebote fur 2010 & 2011 durch die Gesundheitskoordinatorlnnen

Expertinnen-Vortrige

Den beiden ErndhrungsespertInnen, Mag. Eva Petermann-Schnitzer und Dr. Christian Matthai, gelang es in
¥ bewahrter Weise den Teilnehmerlnnen mit viel Fachwissen und Humar gesundes Essen schmackhaft zu
" machen.

Dr. Bardia Monshi liell in seinem Yortrag die Zuhérerlnnen guten Gewissens Abschied vaorm ,inneren
Schweinehund" nehmen und den ,inneren Genusstiger™ willkommen heifen,

Ergebnisse der Onlinebefragung und Gesundheitszirkel

Im heurigen Frihjahr gaben mit hoher Beteiligung (bis zu 94%) die Mitarbeiterlnnen in den Bundeslandern
ihre individuellen Bedurfnisse und Erwartungen an ZurichVital via Online-Befragung bekannt.

In der Folge befaliten sich Mitarbeiterlnnen aus den verschiedenen Bereichen einer Landesdirektion in
sogenannten ,Gesundheitszirkeln™ mit gesundheitsgerechter Arbeitsgestaltung und erarbeiteten
Ldsungsvorschlage, von den Landesdirektoren und Flhrungskrafte sehr positiv und konstruktiv

aufgenommen wurden,

Im Rahmen der KickOffs erlduterten die Gruppensprecherlnnen gemeinsam mit Markus Schnitzer die Ergebnisse der Cnlinebefragung
und der Gesundheitszirkel fir das jeweilige Bundesland und konnten bereits zahlreiche Beispiele fur die erfolgreiche Umsetzung oder
konkrete Umsetzungsplanung fur die erarbeiteten Yorschlage présentieren.
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b) Beitrag im Intranet bei Zurich Deutschland am 30. Mai 2011

Grenzlbergreifendes Gesundheitsmanagement

Am Rande der Veranstaltung in Kéln gab es ein Treffen der Verantwortlichen des Betriebli-
chen Gesundheitsmanagements aus Osterreich - Henriette Eichhorn - und Hans-Joachim
Kuchem. Fazit des Gespraches und Ziel flir die Zukunft ist eine enge Vernetzung und Ko-
operation beider Einrichtungen unter dem neuen Namen ,,ZurichVital™. ,Wir wollen damit
die guten Erfahrungen auf beiden Seiten nutzen und ggf. erfolgreiche Ideen aus den jewei-
ligen Landern Ubernehmen", sagt Hans-Joachim Kuchem.

Eine Reduzierung der Stressbelastung ist durch eine einmalige Veranstaltung wie diese
Gesundheitstage sicherlich nicht mdéglich. Sollte unser Anliegen, die MitarbeiterInnen fir
das Thema zu sensibilisieren und bestimmte Verhaltensweise zu hinterfragen angekommen
sein, so war der Tag ein erster, guter Schritt in die richtige Richtung. Interesse und Enga-

gement in diesem Thema werden wir auch zuklnftig férdern und unterstitzen.
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