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Herzlich Willkommen bei SAVD Videodolmetschen!

In unserem E-Mail haben Sie bereits Benutzername und Passwort fiir die Anmeldung auf
https://portal.gehoert.org bekommen. Bevor Sie sich aber anmelden, gehen Sie bitte folgende
Schritte durch:
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I. Unterstiitzte mobile Gerite

Kontrollieren Sie, ob Sie mit lhrem Gerat das Videodolmetsch-Service verwenden konnen.
Eine Liste kompatibler Android-Gerate finden Sie in dem anderen mitgesandten Leitfaden.

iPhone 4s
iPhone 5
iPhone 5s
iPhone 5¢
iPhone 6

iPad 2

iPad mit Retina Display
iPad Air

iPad Mini

iPad Mini mit Retina Display
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2. Download und Installation des Cisco Jabber Plug-Ins

Suchen Sie im App Store nach ,,Guest Access —Cisco Jabber* (siehe Screenshots unten) und
installieren Sie die App.
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Gehen Sie auf ,,laden* (wie im Screenshot markiert).
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3. Download und Installation von Google Chrome

Fur die Nutzung des Videodolmetsch-Service brauchen Sie den Browser Google

Chrome |8 oder neuer. Suchen Sie im App Store nach Google Chrome (siehe
Screenshot unten und installieren Sie den Browser.
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Gehen Sie auf ,,laden* (wie im Screenshot markiert).
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4. Deaktivieren des Pop-Up Blockers

Offnen Sie den Google Chrome Browser und deaktivieren Sie den Pop-Up Blocker
(siehe Screenshots unten).

4 Zuriick zu App Store  13:28 @ 9 90% » 4 Zuriick zu App Store  13:28 @ @ 90 % W) 4 Zuriick zu App Store  13:29 @ @ 90 % W
w C : Einstellungen FERTIG
I 2 Neuer Tab 3 Gespeicherte Passworter >
[ ] [ ] ]

Go g I e | Neuer Inkognito-Tab* AutoFill-Formulare >
Lesezeichen Google Apps >

Letzte Tabs

$ !

Verlauf Sprachsuche ¢ >
Problem melden Datenschutz >

Inhaltseinstellungen

Bandbreite >
Problem melden >
ﬁf( ® Hilfe Google Chrome >
Gehen Sie aut das oben Gehen Sie aut Gehen Sie auf
markierte S)’mbOI. ,,Einste"ungen“. ”lnhaltseinste"ungen“_
4 Zuriick zu App Store  13:29 @ © 90 % mm)» dZuriick zu App Store  13:29 @ © 90 % mm» 4 Zuriick zu App Store  13:29 @ 9 90 % )
4 °*<  Inhaltseinste... FERTIG 5 *&  Pop-ups blockieren 6 °¢<  Pop-ups...

Pop-ups blockieren > Pop-ups blockieren o Pop-ups blockieren .

Google Ubersetzer A >
Cookies zulassen .

Autom. Codierung

Gehen Sie auf ,,Pop- Stellen Sie den Regler so ein, dass er rechts liegt und

ups“. blau aufscheint (siehe Bild ganz rechts).
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5. Anmeldung im Kundenportal

e Offnen Sie den Browser Google Chrome und geben Sie die Internet-Adresse ein.

e Auf der Anmeldeseite (siche Screenshot unten) geben Sie lhren Benutzernamen
und |hr Passwort ein. AnschlieBend gehen Sie auf ,,Anmelden®.

e Wahlen Sie die gewlnschte Sprache aus. ,,Gebardensprache AT® ist das
Dolmetschservice fiir die OGS, ,,Gebirdensprache DE“ (in der Mitte) ist das
Dolmetschservice fir die DGS (nur nach Terminvereinbarung) und ,equalizent
Bildungsberatung ist ein kostenloses Beratungsservice in OGS.
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* Wenn die Anruf-Buttons grin sind, konnen Sie anrufen.
Geben Sie die folgende Wenn sie grau sind, ist das Service nicht verfugbar.
Internet-Adresse ein:

portal.sehoert.org
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6. Videoanruf

Machen Sie ein paar Testanrufe. Wenn Sie Schwierigkeiten haben, helfen wir lhnen gerne
weiter!

4 Zuriick zu App Store  13:31 @ @ 89 % > eeee0 tele.ring

& portal.gehoert.org [ & portal.gehoert.org o
l.

13:32 @ @ 89 % W)

,Chrome"” mdchte , Jabber
Guest” 6ffnen

Offnen

Abbrechen

Waihlen Sie ein Service Fenster. Gehen Sie auf Gehen Sie auf ,,6ffnen®.
aus. ,,Wiederholen®.

Anruf moglich: Anrufen...
hotline

hotline

Darf ,Jabber Guest" auf lhre
Kamera zugreifen?

Gehen Sie auf ,,Ja". Gehen Sie auf ,,Anruf*.

Der Anruf wird aufgebaut.
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Es kann losgehen!

4 Zurtick zu Chrome

13:34
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