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gesundes

Werte Jury!

Die Auszeichnung mit dem ,Preis fir Einsteiger im Jahr 2011 war fur die Arztekammer fur
Steiermark ein wichtiges Signal auf dem richtigen Weg in der Durchfiihrung von
Betrieblicher Gesundheitsférderung zu sein. Es war fur uns aber auch Ansporn sich nicht
auf erworbenen Lorbeeren auszuruhen, sondern weiterhin alle mdglichen Anstrengungen
zu unternehmen, Betriebliche Gesundheitsforderung zu leben und dauerhaft als Fundament
und elementare Stiitze in der Arztekammer fiir Steiermark zu inventarisieren.

Nach wie vor ist ,Die Gesundheit der Menschen unser hochstes Ziel“. Dieses Ziel ist nun
nicht nur mehr Vision, sondern aufgrund einer unldngst stattgefundenen Evaluierung des
Projektes im Rahmen einer Mitarbeiterinnenbefragung kénnen wir stolz behaupten, dass es
im Zusammenwirken mit allen Mitarbeiterinnen gelungen ist, Krankheiten am Arbeitsplatz
vorzubeugen, die Gesundheit zu starken, das Wohlbefinden aller zu verbessern,
motivierende Rahmenbedingungen zu schaffen, eine wertschatzende Unternehmenskultur
zu leben und bestmdgliche Voraussetzungen dafir zu schaffen, Betriebliches
Gesundheitsmanagement in unserem Unternehmen zu installieren.

Als erste Arztekammer in Osterreich, welche Betriebliche Gesundheitsférderung durchfiihrt,
sind wir erfreulicherweise Vorbild fir andere Arztekammern, die zunehmend Interesse fir
BGF bekunden. Obwohl wir erst im Frihjahr 2010 mit Betrieblicher Gesundheitsférderung
begonnen haben, konnten wir schon viele Erfolge buchen. Insbesondere freut es uns, dass
bereits viele Mitarbeiterlnnen mit auf3erordentlich groRem Engagement und Selbstinitiative
am Projekt ,gesundes arbeiten® mitmachen. So wurden bereits zahlreiche Vorschlage fir
verbessernde und damit gesundheitsférdernde MalRnahmen erarbeitet und wir sind sehr
zuversichtlich, noch viele weitere Ideen umsetzen zu kénnen.

Auch die ,Nachbarn“ im Haus der Medizin, wie Zahnarztekammer und Styria Vitalis, werden
immer wieder zur Teilnahme an BGF-Aktivitaten der Arztekammer eingeladen (zB
gesundes Mittagessen, Fahrrad-Check) und nehmen die Aktionen mit Interesse an.

Die im Janner 2012 stattgefundene Evaluierung des BGF-Projektes zeigte ein erfreuliches
Ergebnis und ist Garant dafur BGF nachhaltig in Form eines Projektmanagements in der
Arztekammer fir Steiermark ab April 2012 zu implementieren.

2011 startete seitens der Arztekammer fur Steiermark zudem das Schwerpunktthema
.gesundes arbeiten - gesundes leben* mit dem Ziel im Rahmen eines
gesamtgesellschaftlichen Kontextes sowohl den Arztinnen als auch den Patientlnnen
konkrete Hilfestellungen zu bieten, zukinftig gesundheitsfordernde Aspekte der Arbeit
besser entfalten zu kénnen.

Die Beantwortung der folgenden Fragen findet in Erweiterung der seit 2011
stattgefundenen BGF-MalRnahmen in der Arztekammer fir Steiermark statt.

Wir wirden uns sehr Uber eine weitere Anerkennung unserer Arbeit freuen!
Das BGF-Team der Arztekammer Steiermark
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CHARTA

G esunde, motivierte und gut ausgebildete Mitarbeiterinnan
sind sowohl in sozialer wie tkonomischer Hinsicht
Voraussetzung fir den zukiinftigen Erfolg eines Unternehmens.

Unternehmen tragen eine soziale Verantwortung gegentiber
ihren Mitarbeiterlnnen. In dieser Verantwortung sorgen sée cafly,
dass arbeitsbedingte Gefahrdungen und Belastungen sowel wie
moglich reduziert und Gesundheitspotenziale gestarkt werden

Der Luxemburger Deklaration (1997) folgend, umfasst

B»me.,hc%e Gesundheitsfirderung alle gemeinsamen

MaBnahmen var‘ Arbeitgaberinnen, Arbeitnehmerlnnen und
lischaft von Gesundheit und

Wohi ce!mde’\ am Arbensp‘atz.

Dies kann durch eine Verkndpfung folgender Ansétze
erreicht werden:

» Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitshedingungen

* Forderung einer aktiven Mitarbeiterinnenbeteiligung

* Stéirkung persénlicher Kompetenzen

Das Bekenntnis zum gesetzlichen Arbeitnehmerinnenschutz
stellt auch vor diesem Hintergrund die Grundvoraussetzung fir
die Gesunderhaltung der Mitarbeiterinnen dar

Grundsatze der BGF

Durch die Unterzeichnung dieser Charta wird die Orientierung
an den zentralen Merkmalen der Batrisblichen Gesundheitskr-
derung zum Ausdruck gebracht

Dazu gehtren unter anderem:

Unternehmensgrundsétze und -leitlinien, die in den

Beschaftigten einen wichtigen Erfolgsfaktor sahen und nicht nur
einen Kostenfakior

Eine werischéizende Untemehmenskultur und emscvec‘mﬂe
Uhrun, ndsalze, in denen

arkert ist, um so die Beschaftigten zur Ubernahme von

Verantwort ung zu ermutigen

Eine Arbeitsorganisation, die der- Beschaftigten ein ausge
wogenes Verhaitnis bietet zwischen Arbeitsanforderungen
ainerseits und eigenen ‘ahigkeiten, Einflussmoglichkeiten
auf die eigene Arbeit und soziale Uni lerstitzung anderer-
seits.

Eine Personalpolitik, die aktiv Gesundhsitsférderungsziele
verfoigt

Ein integrierter Arbeits- und Gesundheitsschutz.
Prinzipien der BGF

Betriebliche Gesundheitsforderurig kann ihr Ziel ,Gesunde

Mitarbeiterlnnen in gesunden Un‘etnehmen’” nur dann errei-

chen, wenn nachstehende Prinzipien beachitet werden:
Partizipation
# Beteiligung der gesamten Belegschaft an des

Entwickiung und Erhaftung gesundheitsfordernder
Arbeitsbedingungen.

Integration

 Bericksichtung der Gesundheitsiirdenung
in allen wichtigen Entschaidungen und in allen
Unternehmensbereichen.

Projektmanagement

* Systematische Durchfithrung aller MaBnahmen und
Programme. Diese inkludiert: Eedarfsanalyse
Prioritatensefzung, Planung, Ausfihrung, kontinuierliche
Kontrolle und Bewertung der Exgebnisse.

Ganzheitlichkei!

* Berlicksichtigung sowohl verheltens- als auch verhaltnis-

orientierter MaBnahmen. Damit ist gewahrleistet, dass
der Ansatz der Risikoreduktion mit dem des
Ausbaus von Schutzfaktoren und Gesundheits-
potenzialen verbunden wird,

Mit der Unterzeichnung bekennt sich das Unternehmen

Erztekammer fir §teiermark

2u den in der vorliegenden Charta beschriebenen Grundsétzen und fiihit slch auch zukiinftig dazu
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Die Fiihrungsebene der Arztekammer fiir Steiermark bekennt sich dazu, dass gesunde,
motivierte und gut ausgebildete Mitarbeiterinnen sowohl in sozialer wie 6konomischer
Hinsicht das Fundament fur den zukunftigen Erfolg des Unternehmens bilden. Zur
Gewahrleistung dieses Erfolgs wurden die Saulen Betrieblicher
GesundheitsférderungsmalRnahmen in das Unternehmen verankert.

Die Fuhrung der Arztekammer fuir Steiermark legte bisher schon immer groRen Wert auf die
Schaffung von Sozial- und Humankapital und bemiht sich dementsprechend
Mitarbeiterinnen in gesundheitsférdernde MaRnahmen zu integrieren.

Auf der Verhaltensebene (Bewegung, Erndhrung etc.) wurden und werden weiterhin zu
diesem Zweck Gesundheitsangebote fur die Mitarbeiter im Rahmen von selbstinitiierten
Veranstaltungen und Vortragen, aber auch im Rahmen der Kooperation mit der Stmk.
Sparkasse abgehalten und versucht, daraus abgeleitet nachhaltig MaflRnahmen zur
Bewusstseinsbildung und Erh6hung der Gesundheitskompetenz zu setzen.

Auf der Verhaltnisebene (Unternehmenskultur, Betriebsklima, Teamentwicklung etc.) gibt
und gab es Aktivitditen zur Schaffung einer gesundheitsférdernden Arbeits- und
Organisationsgestaltung sowie Fuhrungskultur. Bereits zu Beginn des Projektes wurden die
Fuhrungskréfte in Workshops fiir das Thema BGF sensibilisiert. Dartiber hinaus
partizipierten die Fuhrungskrafte aktiv. am Projekt durch ihr Mitwirken in der
Steuerungsgruppe, durch das Leiten von Arbeitsgruppen zum Thema BGF, durch
vorbildhafte Teilnahme an BGF-Aktivitdten und MalRnahmen sowie zuletzt im Rahmen des
Workshops "gesundes Fiihren" (unter Anleitung des research-team).

Ergebnis dieser Bemiihungen war die Herbeiflihrung eines angenehmen Betriebsklimas. Im
Rahmen eines fortlaufenden Prozesses wurde(n) erfolgreich

. Unternehmensgrundsatze und —leitlinien (zB Fuhrungsleitbild), die in den
Beschaftigten einen wichtigen Erfolgsfaktor sehen, vorgesehen

. eine hohe Qualitat der sozialen Kompetenz geschaffen

. fur eine hohe Qualitdt der Beziehungen in der Gesamtorganisation sowie gute
Vereinbarkeit von Arbeit, Familie und Freizeit vorgesorgt

. das Vertrauen in die Fihrung gestarkt

. die Identifikation der Mitarbeiter mit (bergeordneten Zielen sowie die Identifikation
mit der Arbeit erreicht

. ein hohes Ausmalf an Vertrauen und Kooperation bei den Mitarbeitern erzielt

. eine wertschatzende Unternehmenskultur und entsprechende Fiihrungsgrundsatze,

in denen Mitarbeiterbeteiligung verankert ist, um so die Beschéaftigten zur
Ubernahme von Verantwortung zu ermutigen, geschaffen

. eine Arbeitsorganisation, die den Beschaftigten ein ausgewogenes Verhaltnis bietet
zwischen  Arbeitsanforderungen  einerseits und  eigenen  Fahigkeiten,
Einflussfaktoren auf die eigene Arbeit und soziale Unterstiitzung andererseits,

hergestellt

. eine Personalpolitik, die aktiv Gesundheitsférderungsziele verfolgt eingerichtet
sowie

. ein integrierter Arbeits- und Gesundheitsschutz vorgesehen.

Das Projekt ,gesundes arbeiten® - BGF in der Arztekammer fiir Steiermark wurde von der
Steierméarkischen Gebietskrankenkasse (Mag. Christina Finding) und dem externen Berater
Dr. Werner Scharinger, die bemerkenswertes Know-How und Erfahrung aufweisen,
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begleitet und unterstitzt. Mit dem Projekt wurde vor allem eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen und Arbeitsorganisation erzielt. Zudem wurde die aktive
Mitarbeiterbeteiligung geférdert, die personlichen Kompetenzen der Beschaftigten gestarkt
und die Mitarbeiter zu gesundem Verhalten befahigt. Dartuber hinaus wurde der
~ganzheitliche Gesundheitsbegriff‘ in das Projekt implementiert.

Die Fuhrungskrafte wurden laufend fur das Projekt durch ausreichende Informationen und
Unterrichtung des Projektzieles, aber auch wie bereits erwahnt im Rahmen von
Fuhrungskrafteworkshops und -seminaren sensibilisiert. In diversen Workshops sowie
Seminaren fur FUhrungskrafte wurde auch das Thema ,gesunde Mitarbeiterlnnenfiihrung*
behandelt. Ziel ist und war es Inhalte und Bereiche des ,gesunden Fuhrens“ kennen zu
lernen und umsetzen zu kénnen sowie fur fihrungsrelevante Themen im Blickpunkt der
Gesundheit und flr die eigene Erholungs-Belastungs-Balance sowie auf die persdnlichen
Ressourcen der Mitarbeiterinnen sensibilisiert zu werden.

Bereits in der Vorphase des Projektes wurde eigens fur Flhrungskrafte ein Seminar zur
Fuhrungskraftesensibilisierung durchgefiihrt. Am Projektende gab es einen Workshop zum
Thema ,gesundes FUhren® (begleitet vom research-team).

Ein FUhrungsleitbild wurde erstellt.

Im Frahjahr 2012 werden drei Mitarbeiterinnen zum Gesundheitsmanager und zu
Gesundheitszirkelmoderatoren ausgebildet.

Ideenmanagement

»Ein neuer Tag — eine neue ldee!“ nach diesem Motto wird den Mitarbeiterinnen die
Moglichkeit gegeben, aktiv an der Optimierung betrieblicher Ablaufe und Verfahren
mitzuwirken und somit Gutes kontinuierlich zu verbessern! Es sind alle herzlich eingeladen,
aktiv. am Ideenmanagement teilzunehmen und mitzuhelfen, die Qualitdét unserer
Dienstleistungen weiter zu erhéhen und innovative Ideen umsetzen zu kénnen.

Arbeitsgruppe Verhaltensempfehlungen
An mehreren Orten in der Arztekammer hangen an Magnetwanden wertvolle Tipps fir
einen netten Umgang miteinander.




Arbeitsgruppe Telefon

In der Arbeitsgruppe Telefon wurde eine Telefonfibel erarbeitet und an die Mitarbeiterinnen
ausgeteilt. Inhalte dieser sind allgemeine Telefonregeln, richtiges Weiterverbinden,
Verhalten bei Nichterreichbarkeit, etc.

Arbeitsgruppe Gleitzeit

Kinftig kbnnen die Mitarbeiterinnen am Donnerstag die Dauer (mindestens % Stunde) und
zeitliche Lagerung der Ruhepause zwischen 13.00 und 15.00 Uhr selbst bestimmen. Die
Dauer der Mittagspause muss aber so gewahlt werden, dass die maximal mdgliche tagliche
Normalarbeitszeit (10 Stunden) nicht Giberschritten wird.

Bei einem zeitlich nicht anders zu vereinbarenden Arztbesuch oder Behdrdenweg gilt
kunftig als Arbeitsende das Ende der Normalarbeitszeit.

Im Rahmen der Umsetzung von Ldsungsvorschlagen aus den Gesundheitszirkeln wurde
auf die einzelnen Fachbereiche der Arztekammer abgestellt fir die individuelle
Aus/Fortbildung der Mitarbeiterlnnen ein eigenes Budget mit einem Fix-Kostenrahmen
(Fortbildungsscheck) seitens des Dienstgebers zur Verfiigung gestellt. Damit haben die
einzelnen Mitarbeiterinnen auf deren jeweilige berufliche Tatigkeit bezogen die Moglichkeit
Bildungsveranstaltungen zu besuchen. Dariber hinaus steht den Mitarbeiterinnen auch ein
eigenes Budget fir individuelle Ausbildungsmdglichkeiten zur Verfliigung.

Das Mitarbeitergesprach bietet fir die Mitarbeiterinnen unter anderem die Gelegenheit, fir
die Fulhrungskrafte ist es sogar eine Art Verpflichtung, Bildungsanliegen der
Mitarbeiterlnnen bewusst anzusprechen und einzufordern.

Zudem werden die Mitarbeiterlnnen von den Filhrungskraften angehalten und ermuntert
Angebote zur beruflichen Weiterentwicklung wahrzunehmen.

Seit Janner 2011 besteht eine Kooperation zwischen der Arztekammer und der Stmk.
Sparkasse, mit der Bildungsangebote (Schulungen, Seminare, Veranstaltungen etc. mit
den Schwerpunktthemen ,Gesundheit am Arbeitsplatz* oder .gesunde
Mitarbeiterlnnenfihrung®) der Stmk. Sparkasse genutzt werden kénnen. Der Vorteil besteht
darin, dass bestehende, ausgereifte und mit Know-How geprégte Strukturen personal- und
sachressourcenschonend in Anspruch genommen werden kdnnen. Die Mitarbeiterlnnen
der Arztekammer haben die Moglichkeit auf elektronischem Weg die Angebote der Stmk.
Sparkasse zu buchen und mit einem sowohl flr den Dienstgeber als auch der/dem
Mitarbeiterin/Mitarbeiter  gesundheitsférderlichen  Nutzen zu  konsumieren. Die
vorgenannten Bildungsangebote werden vom Gesundheitsmanagement der Stmk.
Sparkasse aufgrund langjahriger Erfahrung ausgewahlt und nach den Bedirfnissen des
Unternehmens und der Beschéftigten angeboten.

Dartiber hinaus fiihrte und fuhrt die Arztekammer auch eigene Veranstaltungen durch, die
das ganzheitliche Gesundheitsbewusstsein der Mitarbeiterinnen férdern. Beispielhaft seien
die Vortrage von Univ. Prof. Dr. Toplak Uber ,Gesunde Ernahrung®, von Dr. Luxenberger
Uber ,Gesundes Hoéren* von Dr. Ederer Uber ,Gesundes Schlafen®, von Dr. Fellner tber
,Gesundes Sehen”“ sowie von Mag. Niehs Uber den Wohlfahrtsfonds genannt, die wahrend
der Dienstzeit stattfanden und von zahlreichen Mitarbeiterinnen besucht wurden. Weiters
gab es z.B. Gesundheitstage im Rahmen eines ,Fitness Check Points“ in Zusammenarbeit
mit der Fa. Golda sowie Aktionstage ,gesund und fit* mit der Arbeiterkammer Steiermark.
.LPower on! Optimales Ressourcenmanagement® hief3 ein toller Workshop mit Hrn.
Schadler, in welchem er demonstrierte, wie man an die eigene Kraftquelle herankommt,



diese aktiviert bzw. blockiert. Teil dieses Workshops war auch die Handhabung des
personlichen Ressourcenmanagements.

In diversen Workshops sowie Seminaren fur Fuhrungskrafte wurde auch das Thema
.gesunde Mitarbeiterlnnenfliihrung“ behandelt. Ziel war es die Inhalte und Bereiche des
.gesunden Fihrens* kennen zu lernen und umsetzen zu kdnnen. Zusatzlich wurden die
Fuhrungskréafte fir fihrungsrelevante Themen im Blickpunkt auf die eigene Gesundheit und
die eigene Erholungs-Belastungs-Balance sowie auch auf die personlichen Ressourcen der
Mitarbeiterinnen sensibilisiert. Bereits in der Vorphase des Projekts wurde eigens fir
Fuhrungskréfte ein Seminar zur Fluhrungskraftesensibilisierung durchgefihrt.

Die Mitarbeiterinnen der Arztekammer sollen vor allem an ihrem Arbeitsplatz mit
MalRnahmen und Aktivitdten im Bereich der Gesundheitsférderung erreicht werden.
Arbeitsbelastungen, Gesundheitsbewusstsein, Arbeitszufriedenheit, Unternehmenskultur,
Kommunikation, Fuhrungskultur, Informationstransfer etc. stellen Faktoren dar, die Einfluss
auf die Gesundheit und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz haben. Ziel ist es, geeignete
Maflnahmen flr die aus der Mitarbeiterinnenbefragung bzw. aus den Gesundheitszirkeln
resultierenden konkreten Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen im Bereich der Verhaltens- und
Verhéltnisebene dauerhaft in das Unternehmen Arztekammer fir Steiermark zu
implementieren.

Zielgruppe des BGF-Projekts waren die Mitarbeiterinnen der Arztekammer fiir Steiermark.
Wahrend des gesamten Projekts wurde die gesamte Belegschaft aktiv partizipierend in die
Entwicklung und Erhaltung gesundheitsférdernder Arbeitsbedingungen miteinbezogen. Fir
die Fuhrungskréfte gab es eine eigene Fihrungskraftesensibilisierungsveranstaltung bzw.
Fuhrungskrafteworkshops.  Samtliche  Mitarbeiterinnen  wurden bereits in  der
Vorprojektphase iber BGF informiert und sensibilisiert. Unter Berlicksichtigung der Alters-
und Geschlechtsstruktur wurden Mitarbeiterinnen (ber die gesamte Projektdauer
bereichsubergreifend in alle wichtigen Entscheidungen (entweder in der Steuerungsgruppe,
im Projektteam, in den Gesundheitszirkeln, in Arbeitsgruppen, als Projektmitarbeiter, im
Rahmen der Kick-off Veranstaltung, im Rahmen von Dienstbesprechungen, wo alle
Mitarbeiterinnen anwesend sind sowie durch Gesundheitsberichte) eingebunden. Die aktive
Unterstitzung und Beteiligung sowohl der Fiuhrungskrafte als auch der Mitarbeiter ist fur
den Erfolg verantwortlich. Nachdem die Arztekammer fiir Steiermark 45 Mitarbeiterinnen
hat, wurden selbstredend auf freiwilliger Basis sowohl im Rahmen der Projektorganisation
sowie in der Analyse- und Planungsphase (MA-Befragung u. Gesundheitszirkel), sowie in
der Umsetzungsphase des Projekts der Uberwiegende Teil bzw. alle Mitarbeiterinnen in das
Projekt eingebunden, um Identifikation mit dem BGF-Projekt in der Arztekammer fir
Steiermark zu erwirken.

Nichtsdestotrotz wurde und wird dariber hinaus auf einen umfassenden
Gesundheitsbegriff, der sowohl die Verhaltensebene, die von einem salutogenetischen
Ansatz gepragt ist, als auch die Verhaltnisebene beriicksichtigt, Wert gelegt. Partizipation
und Ganzheitlichkeit sind dafiir von grundlegender Bedeutung. Ausgehend von der
Luxemburger Deklaration sollen damit Arbeitsorganisation und —bedingungen verbessert,
Mitarbeiterinnen in deren persdnlichen Kompetenzen gestéarkt, deren aktive Beteiligung
gefordert und deren Chance, Verantwortung fur ihre Gesundheit zu Gbernehmen, geférdert
werden.



Geschlechtsspezifische und im Zusammenhang mit dem Alter stehende Themen wurden
im Rahmen der Mitarbeiterinnenbefragung konkretisiert. In den Gesundheitszirkeln sind
dahingehende bedarfsorientierte Losungsvorschlage erarbeitet worden. Die Umsetzung
daraus abgeleiteter MaBnahmen war Thema von diversen Arbeitsgruppen. Sozialer Status
und Migrationshintergrund scheinen mangels Existenz in der Arztekammer kein
vorrangiges Thema darzustellen.

Die Arztekammer fiir Steiermark hat fir 2010, 2011 und 2012 jeweils € 10.000,- fiir die
Betriebliche Gesundheitsférderung zur Verfligung gestellt.

Das Pro-Kopf-Budget betragt somit ca. € 222,-/Mitarbeiterin/Jahr.

Zusatzlich werden fiir das ,gesunde Mittagessen in der AK“ pro Mitarbeiter/pro Essen
€ 1,50 als Zuschuss gewahrt.

Das Projekt wurde vom Fonds Gesundes Osterreich, der Steiermarkischen
Gebietskrankenkasse sowie dem Land Steiermark geférdert.

Bisher sind 10 Steuerungsgruppensitzungen, insgesamt 24 Projektteamsitzungen,
4 Gesundheitszirkel sowie diverse Arbeitsgruppensitzungen wahrend der Dienstzeit erfolgt.
Daruber hinaus wurden Ressourcen freigestellt fir die Ausbildung von Mitarbeiterinnen
zum Projektleiter, Gesundheitszirkelmoderator sowie Projektmanager. Vor allem in den
Bereichen Projektkommunikation, Finanzielles sowie Verwaltung (Vorbereitungsarbeiten fir
Veranstaltungen etc.) wurden vermehrt zeitliche und personelle Ressourcen gebunden.

Projektorganisation

Auftrag Bericht

Interne Projektstruktur



Die Steuerungsgruppe

Dieses interne Gremium bestand aus 12 Personen (inklusive der Personen, welche bei
Bedarf heranzuziehen waren), es traf Grundsatzentscheidungen fir das Projekt
(Hauptziele, Budget, Dauer, Umfang, Marketing) und erteilte entsprechende Auftrdge an
den Projektleiter und sein Team. Die Steuerungsgruppe wurde von externen Expertinnen
beraten.

Das Projektteam

Das Team bestand aus 8 Personen. Es plante alle Projektschritte Gber den gesamten
Projektzeitraum und stellte das Bindeglied zwischen den Mitarbeiterinnen an der Basis und
der Steuerungsgruppe dar. Das Team veranlasste, koordinierte und kontrollierte die
Umsetzung der Entscheidungen der Steuerungsgruppe. Die Teammitglieder fungierten als
Multiplikatorlnnen in ihren angestammten Unternehmensbereichen.

Sonstige partizipierende Mitarbeiterlnnen

Die Mitarbeiterinnen fihrten in extern moderierten Gesundheitszirkeln (in der Dienstzeit)
Detailanalysen zu arbeitsbedingten Belastungen und Ressourcen durch. In den
Zirkelrunden wurden unmittelbare Gesundheitsbelastungen identifiziert (kérperliche,
Arbeitsumwelt-, organisatorische und psychosoziale Belastungen) und praxisorientierte
Verbesserungs- und Losungsvorschlage erarbeitet. Die Mitarbeiterinnen sind selbst die
Expertlnnen ihrer téglichen Arbeitssituation und konnten bzw. koénnen so ihr
Erfahrungswissen einbringen, verborgene Probleme aufzeigen und bedarfsorientierte

Maflinahmen anregen.

Projektrolle

Aufgabenbereiche/SKills

Name

Projektauftraggeber

Prasidium/KAD Dr. Muller

Projektsteuerungsgruppe

Prasidium

Geschaftsfuhrung
Projektleitung
Belegschaftsvertretung
Externer Projektbegleiter

Bei Bedarf Arbeitsmedizinerin
Bei Bedarf StGKK

Bei Bedarf
Sicherheitsbeauftragter

Bei Bedarf BL

Trifft Grundsatzentscheidung far
das Projekt (Hauptziele, Budget,
Dauer, Umfang, Marketing).
Erteilt Auftrdge an den
Projektleiter und sein Team.

FR UP Dr. Wirnsberger
KAD Dr. Muller

Mag. Stuhlpfarrer, MPH
BR Fressel

Dr. Scharinger

Dr. Sattler

Mag. Finding

Ing. Schwarz
Mag. Schonfelder
Dr. Greimel

Mag. Steiner

Projektleiter

Mag. Stuhlpfarrer, MPH

Projektteam

Plant Projektschritte Gber den
gesamten Projektzeitraum. Stellt
das Bindeglied zwischen den
Mitarbeiterinnen an der Basis
und der Steuerungsgruppe dar.
Veranlasst Entscheidungen der
Steuerungsgruppe, koordiniert
und kontrolliert diese. Mitglieder
funktionieren als

8 Personen (ménnlich/
weiblich) aus den
Bereichen:

Marketing (Gutmann, BA)
Finanzen (Mag. (FH)
Kettner)

IMS (Pichler)

Angestellte Arzte (Urdl)
Niedergelassene Arzte




Multiplikatorlnnen in ihren
angestammten
Unternehmensbereichen

(Wonisch)
Wohlfahrtsfonds (Mag.
Niehs) Projektleiter (sowie

zukunftige Projekt-
managerin (Kellner)

Mitarbeiterlnnen aus allen
Bereichen

Projektmitarbeiterinnen Fuhren in Workshops oder
Zirkelrunden Detailanalysen
durch. Identifizieren unmittelbare
Gesundheitsbelastungen.
Erarbeiten praxisorientierte
Verbesserungs- und
Losungsvorschlage. Bringen
Erfahrungswissen ein und zeigen

verborgene Probleme auf.

Hier wird zum einen auf die im Pkt. 2.1. erfolgte Beschreibung verwiesen, zum anderen
haben sich in den Gesundheitszirkeln folgende unten angefihrte Bedirfnisse nach
Regelungen im Bereich Aufgabengestaltung, Arbeitszeitregelung, Arbeitsbedingungen und
Arbeitsablaufe ergeben.

Die Mitglieder der Steuerungsgruppe analysierten die Ergebnisse aus den
Gesundheitszirkeln und benannten Verantwortliche fir die verschiedenen Teilbereiche.
Diese Verantwortlichen holten zusatzliche Informationen bei den Zirkelteilnehmern ein und
erarbeiteten Losungsansétze fur Maf3nahmen der aus den Gesundheitszirkeln abgebildeten
Bedurfnisse, vor allem die Verhéltnisebene betreffenden Umsetzungsvorschldge. Diese
sind in der folgenden Abbildung inkl. Zustandigkeiten, grafisch dargestellit.

*Interne Ablaufregelungen
*Besprechungskultur
*Telefonregelungen
*EDV-Ldsungen
*Donnerstag-Regelung
«Zeitdruck
+Uberstunden-Kultur

Mag. Beatrice Seiner

«Starkung der Zugehorigkeit
zur Gesamtorganisation

Mag. Horst
Suhlpfarrer, MPH

*Personalressourcen
«Personalkonzept
+Ein-/Ausstieg von

Mitarbeiterinnen

«Stellenbeschreibungen
*ldeenmanagement

KAD Dr. Dieter Miiller

+Interne Medien

«Intranet

«Strukturen fiir Gespréache
*Gesprachsbereitschaft
*Feedback-Kultur

KAD Dr. Dieter Miller

*Archiv
*Heizungsanlage — Larm
+Klimaanlage

Ing. Michael Shwarz



Im Folgenden werden die Ergebnisse der Gesundheitszirkel hinsichtlich arbeitsbelastender
Faktoren aufgelistet, wobei festzuhalten ist, dass mittlerweile alle aus den
Gesundheitszirkeln sich ergebenden Bedirfnisse [6sungsorientiert abgehandelt,
entsprechend der Machbarkeiten umgesetzt und die Entscheidungsprozesse sowie
Umsetzungsmaflnahmen den Mitarbeiterinnen zur Kenntnis gebracht wurden.

Interne Information und Personalentwicklung

Veranderungswiinsche
 Leitbild und Fuhrungsleitbild

+ Offene Kommunikation,
Gespréachsstrukturen

+  Geheimniskramerei

+  Kommunikation zwischen MA und
Fahrungskraft
*  Weitere Uberlegungen

Umsetzungen
Prasentation in Allgemeiner
Mitarbeiterbesprechung (ALGDB) am
30.11.2010
Integration in
Arbeitsplatzbeschreibung
Derzeitige Strukturen scheinen in
Ordnung zu sein = kein unmittelbarer
Handlungsbedarf
Intranet, Newsletter nach Sitzungen
mit Informationsgehalt fir MA
Vorerst E-Mail von KAD mit wichtigem
Inhalt
Mitarbeitergespréch

Ideenmanagement — Betriebliches
Vorschlagswesen

Checkliste EDV - Eintritt- und Austritt
von MA

Einschulung neuer MA (Individueller
Einschulungstermin in den
Abteilungen nach zeitlichen
Bedurfnissen, Mentoring fiir neue MA,
Zum Abschluss des
Einschulungstermins Gesprach mit
KAD

Individuellere Fortbildung fur MA —
Fortbildungsbudget fiir Bereiche

Arbeitsorganisation / EDV

Veranderungswiinsche
Arbeitszeiten-Gleitzeitvereinbarung
¢ Abteilungsbesetzung macht nur Sinn,
wenn die verbliebene Person alle
Telefonate (auch die Uber das IMS zu
verbindende) fur die Abteilungen
entgegen nimmt.

o Offnung der Donnerstag-Mittagspause:
z.B. MP zwischen 13 und 15 Uhr mind.

60 Min. max. 120 Min.
Zeitdruck-Uberstundenkultur
Uberstunden:

* 40 % sind Sitzungsuberstunden,

60 % Allgemeiniberstunden

Umsetzungen
Arbeitsgruppe Gleitzeitvereinbarung
unter dem Aspekt der Gleichstellung aller
Mitarbeiterinnen (z.B. ev. Donnerstag bis
18 Uhr). Lésungen wurden erarbeitet,
vom Prasidium beschlossen und den
Mitarbeiterinnen kundgemacht.

Leistungsportfolio wurde analysiert im
Rahmen eines Fuhrungskrafte-
Workshops im Frihjahr 2011




+ 100%-Uberstunden: 55 %
Sitzungsuberstunden, 45 %
Allgemeiniberstunden

Fragen:

* Notwendigkeit der Teilnahme aller
Teilnehmer an Sitzungen,
Besprechungen etc.?

« Konnen Uberstunden durch

Personalaufstockung verringert werden?

» Springer? (kann ein MA, der das
Aufgabengebiet so gar nicht kennt,
effiziente Unterstlitzung geben? Welche
Arbeiten kénnten von einem Springer
Ubernommen werden? Wer koordiniert
die Zuteilung?)

Unklare/ungleiche Arbeitsaufteilung:

* Arbeitsbeschreibung ist jahrlich zu
Uberarbeiten

» Klare Definition der Vertretungsregelung

* Thematisierung im Rahmen des
Mittarbeitergesprachs

Beanspruchung durch die Funktionare

Telefonregelung:

EDV / STF-Arzteliste

* Programm (keine Eingaben im Voraus)
ist erklarbar — Anderung (wirtschaftlich
vertretbar) nicht moglich

EPOS/ELAK

» Beschleunigung des Postlaufs,
Veréanderung des Workflows, kein
Einfluss auf STF-Arzteliste

Auftragsvergabe durch Funktionére
an MA vor allem bei grof3en Auftragen
Uber den Bereichsleiter (Moglichkeit
der Priorisierung von
Arbeitsauftragen)

Info dartiber erfolgte im Prasidium

AG Telefon: Systematik,
Vertretungsregelung, etc.
Verhaltensempfehlungen wurden
erarbeitet und den Mitarbeiterinnen
zuganglich gemacht
Evidenzsystem mit Datumsmappen
Gesprach mit Betroffenen

AG EPOS/ELAK, damit Anderung der
Unterschriften — MA-Anordnung.
Dieses Projekt wird voraussichtlich
im Mai 2012 umgesetzt und hat eine
wesentliche Verwaltungsanderung
zur Folge, zumal alle Postein- und
ausgange elektronisch verwaltet
werden (sogenannter papierlose
Verwaltung).

Ausstattung

Veranderungswinsche
Generalkonzept der Heizungsanlage

Klimatisierung/technische Machbarkeit:
veranschlagte Kosten von rd. € 270.000,-
zgl. Wartungskosten

Anschaffung neuer Blrosessel
Neukonzipierung Archiv

Umsetzungen
Technische MalRnahmen fir
Verbesserung sind in Arbeit.
Thema wurde auf Funktionarsebene
besprochen — Ing. Schwarz lieferte
Vorschlag bzw. Kalkulation ftr

alternative Malthahmen. Diese wurden
auch bereits beschlossen und werden

umgesetzt.
Wurde umgesetzt.
Wurde im Zuge des Projektes




EPOS/ELAK einer Abstimmung
zugefuhrt.

Abteilungsubergreifende Kultur

Veranderungswinsche
Bereichslbergreifende Zusammenarbeit

Fuhrungsverhalten

Umgangston

Umsetzungen
Regelmalige Besprechungen
Bereich/Abteilungen mit Informations-
und Mitgliederservice
Bessere Kommunikation tber BL-
Meeting in die Bereichsbespr.
Wichtige Themen aus allen
Abteilungen auch in der ALGDB
BLM: Sensibilisierung der
Informationsweitergabe bei
langerfristigen Abwesenheiten eines
Bereichsleiters
Wissensdatenbank
Intranet
Newsletter
Fuhrungsleitbild
Mitarbeitergespréch
Fuhrungskrafteseminar KAD + BL mit
externer Moderation zum Thema
Fuhrungsverhalten sowie
Leistungsportfolio hat stattgefunden
Akzeptanz der Autonomie der
Bereiche
Konstruktive Vorschléage einbringen,
nicht nur kritisieren

Eine Arbeitsgruppe

Verhaltensempfehlungen beschéaftigte
sich mit dem Thema wertschatzender

Umgang miteinander und erarbeitete
Verhaltensempfehlungen, welche
regelmanig den Mitarbeiterinnen
zuganglich gemacht werden.

In den die UmsetzungsmalBRhahmen planenden Arbeitsgruppen (Gleitzeit, Telefon,
Verhaltensempfehlungen) wurden vorrangig Mitarbeiterinnen einbezogen, die bis dato noch

nicht am Projekt teilgenommen hatten.

Festgehalten wird, dass alle von den Gesundheitszirkel eingebrachten Anderungswiinsche
berticksichtigt wurden und daraus abgeleitete MaRnahmen (zB Heizung) bereits erfolgreich

beendet wurden.
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2.5. Werden die vorhandenen und beauftragten Schliisselpersonen auch in die
Planung, Steuerung und Umsetzung der Betrieblichen Gesundheitsforderung

miteinbezogen? JA

Vorhandene Schliisselpersonen:

v Geschéftsfiihrung/Unternehmensleitung

v Fuhrungskréfte (Meister, Abteilungsleitung, Bereichsleitung, etc.)
v' Personalverantwortliche, Personalabteilung

v’ Belegschaftsvertretung

v' Arbeitsmedizinerinnen

v’ Sicherheitsfachkrafe

v" Arbeitspsychologlnnen

v’ Externe Beraterlnnen

v' Andere Personen: alle Mitarbeiterinnen inkl. Reinigungspersonal

Beteiligte Schllisselpersonen:

v Geschéftsfiihrung/Unternehmensleitung

v' Fuihrungskrafte (Meister, Abteilungsleitung, Bereichsleitung, etc.)
v' Personalverantwortliche, Personalabteilung

v’ Belegschaftsvertretung

v’ Arbeitsmedizinerinnen

v" Sicherheitsfachkréfe

v Arbeitspsychologinnen

v’ Externe Beraterlnnen

v Andere Personen: alle Mitarbeiterlnnen inkl. Reinigungspersonal

Al
Prasident - Prasidialblro
PR & Marketing

Kammeramts-
direktor

7
\

A2
- EDV & IT
| |

Bereich IV
Informations- und
Mitgliederservice

|
Bereich | Bgrelch i
Kurie ngl. Arzte M E R
. Arzte

A6 A4
el m Kurie angest — Informations- und|
Kurie ngl. Arzte Arzte Wohlfahrtsfonds Mitgliederservice

| | All

Ausbildung Buchhaltung Internes Service

| | A 10
Fortbildung Immobilien

Bereich Ill
Wirtschaft

>
~
>
©

>
00

Organigramm der Arztekammer fiir Steiermark

Die genaue Rollenverteilung im Projekt ,gesundes arbeiten” ist tabellarisch unter

Punkt 2.3 dargestellt.
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Durchgefiihrt wurde ein ganzheitliches BGF-Projekt, beginnend mit Marz 2010 und endend
im Marz 2012, das sich an den Qualitatskriterien des Osterreichischen BGF-Netzwerkes
orientiert und von externen Expertinnen begleitet wurde. Die Durchfuhrung folgt dem
bewédhrten BGF-Kreislauf mit folgenden Phasen: Vorprojektphase, Analysephase,
Planungsphase, Umsetzungsphase, Evaluierungsphase sowie der Implementierungsphase
(Abbildung 1).

Wesentlich fir die Arztekammer war und ist es im Zuge der bereits durchgefiihrten
Mitarbeiterinnenbefragungen  sowie der darauf aufbauenden Abhaltung von
Gesundheitszirkeln  Informationen  zu  Arbeitszufriedenheit, Erwartungen  der
Mitarbeiterinnen, Belastungen etc. zu erhalten, um darauf aufbauend Maflinahmen zum
Wohle der Beschaftigten und des Unternehmens planen und umsetzen zu kénnen.

Auftakt Abschluss
FTTTTTTTTII 1Tt !
1 1
1 2 3 4 5 | 6
1 1 1
1 . . ) 1 1
' Aufbau Diagnose Vertiefende Umset- Evaluation ||  Nach- i

1 .
i Analyse und zung 1 projekt-
! Planung ' phase
| : |
1 1 1
I : |
| Projektrollen 1. MA- Gesundheitszirkel | Manahmen 2. MA- | BGM-System !
1 Projektplanung Befragung MalRnahmen- aus Phase 3 Befragung : :
| Ziele Analyse Planung Grad der ! !
! Kennzahlen- Operationalisierte Zielerreichung | |
: erhebung Ziele ! !
1 1 1

QUICK WINS und begleitende Standardmafnahmen

Projektverlauf des Projekts ,gesundes arbeiten“ BGF in der Arztekammer Steiermark
mit Phasendarstellung
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Vorprojektphase: September 2009 — Marz 2010

Zeit Aufgabe Verantwortlich
Sept. 09 Einholen von Information zu Betrieblicher Mag.
Gesundheitsférderung Stuhlpfarrer
Nov/Dez. 10 Suche nach Kooperationspartnern und Férdergebern Mag.
Stuhlpfarrer
Dez. 09 Ausbildung zum BGF-Projektleiter Mag.
Stuhlpfarrer
Marz 10 Konstituierung der Projektsteuerungsgruppe und des Mag.
Projektteams Stuhlpfarrer

Febr./Marz 10 | Externe Anbieter fir die Prozessbegleitung — Angebote Mag.

einholen und Entscheidung

Stuhlpfarrer

Marz 10 1. Arbeitstreffen des Projektteams und Fertigstellung Mag.
Freigabe des Konzeptes durch Steuerungsgruppe Stuhlpfarrer
April 10 Unterzeichnung der BGF-Charta Pras./KAD
April 10 Forderantragstellung an den Fonds Gesundes Mag.
Osterreich Stuhlpfarrer
Meilenstein 1 Zeit Verantwortlich
Die Mérz 2010 KAD Dr. Muller
Projektbeauftragung
ist erfolgt

Projektstart und Ist-Analysephase: April 2010 — Juli 2010

Kick-Off Seminar fur Flhrungskréfte
Kick-Off Informationsveranstaltung fir die Mitarbeiterinnen

Meilenstein 2 Zeit Verantwortlich
Projekt Kick-off ist Mai 2010 Mag. Stuhlpfarrer
erfolgt

Durchfiihrung der 1. Mitarbeiterinnen-Befragung mittels Salsa-Test

Prasentation der Ergebnisse/Ergebnisbericht

Planung der Gesundheitszirkel auf Basis der Befragungsergebnisse

Meilenstein 3 Zeit

Verantwortlich

Mitarbeiterbefragung Juni 2010
ist abgeschlossen

Mag. Stuhlpfarrer

Planungsphase: August 2010 — Dezember 2010
Bildung der Gesundheitszirkel

laufende Gesundheitszirkelsitzungen

Filterung und Ausarbeitung der Mal3hahmenvorschléage
Erstellung des 1. Gesundheitsberichtes

Freigabe des MalRBnahmenplans

Meilenstein 4 Zeit

Verantwortlich

Der Mallnahmenplan Dezember 2010
ist freigegeben

KAD/Mag.
Stuhlpfarrer
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Malnahmenumsetzungsphase: Janner 2011 — Janner 2012
Begleitende StandardmalRnahmen
Umsetzungsmaflinahmen aus den Gesundheitszirkeln

Meilenstein 5 Zeit Verantwortlich
Die geplanten Janner 2012 Mag. Stuhlpfarrer
MaRnahmen sind

umgesetzt

Evaluierungsphase- und Projektabschluss: Februar 2012 — Marz 2012
Durchfuihrung der 2.Mitarbeiterinnenbefragung

Prasentation der Ergebnisse/Ergebnisbericht

Erstellung des 2. Gesundheitsberichtes (Projektabschlussbericht)
Projektabschluss und Implementierung

Meilenstein 6 Zeit Verantwortlich

Das Projekt ist Marz 2012 Mag. Stuhlpfarrer
abgeschlossen

Implementierungsphase: ab April 2012

Die dauerhafte Implementierung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagementsystems soll
durch Schaffung fixer Strukturen und Verantwortlichkeiten gewahrleistet werden. Die
Themen Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und Gesundheitsférderung
werden in die Unternehmensphilosophie eingebunden. Ein Budget fur BGF ist von den
Entscheidungstragern weiterfiihrend geplant und wird zur Verfligung gestellt.

Die Frage ob vor der Planung von MalRRnahmen die gesundheitsbezogene
Ausgangslage erhoben wurde wird schlie3lich auch durch die Ergebnisse der im
Janner 2012 durchgefiihrten 2. Gesundheitsbefragung bestatigend beantwortet.

Ergebnisse der 2. Gesundheitsbefragung

Das Projekt ,gesundes arbeiten® hat sich zum Ziel gesetzt, die Gesundheit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arztekammer Steiermark konkret zu férdern.

Es startete im Mai 2010 mit einer ersten Gesundheitsbefragung. Im Rahmen dieser
1. schriftichen Befragung, an der 38 Personen teilnahmen, wurden wichtige Daten zum
Bereich der gesundheitsrelevanten Belastungen und Ressourcen erhoben.

Basierend auf diesen Ergebnissen und den Vorschlagen aus den Gesundheitszirkeln,
wurden in den weiteren Projektschritten konkrete Umsetzungsmal3inahmen geplant und
realisiert.

Die an dieser Stelle dargestellten Ergebnisse der zweiten Gesundheitsbefragung
konzentrieren sich am Ende der Projektphase starker auf die Frage nach beobachtbaren
Verdnderungen und die Bewertung der Projektumsetzung. An der 2. Gesundheits-
befragung, die im Janner 2012 durchgefuhrt wurde, nahmen ebenfalls wieder 38
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arztekammer Steiermark teil. Dies entspricht einer
Rucklaufquote von rund 85%.
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Folgende Ergebnisse lassen sich kurz zusammengefasst anfihren:

Auf Ebene der sozialen Ressourcen hat sich die Bewertung der Fihrungskrafte im
Projektzeitraum deutlich verbessert. Wichtige gesundheitsbezogene Belastungsfaktoren —
wie Stress oder Konflikte — konnten reduziert werden. Im Zeitverlauf kommt es zudem zu
einer Erhéhung der Arbeitszufriedenheit und einer besseren Beurteilung der
Arbeitszufriedenheit.

Aspekte in Bezug auf die Tatigkeitsverteilung werden gegentiber 2010 deutlich kritischer
gesehen. Im Vergleich zu anderen 6ffentlichen Dienstleistern liegen damit die Ergebnisse
der 2. Gesundheitsbefragung der Arztekammer Steiermark im Bereich der sozialen
Ressourcen und gesundheitsbezogener Belastungen deutlich besser als deren vorhandene
Benchmarkwerte.

Erfreulich hoch auch die aktive Teilnahme am Projekt. Alle Mitarbeiterinnen haben sich
zumindest einmal am Projekt beteiligt; 75% der Beschéftigten haben an mehreren
Umsetzungsmafinahmen aktiv teilgenommen.

Im weiteren einige Details in Bezug auf gesundheitsrelevante Entwicklungen im Zeitraum
zwischen Mai 2010 und Janner 2012:

Gesundheitliche Befindlichkeit

Die Selbsteinschatzung des aktuellen Gesundheitszustandes hat sich zwischen den beiden
Befragungszeitpunkten leicht verbessert. So stieg der Anteil der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die Ihren Gesundheitszustand subjektiv als sehr gut bzw. gut einschatzen, an:

Rund 75% der befragten Belegschaft schatzen ihren Gesundheitszustand als sehr
gut bzw. ziemlich gut ein; rund ein Viertel fihlt sich gesundheitlich eher
beeintrachtigt.

60% 559%
51%
02010 m2012
40%
29%
po 19% 21%
0% 14%
6% 50
0% 0%
0% [ T
sehr gut ziemlich gut es geht eher schlecht sehr schlecht

Selbsteinschéatzung des aktuellen Gesundheitszustandes
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Arbeitsbezogene Belastungen

In Bezug auf die wahrgenommenen arbeitsbezogenen Belastungen lassen sich folgende

Tendenzen feststellen:

0% 20% 40% 60%

80%

Zeitdruck #45%%

Bildschirmarbeit m

39%

Stress, Uberbelastung # 33%

1 54%

32%
35%

Monotone Tatigkeit

Arbeitshaltung

Mobbing, Konflikte 19%.0,

Unflexible Urlaubsplanung

19%

Beengte Arbeitsraume

2012 0O2010

(yg.l%

Belastungen durch auRere Tatigkeitsbedingungen (Anteil der Personen, die sich davon

belastet fuhlen in %)

Es kommt zu einer Reduktion von Belastungen in den Bereichen Stress, soziale Konflikte
und unflexible Urlaubsplanung. Als steigende Belastungen werden hingegen die
Bildschirmarbeit und monotone Tatigkeiten erlebt. Andere Faktoren wie die korperliche

Arbeitshaltung werden als unverandert bewertet.

Ahnliche Tendenzen lassen sich auch in den Dimensionen der SALSA — Werte ablesen:

SALSA-Werte im Uberblick — Vergleich 2010 und 2012

2010 2012
Belastungen
Uberforderung 2.51
Unterforderung 2.82 2.82
Belastendes Sozialklima 2.43 2.38
Belastendes Vorgesetztenverhalten 2.23 1.95
Organisationale Ressourcen
Aufgabenvielfalt 3.21 3.10
Qualifikationspotenzial der Arbeitstatigkeit 3.01 3.07
Tatigkeitsspielraum 3.28 3.17
Partizipationsmaoglichkeiten 2.55 2.54
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Personliche Gestaltungsmdglichkeit des Arbeitsplatzes 4.18

Spielraum fir persénliche und private Dinge 2.83 2.77

Soziale Ressourcen

Positives Sozialklima 3.91 3.66
Mitarbeiterorientiertes Vorgesetztenverhalten 3.47

Soziale Unterstitzung durch Vorgesetzte 3.63

Soziale Unterstitzung durch Arbeitskollegen 3.70

Lesehilfe: Wertebereich: 1 - 5 1 ..... niedrig 5 ..... hoch

Hohe Werte bei den Belastungen sind kritisch zu bewerten. Hohe Werte bei den
Ressourcen sind positiv zu bewerten.

Ausgehend von einem guten Niveau verbessern sich vor allem die sozialen Ressourcen,
wahrend die Belastungsfaktoren auf der Ebene der Uberforderung zuriickgehen. Die
deutlichsten Verbesserungen gibt es dabei im Bereich des Vorgesetztenverhaltens.

Arbeitszufriedenheit

Im Rahmen der Gesundheitsbefragung wurde auch die Arbeitszufriedenheit insgesamt
erhoben; und zwar mittels der Variable: ,Wenn Sie an alles denken, was fir lhre Arbeit eine
Rolle spielt (zB Tatigkeit, Arbeitsbedingungen, Kolleglnnen, Arbeitszeit usw.): Wie zufrieden
sind sie dann insgesamt mit lhrer Arbeit?“. Erfreulicherweise lassen sich auch bei dieser
Frage positive Tendenzen festhalten:

60% 590%
47%
| 02010 2012 |
40%
24%

16%

20%
8y 11% 8%

_h % 0%

0% T T

sehr zufrieden  ziemlich zufrieden einigermallen wenig zufrieden nicht zufrieden
zufrieden

Einschéatzung der Arbeitszufriedenheit

Der Anteil der Belegschaft, welche mit ihrer Arbeit sehr bzw. ziemlich zufrieden ist stieg an;
im Gegenzug verringerte sich der Anteil derer, welche die Arbeitszufriedenheit kritischer
einschatzen.

Projektbewertung

Erfreulich hoch auch die Teilnahme am Projekt ,gesundesarbeiten® in der Arztekammer
Steiermark. Alle Mitarbeiterinnen haben sich zumindest einmal am Projekt beteiligt; Rund
75% der Beschéftigten haben an mehreren Umsetzungsmafinahmen teilgenommen.

Die Organisation und Umsetzung des Projektes wurde grundsatzlich sehr positiv bewertet
und die Gesamtbeurteilung des Projektes fallt durchwegs positiv aus. Rund 75% der
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Befragten beurteilen das Betriebliche Gesundheitsforderungsprojekt der Arztekammer
Steiermark mit sehr gut bzw. gut.

60%

50%

40%

26%

19%

20% A
5%

| 0%

Sehr gut Gut Befriedigend Geniigend Nicht gentigend

0% -

Projektbewertung

Auch wenn die beschriebenen Entwicklungen und Verdnderungen nicht allein auf die
Aktivitdten des Projektes ,gesundesarbeiten® zurickgefuihrt werden sollen, weisen die
vorliegenden Daten auf die Wirksamkeit von Betrieblicher Gesundheitsfoérderung hin. Fur
die zukinftige Entwicklung bleibt zu wiinschen, dass das Thema Gesundheit und die
Prinzipien der Betrieblichen Gesundheitsférderung in die bestehenden
Organisationsstrukturen und -prozesse gut integriert werden kénnen.

Ein guter Grundstein dafiir ist in der Arztekammer Steiermark auf jeden Fall gelegt.

Wie bereits im Punkt 2.1. angefihrt:

Die Mitarbeiterinnen der Arztekammer sollen vor allem an ihrem Arbeitsplatz mit
Maflnahmen und Aktivitaten im Bereich der Gesundheitsférderung erreicht werden. Vor
allem Arbeitsbelastungen, Gesundheitsbewusstsein, Arbeitszufriedenheit,
Unternehmenskultur, Kommunikation, Fuhrungskultur, Informationstransfer etc. stellen
Faktoren dar, die Einfluss auf die Gesundheit und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz
haben. Ziel ist es geeignete Malinahmen fir die aus der Mitarbeiterinnenbefragung bzw.
aus den Gesundheitszirkeln resultierenden konkreten Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen im
Bereich der Verhaltens- und Verhaltnisebene dauerhaft in das Unternehmen Arztekammer
fur Steiermark zu implementieren.

Zielgruppe des BGF-Projektes waren die Mitarbeiterinnen der Arztekammer fir Steiermark.
Wahrend des gesamten Projekts wurde die gesamte Belegschaft an der Entwicklung und
Erhaltung gesundheitsférdernder Arbeitsbedingungen beteiligt. Fur die Fihrungskrafte gab
es eine eigene Fuhrungskraftesensibilisierungsveranstaltung bzw. Fuhrungskréfte-
workshops. Samtliche Mitarbeiterinnen wurden bereits in der Vorprojektphase tUber BGF
informiert und sensibilisiert. Unter Beriicksichtigung der Alters- und Geschlechtsstruktur
wurden Mitarbeiter Uber die gesamte Projektdauer bereichsibergreifend in alle wichtigen
Entscheidungen (entweder in der Steuerungsgruppe, im Projektteam, in den
Gesundheitszirkeln, in Arbeitsgruppen, als Projektmitarbeiter, im Rahmen der Kick-off
Veranstaltung und von Dienstbesprechungen, wo alle Mitarbeiterinnen anwesend sind
sowie durch Gesundheitsberichte) eingebunden. Die aktive Unterstiitzung und Beteiligung
sowohl der Fiuhrungskrafte als auch der Mitarbeiterinnen ist fur den Erfolg verantwortlich.
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Nachdem die Arztekammer fir Steiermark 46 Mitarbeiterlnnen hat, wurden selbstredend
auf freiwilliger Basis sowohl im Rahmen der Projektorganisation sowie in der Analyse- und
Planungsphase (MA-Befragung u. Gesundheitszirkel), als auch in der Umsetzungsphase
des Projekts der Uberwiegende Teil bzw. alle Mitarbeiterinnen in das Projekt eingebunden,
um Identifikation mit dem BGF-Projekt in der Arztekammer fiir Steiermark zu erwirken.

Nichtsdestotrotz wird dartiber hinaus auf einen umfassenden Gesundheitsbegriff, der
sowohl die Verhaltensebene, die von einem salutogenetischen Ansatz gepragt ist, als auch
die Verhéltnisebene berlcksichtigt, Wert gelegt. Partizipation und Ganzheitlichkeit sind
daftr von grundlegender Bedeutung. Ausgehend von der Luxemburger Deklaration sollen
damit Arbeitsorganisation und -bedingungen verbessert, Mitarbeiterinnen in deren
persdnlichen Kompetenzen gestérkt, deren aktive Beteiligung geférdert und deren Chance
Verantwortung fur ihre Gesundheit zu Gbernehmen, geférdert werden.

Geschlechtsspezifische Fragen bzw. Fragen, welche im Zusammenhang mit dem Alter
stehen, wurden im Zusammenhang mit der Mitarbeiterinnenbefragung konkretisiert.
Sozialer Status und Migrationshintergrund scheinen in der Arztekammer kein vorrangiges
Thema darzustellen.

Alle Mitarbeiterinnen wurden und werden regelmafig mit einem Newsletter Uber Aktuelles
rund um das Projekt ,gesundes arbeiten“ informiert. Es wurde auf dem
Informationslaufwerk ein eigener BGF-Ordner angelegt, der Informationen zu Vortragen,
leichte TurnUbungen firs Blro, interessante Zeitungsartikel, Interessenabfragen,
Essensbestellungen, eine Ideenbdrse und alle Newsletter enthalt.

Tracing N
Aktivititen, Fotos

Ideen

X Dateiordner
"M Computer
Br . Dateiordner
* = Lokaler Datentrager (C:)

> G lw_al (Vaekfsl) (E:)

> Lg# Presse_Fotos (\WAEKAPP) (F)
4 Lo Information (\Maekfsl) ()

3 AERZTE_Steiermark
Arrtegesetz 1998
BeschluBevdienz_VW_YVO_PM
BeschluBevidenz_KU

Betriebsrats-Infos

Menidpline Dateiordner

Mewsletter Dateiordner
Projektgruppe Dateiordner

Terminkalender Dateiordner

Tipps & Ubungen Dateiordner

Vortrige, Informationen 27.01.2011 08:48 Dateiordner

m

Datenregistermeldungen
EDV Infos
Fotos-Kammerevents
Funktionarlnnen-Info
Funktiondrsadressen
gesundes arbeiten

IMS

Institute

Medienreferat

Mitarbeiterlnnen_Fotos

Dauerhaft ist geplant den Ordner
in ein ,Intranet” Gberzuflhren.

Mitarbeiterlnnen-Info

Die dauerhafte Implementierung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagementsystems soll
durch Schaffung fixer Strukturen und Verantwortlichkeiten gewahrleistet werden. Die
Themen Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und Gesundheitsférderung
werden in die Unternehmensphilosophie eingebunden. Ein Budget fur BGF wird von den
Entscheidungstragern weiterfihrend geplant und zur Verfliigung gestellt werden. Darlber
hinaus wird die mit der nachhaltigen WeiterfUhrung des BGF-Managements betraute
Mitarbeiterin eine Projektmanagementausbildung erhalten. Zudem gibt es zwei
ausgebildete = Gesundheitszirkelmoderatoren, welche die  Gesundheitsmanagerin
unterstiitzen. Auch eine Prozessevaluierung hat stattgefunden und wird zusatzlich zur
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geplanten Managementevaluation (z.B. regelmafig wiederkehrende
Gesundheitsbefragungen) dauerhaft implementiert.

Im Folgenden wird die geplante Struktur des Betrieblichen Gesundheitsheitsmanagement in
der Arztekammer fir Steiermark dargestellt:

Strukturen des Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM) in
der Arztekammer Steiermark

In den Jahren 2010 bis 2012 hat die Arztekammer Steiermark ein umfassendes Projekt der
Betrieblichen Gesundheitsforderung fur lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter umgesetzt.
Das Projekt mit dem Titel ,gesundes arbeiten® folgte dem klassischen Managementkreislauf
der Betrieblichen Gesundheitsforderung und baute auf die Elemente Steuerungsgruppe,
Gesundheitsbefragungen und Gesundheitszirkel.

Sowohl die Beteiligung an den angesprochenen Projektschritten, als auch an den
Umsetzungsmalinahmen belegen Interesse und Engagement der Mitarbeiterinnen im
Bereich Gesundheitsforderung.

Da Projekte aber Organisationen auf Zeit sind, stellt sich gegen Ende der Projektphase die
Frage nach der Verankerung der Gesundheitsforderung im Sinne eines Betrieblichen
Gesundheitsmanagements.

In Anlehnung an Bernhard Badura soll dabei unter Betrieblichem Gesundheitsmanagement,
Ldie Entwicklung betrieblicher Rahmenbedingungen, betrieblicher Strukturen und Prozesse*”
verstanden werden, ,die die gesundheitsforderliche Gestaltung von Arbeit und
Organisation und die Befahigung zum gesundheitsférdernden Verhalten der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Ziel haben.*

Auf der strukturellen Ebene ist daher nicht einfach an eine Weiterfilhrung des Projektes
gedacht, sondern an die Integration des Konzeptes und der Instrumente der Betrieblichen
Gesundheitsférderung im Sinne eines Managementkreislaufs, der dazu beitragt, dass
innerbetriebliche Gesundheitsférderung zu einer integrierten Saule der Unternehmenskultur
der Arztekammer Steiermark werden kann.

Das vorliegende Konzept beschreibt vor diesem Hintergrund die Rollen und Elemente eines
entsprechenden BGM-Konzeptes und versucht einen Uberblick in Bezug auf die
Umsetzungsschritte zu geben.

Zu den Strukturelementen

Im Sinne der Strukturverankerung, ist das Betriebliche Gesundheitsmanagement ein
Element innerhalb bestehender Organisationsstrukturen.

Als wichtige Strukturelemente werden eine interne Gesundheitsmanagerin und ein
,Gesundheitsteam” etabliert.

Gesundheitsmanagerin

Die innerbetriebliche Gesundheitsmanagerin koordiniert und organisiert wesentliche Teile
des Gesundheitsmanagements. Das bedeutet nicht automatisch, dass sie alle
beschriebenen Schritte und Aufgaben leitet, sondern dass alle relevanten Informationen
bezlglich dieser Aktivitaten bei ihr zusammenlaufen.

Weiters wird das Gesundheitsberichts-Wesen (Bericht einmal pro Jahr) von der
Gesundheitsmanagerin weitergefiihrt. Damit wird einer Kernaufgabe des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements, der Messung und des Monitorings von Entwicklungen und
Interventionen Rechnung getragen.

Aufgaben:

- Reporting und Zusammenfassung der unterschiedlichen Aktivitaten, Programme
und Projekte zum Thema ,,Gesundheitsmanagement*
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- Kontakt zu innerbetrieblichen Akteurinnen und Expertinnen (Gesundheitsteam,
Gesundheitszirkelmoderatoren)

- Innerbetriebliche Gesundheitsberichterstattung

- Strategische Vorschlage beziglich Handlungsfelder und Schwerpunktthemen

- Information und Kontakt nach auf3en

- Analyse aktueller Trends und Entwicklungen, Vertretung in Netzwerken, Uberblick
beziglich Fordermoglichkeiten

- Vorschlag und Entwicklung von verhaltensbezogenen Gesundheitsangeboten

Auf der inhaltlichen Ebene verbinden sich dabei bei der Gesundheitsmanagerin drei
Handlungsfelder:

Betriebliches Gesundheitsmanagement

gesetzliche Saule Verhaltens- und Integration in
als Basis Verhiltnis- Management-
priavention Instrumente

Eine zentrale Ebene stellt der gesetzliche Arbeitnehmerinnenschutz dar. Wichtige Aspekte
der arbeitsmedizinischen Betreuung und die Mobglichkeit von arbeitspsychologischen
Angeboten sollten Uber die Gesundheitsmanagerin koordiniert werden.

Die Séaule der Gesundheitsforderung beinhaltet die Entwicklung von verhaltensbezogenen
Gesundheitsangeboten und die Gestaltung gesundheitsférdernder Arbeitsverhaltnisse.

Die dritte Saule bildet die Weiterentwicklung bestehender Managementtools in Richtung
Gesundheitsférderung. Diese beinhaltet u.a. die Mitgestaltung von
Mitarbeiterinnengesprachen oder die Entwicklung eines innerbetrieblichen
Vorschlagswesens.

Durch die Verbindung der drei Handlungsfelder ergeben sich nicht nur Synergien auf der
Wissensebene, sondern auch eine Verankerung auf der Managementebene.

Die zentrale Aufgabe der Gesundheitsmanagerin besteht darin, auf der Basis von
Erfahrungen und Daten konkrete Vorschlage und Angebote zu entwickeln und diese im
Sinne eines Jahresprogramms zu strukturieren. Unterstitzt wird sie dabei von dem
innerbetrieblichen Gesundheitsteam.

Gesundheitsteam

Das Gesundheitsteam besteht aus innerbetrieblichen Experten und Akteurlnnen, welche
die Gesundheitsmanagerin unterstitzen und beraten. Durch dieses Team soll eine
innerbetriebliche Abstimmung und Koordinierung der unterschiedlichen Projekte und
Programme gewahrleistet werden. Zusatzlich soll dadurch eine Schnittstelle zu den
jeweiligen Arbeitsbereichen geschaffen werden.
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Das Gesundheitsteam entwickelt unter Koordination der geschéftsfihrenden Stelle
zukUnftige Strategien und priorisiert Projekte und Programme.

Aufgaben des Gesundheitsteams:

- Festlegung der Leitlinien und strategischen Ausrichtung - Zielsetzungen

- Unterstutzung des Reportings bzw. der Gesundheitsberichterstattung

- Empfehlungen bezuglich Projekten und Schwerpunkten

- Darstellung und Abstimmung von Schnittstellen zu anderen Arbeitsbereichen

Das Gesundheitsteam tagt 4mal jahrlich, falls notwendig auch 6fters, und besteht aus
folgenden Mitgliedern:

Gesundheitsmanagerin

+ 6 weitere Personen (Offentlichkeitsreferat, beide Kurien, Wirtschaft & Finanzen,
Betriebsrat, IMS)

Bei Bedarf kénnen auch inner- und aufRerbetriebliche Expertinnen als Géaste in das
Gesundheitsteam eingeladen werden.

Auf der strukturellen Ebene ergibt sich damit folgende Organisationsstruktur:

N

[ Gesundheitsmanagerin ]

( Sitzungen 4x im Jahr )

Gesundheitsteam

e Analyse und Expertise

¢ Festlegung von
Schwerpunktthemen
und Handlungsfeldern

e Verbindung von
Themenfeldern und
Schnittstellen

zB Vorschlage
Personalentwicklung,
Bildungsprogramm

R
~ [
N

Die Gesundheitsmanagerin ist in ihrer Funktion dem Kammeramtsdirektor unterstellt und
berichtspflichtig.

Durch das innerbetriebliche Gesundheitsteam werden Funktionen und Aufgaben klar
abgebildet. Weiters bietet diese Struktur den Vorteil der internen Abstimmung von
laufenden Projekten und Programmen, deren Synergien so frihzeitig genutzt werden
konnen.
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Zum Managementkreislauf
Auf Basis der beschriebenen Strukturen und Rollen ergibt sich folgender
Managementkreislauf:

Umsetzungsentscheidung
Ressourcen

Diagnose

Reporting
Kennzahlen
Auswertung
Dokumentation
Evaluation

* Planung
s Strategie
¢ Synergien

Die Gesundheitsmanagerin sammelt und strukturiert vorhandene Ergebnisse und Daten
und leitet daraus relevante Handlungsfelder ab. Als mdgliche Datenquellen sind derzeit
bereits folgende Aspekte anzufiihren:

- Ergebnisse der Mitarbeiterinnenbefragung 2012

- Daten aus den Gesundheitszirkeln und diverse Aktivitdten im Rahmen des BGF

Projektes
- Daten aus der Kooperation mit der Steiermérkischen Sparkasse
- Ergebnisse aus den Gesundheitszirkeln

Im Gesundheitsteam werden auf dieser Basis konkrete Schwerpunkte und
Umsetzungsangebote definiert. Diesbeziiglich ist an eine Weiterfiihrung der Kooperation
mit der Steiermarkischen Sparkasse im Bereich Gesundheitsangebote gedacht.

Die gultige Umsetzungsentscheidung liegt beim Kammeramtsdirektor. In Bezug auf
notwendige Ressourcen hat sich die Definition eines konkreten Gesundheitsbudgets und
die Etablierung einer eigenen Kostenstelle bewahrt.

Die Gesundheitsmanagerin organisiert und analysiert die umgesetzten MaRnahmen und
leitet daraus die relevanten Schlussfolgerungen ab.

Ein kurzer jahrlicher Gesundheitsbericht gibt Uberblick beziiglich des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements der Arztekammer Steiermark und ist gleichzeitig auch internes
und externes Kommunikationsinstrument.

Umsetzungsschritte 2012
Um an das BGF-Projekt erfolgreich anschlieRen zu kdénnen, sind fur heuer schon folgende

konkrete Umsetzungsschritte in Richtung Betriebliches Gesundheitsmanagement System
geplant:

- Etablierung einer innerbetrieblichen Gesundheitsmanagerin in Person von Barbara

Kellner. Ausbildung durch fachspezifische Angebote des Fonds Gesundes
Osterreich und anderer Angebote
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- Bildung eines Gesundheitsteams
1. Sitzung des Gesundheitsteams im Mai 2012
Erstellung einer Jahresplanung fur 2012

- Weiterflhrung der Kooperation in Bezug auf Gesundheitsangebote mit
der Steiermarkischen Sparkasse

- Ausbildung von 2 internen Gesundheitszirkelmoderatorinnen
(Mag. Bernd Niehs und Eva Gutmann, BA)
Umsetzung eines Gesundheitszirkels im Herbst 2012

- Analyse vorhandener Managementinstrumente (zB Mitarbeiterinnengesprache) in
Bezug auf Adaptierung in Richtung Gesundheitsférderung

- Einreichung fur das Gltesiegel Betriebliche Gesundheitsforderung des
Osterreichischen Netzwerkes BGF

- Gesundheitsbericht mit Jahresende 2012

Durch diese Vorgangsweise sollen Energie und Erfahrungen aus dem BGF Projekt der
Arztekammer Steiermark mitgenommen und fir die Etablierung eines BGM Systems
genutzt werden.

Unter Berlcksichtigung der Alters- und Geschlechtsstruktur wurden und werden
Mitarbeiterinnen (Uber die gesamte Projektdauer bereichsibergreifend in alle wichtigen
Entscheidungen (entweder in der Steuerungsgruppe, im Projektteam, Gesundheitszirkel
oder im Rahmen von Dienstbesprechungen, wo alle Mitarbeiter anwesend sind),
eingebunden. Geschlechtsspezifische Fragen bzw. Fragen, welche im Zusammenhang mit
dem Alter stehen, wurden im Zusammenhang mit der Mitarbeiterinnenbefragung
konkretisiert. Sozialer Status und Migrationshintergrund stellen in der Arztekammer
mangels Nichtexistenz derzeit kein zu behandelndes Thema dar. Fir Teilzeitbeschéftigte,
aber auch Reinigungskréfte wurden ausgehend von den in den Gesundheitszirkeln
erarbeiteten Vorschlagen, vor allem aber auch in der Arbeitsgruppe Gleitzeit, MaRnhahmen
umgesetzt, um deren berechtigten Bedurfnissen entsprechen zu kénnen.

Es gab bereits viele Aktivitaten im Rahmen des Projekts ,gesundes arbeiten - Betriebliche
Gesundheitsforderung  in  der  Arztekammer  Steiermark®.  Gesundheitsférdernde
MaflRnahmen konzentrieren sich neben der Verhaltensebene zunehmend auf die
Verhéltnisebene.

e Fihrungskréftesensibilisierung

Es gab Fuhrungskraftesensibilisierungsworkshop am Anfang und am Ende des
Projekts.
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Kick-off: Bei der Kick-off Veranstaltung im Mai 2010 wurde allen Mitarbeiterinnen
das Projekt ,gesundes arbeiten® vorgestellt. Zur Einstimmung begann die
Veranstaltung mit einem Schatzspiel. Zu erraten war, wie viele Stressbélle sich in
einem Korb befanden. Die glicklichen Gewinner erhielten Essensgutscheine der
Firma Mangolds. Externe Partner hielten Impulsreferate zum Thema ,Betriebliche
Gesundheitsforderung® und  prasentierten  Schwerpunkte wie z.B. die
Mitarbeiterinnen-Befragung, Gesundheitszirkel und Quick wins. Die Mitarbeiterinnen
wurden motiviert, aktiv an diesen Aktivitdten teilzunehmen. Zur Auflockerung trug
eine Mitarbeiterin mit professionellen Fithessibungen bei. Im Rahmen dieser
Veranstaltung wurde die BGF-Charta des Fonds Gesundes Osterreich
unterschrieben. AbschlieRend referierte Dr. Gunther Possnigg (Facharzt fir
Neurologie und Psychiatrie, Psychotherapeut) zum Thema Burn out. Abgerundet
wurde die Veranstaltung mit einem gesunden Buffet. Als give-away erhielten alle
Mitarbeiterinnen Laufdresse und Stressbaélle mit dem Arztekammerlogo.

mmer

Newsletter/laufende Informationen: Alle Mitarbeiterinnen werden regelméafig mit
einem Newsletter Uber Aktuelles rund um das Projekt ,gesundes arbeiten®
informiert. Es wurde auf dem Informationslauf ein eigener BGF-Ordner angelegt, der
Informationen zu Vortrdgen, leichte Turnlbungen flrs BUro, interessante
Zeitungsartikel, Interessenabfragen, Kochrezepte, Essensbestellungen, eine
Ideenbdrse und alle Newsletter enthalt. Im Jahr 2010 waren es 7 Newsletter, 2011
wurden 15 verdéffentlicht und 2012 bis dato 3 Stlick.

Die Arztekammer GK= Die Arztekammer CK# 6?'9""‘?‘73’“”‘” e G((&

Newsletter ,gesundes arbeiten* - 152011

Newsletter , gesundes arbeiten” — 11/2011 Newsletter , gesundes arbeiten” - 14/2011

'REMINDER: BGF-Ausfiug: Zotier & Exsigzentrin 14.10.2011
Am 14102011 organisien das BGF-Tear fr able Mtameserinnen der Acziekaimener
z er (O

‘Schwarzen Teekiiche und im Soz Raum 2. Stock tnden Sie Tps fur einen
or - 2us der AG °

gesundes gesundes. gesundes

25



Interessensabfrage: Um gezielt auf die Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen eingehen
zu konnen, wurden Interessensabfragen gestartet. Auf diese wurde bei der
Ideensammlung fur die Quick wins eingegangen (siehe im Folgenden).

1 Kochkurs
2 i B nein Ja nein | Kochkurs

2 [Gordana Bogdan Mittwoch, 2. Mai 2012, ab 16.30 Unr

& [Karin Ebner TCM-Kochkurs mit Bioprodukten

5 [Christian Eck Dauer ca. 4 Stunden inkl gemeinsamen Essen
6 Eva im Raiffeisenhof

7 Karin Ferk x x 8 €15
8 Mirko A Franschilz,
9

rsuls Fressel % % | Selbstverteidigungskurs

10 Dr_lohannes Greimel x fiir Ménner und Frauen

11 Mag Claudia Grinscl x x am . 21.4.3012 von 813 Uhr

x - Einfiihrung in die Sebstverteidigung
va nn_ BA x » Richtiges Verhatten

14 Nadja Haberer x x * Praxisrelevantes Sebstverteidigungstraining
andra Hafner bei laterial Arts - Reininghausstraie

16 Ursuls Henisch Sebstbehatt ca. 25

7 Christian Hohl max, 15 Persanen / first come, first serve

19 [Kirstin Kamer x Ein “ja" gilt als verbindiiche Anmeldung.
20 Barbara Kelner x7 E3

21 Mag. (FH) Christine Kefiner x x
22 [Gerhard Knapp

28 [Walter Njvar % %

2 [Mag Gabricle Novy

30 Mag. Brigitte Osterer
mi

g
44 [Mag Horst Stuhipfarrer x
45 [Daniela Urdl
46 [ Andrea Velgl %
47 [Mag Daniel Wabnegg
48 Gerd Woniseh

48 3 2 © 13
50 max, 15 Personen

Laufveranstaltungen: Bereits mehrmals haben Arztekammer-Teams an
Laufveranstaltungen teilgenommen. Beim Grazer Business Lauf am 6. Mai 2010
reiht sich Team 1A, an welchen auch KAD Dr. Muller sich beteiligte, auf Rang 249
und Team 1B auf Rang 310 ein. Am 18. Juni 2010 waren ebenfalls zwei Teams der
Arztekammer beim USI-Lauf dabei und mit einer Spitzenleistung unterwegs. Auch
2011 war ein Team der Arztekammer beim USI-Lauf dabei.

Laufteams der Arztekammer

Wer radelt gewinnt: Seit 2010 nehmen Mitarbeiterinnen an der Aktion ,Wer radelt
gewinnt — mit dem Fahrrad zur Arbeit* der Firma FGM (Forschungsgesellschaft
Mobilitat) teil. Unter dem Motto ,Kombination von kérperlicher Bewegung,
umweltvertraglicher Mobilitdt und Teamgeist” hatten sich einige Zweierteams der
Arztekammer angemeldet und die Radl-Tage dokumentiert und an die Veranstalter
weitergeleitet.

Erste-Hilfe-Kurs: Der Betriebsrat der Arztekammer hat einen Erste-Hilfe-

Auffrischungskurs organisiert. Dieser war bis auf den letzten Platz ausgebucht. Es
gibt bereits einen Termin fir den nachsten Kurs.
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Gesunde Seminar-/Besprechungsverpflegung: Auch das Prasidium der
Arztekammer unterstutzt die Ziele der ,Betrieblichen Gesundheitsférderung® und hat
beschlossen, bei allen Seminaren und Besprechungen auf eine gesunde
Verpflegung zu achten. Es wurde mit den Catering- und Brotchenlieferanten
vereinbart, gesunde Brotchen bzw. gestinderes Essen zu liefern.

“v

’ .

Gesunde Ver

Quick wins: Quick wins sollen helfen, die Zeit zwischen den einzelnen
Projektschritten zu verkirzen bzw. das Projekt vor allem in Hinsicht auf MaRnahmen
im Bereich der Verhaltensebene abzurunden. Bereits durchgefiihrte Aktivitaten:

Chair Massage: Total entspannt hat die Chair Massage nicht nur am 30. Juni 2010.
Die Mitarbeiterlnnen konnten wahrend der Arbeitszeit eine 20 minitige Massage in
Anspruch nehmen. Es wurden ein geringer Selbstkostenanteil eingehoben, um
diese einfache, aber sehr effektive Methode fir Stressabbau und Entspannung
umzusetzen. Eine Evaluierung hat den Erfolg dieser Aktivitat bestatigt, sodass diese
standig wiederholt wird.

Fitness Check Point: Im Rahmen eines Fitness Check Points, in Zusammenarbeit
mit Fa. Golda, wurden die Mitarbeiterinnen auf zwei Gebieten getestet. Station 1
war eine Erndhrungsberatung, die das Bewusstsein fir eine ausgewogene und
gesunde Erndhrung gestarkt hat. Hier wurde eine kurze Befragung zum
personlichen Erndhrungsverhalten, eine Korperfettanalyse und eine Body Mass
Index Bestimmung durchgefiihrt. Die Teilnehmerinnen konnten ihre persénlichen
Fragen an die Erndhrungsberaterin richten, und sich z.B. Uber Gewichtsreduktion,
Nahrungsmittelunvertraglichkeiten od. Sporterndhrung informieren. Station 2
umfasste ein Wirbelsaulen-Screening. Dabei wurden Haltung und Beweglichkeit der
Wirbelsaule analysiert. Weiters wurde auch die Haltungsstabilitat Gberpruft, um
mogliche Kraftdefizite der Rumpfmuskulatur auszugleichen und damit langfristig
Wirbelsaulenbeschwerden vorzubeugen. Die Ubungen (fir zu Hause oder auch fiir
den Arbeitsplatz) wurden gezielt ausgewdahlt. Ergénzend zum Wirbelsédulen-
Screening war Dr. Peter Neubauer (Facharzt fur Orthopadie) vor Ort und betreute
die Teilnehmerinnen facharztlich.
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Fruchtiges Sponsoring: Die Arztebank stellt uns seit Sommer 2010 Obst zur
Verfligung. Drei Obstkoérbe werden wdchentlich im Haus verteilt. Diese MalRBhahme
kommt sehr gut an.

Obstkorb

Gesundes Fruhstuck: Beim ersten gesunden Fruhstick am 16. September 2010
wurden regionale und saisonale (Bio-)Produkte aufgetischt. Sehr erfreulich war,
dass alle Mitarbeiterinnen an dieser schmackhaften Aktion teilgenommen haben.

Seither treffen sich die Mitarbeiterinnen 2x jahrlich bei gesunden Aufstrichen,

< ThS

besundes Frihstlick
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Fit im Job: Hinter diesen Namen verbirgt sich ein in 14-tdgigem Abstand
stattfindendes Zusammentreffen von Mitarbeiterinnen mit einem Fitnesstrainer. Hier
werden Stabilisierungsiibungen, leichtes Circle-Training, Revitalisierungsiibungen
und Ubungen zur Rumpfkréaftigung auch fir das Biiro, in den Raumlichkeiten der
Arztekammer, durchgefiihrt.

Im Zuge der Kooperation werden diese Aktivitaten nunmehr in den Raumlichkeiten
der Steiermarkischen Sparkasse angeboten.

Turnen ,Fit im Job®

Impulsreferate: Seit Dezember 2010 fanden wahrend der Dienstzeit Impulsreferate
zu den Themen gesunde Ernahrung, gesundes Horen, gesundes Sehen, gesundes
Schlafen, Wohlfahrtsfonds und Power on! — Optimales Ressourcenmanagement
statt (Univ. Prof. Dr. Toplak, Dr. Luxenberger, OMR Dr. Fellner, Dr. Ederer,

Mag. Niehs, Herr Schadler).

Aktionstag ,,gesund und fit“: Bereits zweimal fand ein Aktionstag mit der
Arbeiterkammer Steiermark statt. Der Gesundheitscheck umfasste die Messung von
Blutdruck, Blutzucker, Cholesterin, Lungenfunktion, Sehschéarfe, Horvermdgen,
Body-Mass-Index und Korperfettanteil sowie einen Ernahrungscheck. Dr. Wultsch
(Facharzt fur Arbeits- und Betriebsmedizin) stand fur die facharztliche Betreuung zur
Verfigung. Aufgrund des groRen Erfolgs (mehr als 2/3 der Belegschaft nahmen
daran teil) und auch zum Zweck der Evaluierung wird diese Aktion auch im Jahr
2012 wiederholt.

Gesundes Essen: Drei ausgewahlte Firmen, die regionales, saisonales, frisches
sowie biologisch wertvolles Essen anbieten, wurden im Rahmen eines Testessens
von 12 Mitarbeiterinnen der Arztekammer getestet. Seit 1. Februar 2011 stellen
diese Mittagessen fir die interessierte Belegschaft zu. Diese Aktion wird auch vom
Dienstgeber subventioniert. Hier ist auch das gemeinsame Essen bzw. die
Kommunikation der Mitarbeitelnnen im Fokus.

Die sich im Haus befindlichen Betriebe wurden befragt, ob ihrerseits Interesse an
einem gesunden Essen besteht. Die Zahnarztekammer und Styria Vitalis nehmen
bereits an den Essensbestellungen teil.
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Nikoloaktion: Am Nikolaustag 2010 und 2011 wurde den Mitarbeiterinnen ein
Nikolaussackerl mit gesunden Frichten tberreicht.

Nikolo-Gruf

Kooperation mit der Stmk. Sparkasse: Seit Janner 2011 besteht eine Kooperation
zwischen der Arztekammer und der Stmk. Sparkasse, bei der die Bildungsangebote
(Schulungen, Seminare, Veranstaltungen etc. mit den Schwerpunktthemen
»,Gesundheit am Arbeitsplatz® oder ,gesunde Mitarbeiterlnnenfiihrung” ) der Stmk.
Sparkasse genutzt werden konnen. Beispielhaft fur das vielféaltige Programm
werden folgende Aktivitaten aus dem Gesundheitsprogramm genannt:
Aktivitdten/Turnen: Slackline, Mountainbiken, Wirbelsaule/Pilates, Total Body
Workout, Yoga, Mittagsentspannung, Schigymnastik; Seminar: Altersgerechtes
Arbeiten, Kochkurs fir Manner, Vollwertkochen, Skiken, Langlaufen am Gletscher,
Entspannungstraining; Einzelberatung: Klassische Massage, Energiemassage,
Ayureda  Massage, Bachbluten, Erndhrung TCM,  Gesundheitscheck,
Gedankenhygiene; Vortrag: Hospiz, Kraft Lebensphase 50+, Ganzheitliche
Kommunikation, System Gesundheit

Tabakpravention/Raucherinfotag: Die Mitarbeiterinnenbefragung hat gezeigt,
dass 12 Mitarbeiterinnen rauchen und davon die Halfte Interesse hat sich das
Rauchen abzugewthnen. Im Rahmen des Raucherinfotags, wurde den betroffenen
Mitarbeiterinnen die Gelegenheit geboten sich umfassend von einer Expertin Gber
Raucherentwéhnungsmaflinahmen informieren Zu lassen. Zum
Entwdhnungsseminar haben sich 7 Mitarbeiterinnen angemeldet. Im Zuge der
zweiten Mitarbeiterinnenbefragung wird im Sommer 2012 an ein neuerliches
Seminar gedacht.

Zum Thema Alkoholpravention werden Workshops im Rahmen der BGF-
Malnahmen der Steiermarkischen Sparkasse angeboten.

Fahrrad-Check: Im Marz 2011 fand im Innenhof der Arztekammer ein Fahrrad-
Check statt. Den ganzen Tag war eine Firma da, die die vorangemeldeten
Fahrrader der Arztekammer-Mitarbeiterinnen aber auch die der Zahnarztekammer-
und Styria Vitalis-Mitarbeiterinnen, Uberpriften. Zu zahlen sind nur die Reparaturen,
die Kosten fir die Arbeitszeit werden vom BGF-Budget tlbernommen. Es gibt schon
einen Termin fur Marz 2012.
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Smoothies & Eiskaffee

Da am Donnerstag der ,lange Tag“ ist, hat das BGF-Team fir die Mitarbeiterinnen
und Funktionarinnen an zwei besonders heiRen Donnerstagen eine Kkleine

Erfrischung zubereitet. Aus Friichten, Eis und Joghurt wurden Smoothies gemixt
und auch Eiskaffee ausgeschenkt.

Smoothies & Eiskaffee

Adrenalinkpark Mai und August

Ein paar mutige Kolleginnen und ihre Angehdrigen haben sich im Mai und im
August 2011 im Adrenalinpark am Schwarzlsee getroffen und die ersten 5 Parcours
mit Auszeichnung gemeistert. An eine Fortsetzung ist im Sommer 2012 gedacht.

Adrenalinpark

Ausflug in die Oststeiermark

Im Oktober 2011 organisierte das BGF-Team fir alle Mitarbeiterinnen einen
Verkostungsausflug in die Oststeiermark zuerst zum Essigzentrum Fischerauer
(inkl. Senfproduktion) und dann in die Schokoladenmanufaktur Zotter inkl.
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anschlieBendem Ausklang beim Besuch im Weinhof Brunner. Es gibt schon neue
Ideen fur 2012.

Ausﬂg in die Oststeiermark

Und ein BGF-Jahresausklang bei Brotchen und Prosecco hat am 30.12.2012
stattgefunden. Am Faschingsdienstag treffen sich die Mitarbeiterinnen immer kurz
vor Ende der Dienstzeit um bei Krapfen, die von Herrn Kammeramtsdirektor
gesponsert wurden, und Sekt den Fasching ausklingen zu lassen.

Geplante Quick wins im Frithjahr 2012

Im April wird ein Selbstverteidigungskurs fir Manner und Frauen stattfinden.
Inhalte des Kurses sind: Einfiihrung in die Selbstverteidigung, Richtiges Verhalten
und Praxisrelevantes Selbstverteidigungstraining

Der In-Sport Zumba soll ab Marz ebenfalls angeboten werden. Hier sind auch
Mitarbeiterinnen des Kooperationspartners Stmk. Sparkasse eingeladen
teilzunehmen, da diese Kurse im Gesundheitsportal stets ausgebucht sind.

Im Mai wird es einen Kochkurs nach den 5 TCM-Elementen mit einer begeisterten

Kdchin und dipl. Erndhrungsberaterin geben, sie wird mit uns und interessierten
Mitarbeiterinnen der Stmk. Sparkasse 4 Kochstunden abhalten.
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Ein spezieller Englischkurs wird auch noch fur die Mitarbeiterlnnen in der
Arztekammer abgehalten werden.

Fur die Abschlussveranstaltung im April wird die interaktive Theatergruppe ,,Blue

Monday*“ engagiert. ,Blue Monday* wird speziell auf die Unternehmenskultur und

das Betriebsklima eingehen. Die Abrundung der Veranstaltung wird dann noch ein
gesundes Buffet darstellen.

Am 23. Mai 2012 wird es einen weiteren Workshop mit Herrn Schadler geben, mit
dem Titel ,Schwierige Menschen gibt es nicht".

Veranstaltungen in der Arztekammer )
Alle Mitarbeiterinnen werden immer zu den Veranstaltungen der Arztekammer
eingeladen, sei es Kulturprogramm oder Wissenswertes zur Gesundheit.

Pharmako-

Funktion.

Lust. dynamik —
Arbeit - ist weniger
Macht uns Arbeit mehr?

gliicklich?

Flyer der Arztekammer-Veranstaltungen

Im Dezember 2010 wurde den Mitarbeiterinnen das neue Leitbild der__Arztekammer
vorgestellt. Hier gab es fur alle als give away einen Regenschirm im Arztekammer-
Design.

Regenschirm

33



o Prasidentenausflug
Seit 3 Jahren ladt Prasident Dr. Routil alle Mitarbeiterinnen und Spitzenfunktionare
ein, an einem gemeinsamen Ausflug teilzunehmen. Dieser findet an einem
Freitagnachmittag statt und es werden verschiedene Sehenswirdigkeiten in der
Steiermark besucht und dann gemeinsam zu Abend gegessen.

e Betriebsratsaktionen
Alle zwei Jahre gibt es in der Arztekammer Steiermark einen Betriebsausflug. 2011
flogen die Mitarbeiterinnen Uber Christi Himmelfahrt nach Istanbul. Die
durchschnittliche Teilnehmerzahl der letzten drei Betriebsausflige betragt 31.
Weiters gibt es fir die Mitarbeiterinnen auch Verginstigungen bei Firmen wie zB
Leiner, Feichtinger, Therme Loipersdorf, Theaterservice, etc.
Jeder Mitarbeiterin/jedem Mitarbeiter wird perstnlich vom Kammeramtsdirektor und
der Vorsitzenden des Betriebsrates inkl. Uberreichung eines kleinen Prasentes zum
Geburtstag gratuliert.

Istanbul 2011

Die Lésungsvorschlage und Umsetzungsmafinahmen aus den Gesundheitszirkeln finden
Sie unter Punkt 2.4.

v’ Soziales Klima am Arbeitsplatz

v Gesundheitsférdernde Gestaltung der Arbeit (organisatorisch!)
v' Personalentwicklung

v" Vereinbarkeit von Beruf und Familie

v Erndhrung

v/ Bewegung

v’ Stressabbau

v Tabakpravention

v" Alkoholpravention

v’ Starkung der personlichen Kompetenz (fachlich, gesundheitlich, personlich)
Andere:

Die MalBhahmen wurden in Pkt. 5.1. beschrieben. Die darin enthaltenen Angebote sind
grundsatzlich fur alle Mitarbeiterinnen zugéanglich. Die meisten Mal3nahmen (auf3er Fit im
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Job) fanden wahrend der Dienstzeit statt, wobei darauf Bedacht genommen wurde die
Teilnahme zeitlich auch Teilzeitbeschéftigten zu erméglichen. Die Mitarbeiterinnen hatten
bis jetzt nur anteilige Kosten fir die Chair-Massage und den Adrenalinpark zu erbringen.

Fur die MalBnahmen im Zuge der Kooperation mit der Stmk. Sparkasse ist folgende

Kostenbeteiligungsform vorgesehen:

Grundbeitrag des Dienstgebers:
MA-Eigenkosten:

Zahl der Teilnehmer an den Aktivitaten:
Fuhrungskréftesensibilisierung:
Kickoff:

Business Lauf:

USI-Lauf:

Wer radelt gewinnt:

Erste Hilfe Kurs:

Chair Massage:

Fitness Check Point:

Gesundes Frihstick Sept. 2010
Aktionstag ,gesund & fit"

Fit im Job:

Vortrag Univ. Prof. Dr. Toplak:
Vortrag Dr. Luxenberger:
NikolosackerlIn:

Vortrag Dr. Fellner:

Vortrag Dr. Ederer:
Raucherinformationstag:
Gesundes Mittagessen:

Chair Massage:

Fahrrad-Check:

Vortrag Niehs:

Gesundes Frihstiick April 2011:
Prasidentenausflug:
Adrenalinpark Mai:
Betriebsausflug Istanbul:
USI-Lauf

Smoothies Juli 2011:
Adrenalinpark August:

Eiskaffee August 2011:
Gesundes Frihstick Sept. 2011:
Infoveranstaltung Stmk.Sparkasse:
Workshop Schadler:

Ausflug in die Oststeiermark:
Aktionstag ,gesund & fit*:
Nikolosackerln:

Jahresausklang

Chair Massage:

€ 10,-/MA/Monat

€ 3,-/Vortrag

€ 10,-/Sportprogramm bis 4 Einheiten
€ 15,-/Seminar

€ 20,-/Sportserien Uber 4 Einheiten

alle Fuhrungskréfte (6)
alle Mitarbeiterlnnen
6

5

8

20

27

31

alle Mitarbeiterlnnen
31

ca. 10/Termin

21

15

alle Mitarbeiterlnnen
17

16

9

ca. 12/Tag

22

13

19

alle Mitarbeiterlnnen
35 (24 MA + 11 Funktionarinnen inkl. Partner)
6

29

3

33

7

alle Mitarbeiterlnnen
alle Mitarbeiterlnnen
15

17

17

15

alle Mitarbeiterlnnen
alle Mitarneiterlnnen
17
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Ziel der Evaluation ist es vor allem Ziele des Projekts neu zu klaren und zu definieren, die
Ausrichtung des Projekts zu prufen, den Erfolg oder Misserfolg der Intervention zu
analysieren, Uber die Weiterfihrung des Projekts zu entscheiden, die Leistungen des
Projekts rickwirkend zu beurteilen sowie die Wirkungen der Intervention zu messen. Auf
Basis der Evaluationsergebnisse wird der betriebliche Gesundheitsférderungsprozess
optimiert. Im Rahmen der Prozessbegleitung wird mittels einer zweiten
Mitarbeiterinnenbefragung die Ergebnisevaluation vorgenommen. Die Ergebnisse der
beiden Befragungen werden miteinander verglichen und somit die bereits umgesetzten
MalRnahmen evaluiert:

e Hat BGF in der Arztekammer fiir Steiermark die definierten Ziele erreicht?

¢ Welche Faktoren auf der Ergebnis-, Prozess- und Strukturebene waren relevant?

e Wie schatzen Entscheidungstrager und Mitarbeiterinnen den Verlauf und die
Ergebnisse des Projekts ein?

e Welche Schlussfolgerungen konnen fir die weitere Entwicklung der BGF im
Unternehmen gezogen werden?

Auf dieser Basis wurde auch in einer eigenen Projektteamsitzung ein
Evaluationsprozess in der Form durchgefiihrt, dass der bisherige Fortschritt des
Projektes hinterfragt und analysiert wurde.

1. Erreicht das Projekt aus
jetziger Sicht seine Ziele?

Einschatzung/MaRnahmen: e
Kleine Quick-wins eher erfolgreich T
als grofere (z.B. Mittagessen) \‘\

227 ; .
Kammerexterne Veranstaltungen??? 2. Erreichen wir

Es soll nicht alles gratis sein (siehe - 5
Fitim Job) unsere Zielgruppe(n)?

Einschatzung/Malnahmen:

6. Hat sich im Projektumfeld
etwas Wesentliches
gedndert?
Einschatzung/Malnahmen:
Es gibt Unsicherheiten betreffend
Einschétzung von MaRnahmen

GroRteil der MA wird erreicht

Zwischen-Reflexion
1. Standort des Projektes

Wo stehen wir und welche
Entwicklungen sehen wir im Projekt?

3. Sind Projekthiirden
sichtbar ?
Férderliche Faktoren ?

5. Setzen wir ausreichende e

i
\
\
N

Y

Schritte, um die Einschatzung/MalRnahmen:
Nachhaltigkeit des Projekts 4. Sind Projektablauf und Ansprechpartner fiir Quick-wins
zu gewéhrleisten? Projektaufbau geeignet, um sollten sorgfiltig ausgesucht werden
die Ziele zu erreichen? (z.B. Mag. Niehs nicht geeignet fiir Lauf-
e e Training, weil damit intendiert sein kénnte, dass
Einschatzung/Maltnahmen: 5 " i er ein zu groRes Anforderungsprofil erwartet)
Bemiihen Nachhaltigkeit zu Einschatzung/Mafnahmen:
Schaffen ist jedenfalls gegeben
Langfristig stellt sich fiir Regel- Positive Gesinnung ist wahrnehmbar,
betrieb die Budget- und allerdings ist Kultur noch in vielen Bereichen
Ressourcenfrace zu hinterfragen

Schlie3lich wurde auch eine 2. Mitarbeiterinnenbefragung durchgefihrt, deren
erfreuliche Ergebnisse unter der Frage 3.1 im Wesentlichen wieder gegeben sind.
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Aufgrund des Feedbacks der Mitarbeiterinnen in der Steuerungsgruppe, im Projektteam, in
den Gesundheitszirkeln, sowie sonstigen Projektarbeitsgruppen und aufgrund personlich
geflhrter Gesprache sind:

e Arbeitsbelastungen der Mitarbeiterinnen identifiziert und entsprechende MalRnahmen
zur Reduktion der Belastungen sind mit den Mitarbeiterinnen entwickelt und umgesetzt
bzw. in Umsetzung

e das Gesundheitsbewusstsein bei den Mitarbeiterinnen und den Fuhrungskréaften der
Arztekammer Steiermark erhoht

o Die Arbeitszufriedenheit und die psychosoziale Gesundheit der Mitarbeiterinnen
verbessert

e besondere Bedirfnissen und Belastungssituationen von Mitarbeiterinnen-Gruppen z.B.
altere Mitarbeiterlnnen, Alleinerzieherlnnen, etc. (- auf Basis der Analyseergebnisse)
entsprechend berlcksichtigt

e sind den Mitarbeiterinnen ihre gesundheitlichen Belastungen und Ressourcen bekannt

e eine wertschatzende Unternehmenskultur vorhanden

o die subjektiv empfundenen arbeitsbedingten Belastungen der Mitarbeiterinnen
gesunken

¢ den Mitarbeiterinnen und Fihrungskrafte die Grundlagen eines ganzheitlich-gesunden
Lebensstils bekannt und diese zur souverdnen FoOrderung und Starkung ihrer
Gesundheit beféhigt

e Mutmafiungen, dass ein Gesundheitsmanagementsystem, das die
Gesundheitspotenziale von Mitarbeiterinnen und Fihrungskraften nachhaltig fordert,
implementiert wird, berechtigt vorhanden

e Mitarbeiterinnnen- und Fuhrungskompetenzen auf dem Gebiet der Betrieblichen
Gesundheitsforderung entwickelt.

Diese Ergebnisse finden sich auch in der im J&nner 2012 durchgefuhrten
Mitarbeiterinnenbefragung.

Unserem Konzept fur betriebliche Gesundheitsforderung liegt ein ganzheitliches
Menschenbild zugrunde. Mitarbeiterinnen werden darin als untrennbare Einheit auf ihrer
korperlichen, seelischen, geistigen und sozialen Ebene gesehen.

Hauptziel der betrieblichen Gesundheitsférderung in unserem Haus ist es, die kérperliche,
seelische, geistige und soziale Gesundheit aller Mitarbeiterinnen zu erhalten und zu
férdern.

Eine der Lebens- und Arbeitswelt entsprechende Sozial-, Selbst- und Fachkompetenz soll
unseren Mitarbeiterinnen dazu verhelfen, ihr Arbeitsumfeld eigenstandig und
eigenverantwortlich so zu gestalten, dass unsere Grundsatze im taglichen Miteinander
lebensdienlich umgesetzt werden kdnnen.
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Dabei gilt:

e Die gesamte Belegschaft wird einbezogen

o BGF wird bei allen wichtigen Entscheidungen und in allen Unternehmensbereichen
berucksichtigt

e Alle MalRlnhahmen und Programme werden systematisch durchgefihrt:
Bedarfsanalyse, Prioritatensetzung, Planung, Ausfihrung, kontinuierliche Kontrolle
und Bewertung der Ergebnisse (Projektmanagement).

e Malinahmen auf der Verhaltens- als auch auf der Verhaltnisebene werden gesetzt

Natdrlich tragt jeder von uns Eigenverantwortung fir seine Gesundheit. Ob wir ,Work-Life-
Balance” leben konnen, entscheiden aber nicht nur wir selbst, es ist auch nicht mehr allein
politische Verantwortung, sondern ein Bereich, Uber den mittlerweile vorrangig das
Unternehmen entscheidet. Darum ist es der Arztekammer fiir Steiermark ein Anliegen,
diese Verantwortung sehr ernst zu nehmen.

Das Zitat des Prasidenten der Arztekammer fir Steiermark Dr. Wolfgang Routil
,Gesundheit ist ein hohes Gut. Nicht nur fur jeden Einzelnen, sondern auch fur die
Gesellschaft und fur die Unternehmen*® ist ein Grundpfeiler flir das Verstandnis, Betriebliche
Gesundheitsforderung in der Arztekammer zu leben. Die Wahrnehmung dieser sozialen
Verantwortung zeigt sich aber auch darin, andere Institutionen unmittelbar am sichtbaren
Erfolg von BGF-MalRnahmen mitpartizipieren zu lassen. So wird u.a. ,gesundes Essen®,
wo Mitarbeiterinnen der Arztekammer die Moglichkeit haben, Mittagessen nach den
Kriterien gesund, saisonal, regional, frisch etc. zu vergunstigen Konditionen einzunehmen,
auch Mitarbeiterinnen der im Arztekammerhaus anwesenden Styria Vitalis sowie der
Zahnarztekammer in den Raumlichkeit der Arztekammer zur Verfiigung gestellt.

Dass flr die Arztekammer Betriebliche
Gesundheitsférderung auch auRRerhalb des
Unternehmens ein wichtiges Anliegen darstellt, zeigt
sich zum einen in der aktiven Unterstitzung des
steirischen Gesundheitspreises ,Fit im Job“ (zuletzt
durch die Prasenz im Rahmen eines
Beratungsstandes anlésslich des Informationstages
,,Betriebliche Gesundheitsférderung in der
Wirtschaftskammer Steiermark im Janner 2012), zum
anderen in der alltaglichen Situation der der
Arztekammer zugehdrenden Arzte, wenn diese ihren

Patienten gesundheitsfordernde MalRnahmen
angedeihen  lassen (z.B. im Rahmen der
Lebensstilintervention als Teilbereich der

Vorsorgeuntersuchung-neu).

Dariiber hinaus hat die Arztekammer nach dem im Jahr 2010 erfolgreich stattgefundenen
Projekt ,gesundes hdren“ seit 2011 im Rahmen des Projekts ,gesundes arbeiten —
gesundes leben“ vor einem gesamtgesellschaftlichen Kontext sowohl den Mitgliedern der
Arztekammer als auch den Patientinnen konkrete Hilfestellung zu bieten, damit sich in
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Zukunft nicht die gesundheitsbeeintrachtigenden Faktoren von Arbeit, sondern die
gesundheitsférdernden und positiven Aspekte besser entfalten konnen.

01 Zeitsouveranitat

Wie viel Arbeit vertrégt ein gutes Leben? Diese Frage
asst sich nur individuell beantworten. Entsprechend
individuell solite auch die Anpassung der Arbeitszeit
und -intensitit an die jeweilige Lebenssituation
erfolgen konnen. Solange sich Flexibilitat an den
Bedurfnissen der Wirtschaft und nicht an jenen der
Menschen orientiert, ist eine Balance von Arbeit und
Leben schwer zu erreichen.

Zeit also, fir Arbeitgeber und -nehmer, mutigere
Modelle in Sachen selbstbestimmter und selbst-
verantwortlicher Arbeitszeitgestaltung zu wagen.

02 Pausenkultur

Die Macht der Pause wird unterschétzt und als
unniitze Zeit nicht geschatzt. Gerade weil sieim
engeren Sinn unproduktiv ist, ist sie ganz w ntlich
an dem beteiligt, was unser Arbeitsleben b mmt:
Leistung, Effektivitat und eben Produktivitat. Wer sich
keine Pausen génnt, odel zu unterbinden
trachtet, erreicht damit das genaue Gegenteil: Fehler,
Uberforderung und schlechte Stimmung

Zeit also, um dber die erwiinschten Wirkungen und
Neberwirkungen von Kaffeepausen, Power-Schlafchen
Bewegung, Sabbaticals u.v.m. nachzudenken.

Was ich gerne mache, mache ich gut. Und was ich gut
mache, mache ich gemne. Klingt einfach. Woher
stammen dann all die Uber- und Unterforderten, die
Ausgebrannten und Gelangweilten?

Miele Menschen sind sich ihrer eigenen Talente und
Stérken nicht bewusst und sind daher oft in fir sie
nicht idealen Berufen tatig — was nur seften zur
Zufriedenheit und Gesundheit beitrégt.

Zeit also, sich schiau zu machen, dber die Notwendig-
keit und Mbglichkeiten einer Kompetenz- und
Potentialanalyse.

Der Mensch st ein soziales Wesen. Die meisten filhlen
sich dann wohl, wenn sie in ein gréBeres Ganzes einer
Gemeinschaft eingebunden sind. Sich untereinander
austauschen, sich gemeinsam Herausforderungen
stellen, stérkt die Gruppe und den Einzelnen. Seltsam,
dass gerade die Arbeitswelt so viele Varianten an
Hibogentechniken, Egoismen und Missgunst bietet,
und damit fiir Stress und Unwohisein sorgt.

Zeit also, sich gemeinsam Uber die Vorteile von Team-

bildung und Gemeinschaftserleben und damit mehr
Sinn und Freude in der Arbeit Gedanken zu machag

Unser Selbstwertgefiihl hdngt stark von den

zu bewdltigenden Aufgaben und Tatigkeiten ab.
Damit ist nicht nur die bezahlte Arbeit gemeint,
doch diese spielt eine entscheidende Rolle.
Welche Formen der Anerkennung braucht es, dass
Menschen den Beruf primdr als energiebringend
und sinnvoll, und nicht als kréfteraubend und
belastend erleben?

Zeit also, sich respektvoll zu fragen, wie viel Lob
und Wertschétzung der arbeitende Mensch fiir ein
glickliches Dasein braucht.

‘Gute Arbeit braucht auch einen guten Arbeitsplatz.
Die Anforderungen an einen solchen gehen iber
gesetzliche Sicherhaltsvorschriften hinaus. Oft

Folder ,gesundes arbeiten — gesundes leben*

Olympiasieger und Sportmanager Toni Innauer ertffnete den Themenschwerpunkt
,gesundes arbeiten der Arztekammer. Sein Appell, prozess- sowie teamorientiert zu
arbeiten und dabei seine eigene Belastungsdynamik zu finden, begeisterte das zahlreich
erschienene Publikum samt Prominenz.

Wie erhélt man die Lust an der Arbeit? Rund 220 Gaste, darunter auch Josef Smolle,
Rektor der MedUni Graz, Reinhold Pongratz, Arztlicher Leiter der STGKK und der
Vorstandsdirektor der KAGes, Werner Leodolter, folgten gespannt den Ausfiihrungen
Innauers.

Genuss an der Arbeit

Innauer war es besonders wichtig deutlich zu machen, dass es Ziel sein muss die Arbeit zu
geniefl3en. Das wirde die Wahrscheinlichkeit des Erfolges erhdhen, so Innauer. Der Drang
zu Gewinnen und der eigene Druck sind eher hinderlich und stérend. Dasselbe gelte auch
fur Ubertriebenes Konkurrenzdenken. Die Umstellung vom klassischen Skisprung auf den
V-Stil habe Innauer gezeigt, dass groRe Aufgaben nur durch den Teamgedanken und das
Miteinander machbar sind, denn die besten Teams seien vor allem durch Kooperation stark
geworden. Innauer pladierte auch fur prozess- statt ergebnisorientiertes Arbeiten. Auf die
Frage, was man machen kénne, wenn man merke, dass die eigenen Mitarbeiter den Spalf3
verlieren, antwortet Innauer klar: ,Man kann sein Team nicht einfach austauschen. Man
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muss neue Reize bieten. Das kann durch Fortbildung geschehen oder durch die Vergabe
von Verantwortung.”

Gemeinsam mit der Medizinischen Universitat Wien wurden die salutogenen Aspekte der
Arbeit untersucht. Dabei wurden die Bereiche Arbeitszeit und Arbeitspausen,
Fuhrungsverhalten, Teamarbeit, Kooperation, Arbeitsplatz samt Arbeitsbedingungen und
Arbeitszufriedenheit analysiert. Die Ergebnisse wurden in einer ersten Veranstaltung im
November 2011 vorgestellt. Weiters wurden die Ergebnisse nun bei ,Dialogen vor Ort* in
vier Landeskrankenhausern — verteilt auf die gesamte Steiermark — prasentiert.

Am 8. Mérz 2012 findet ein Arbeitsmedizinersymposium im Haus der Medizin mit dem Titel
»Arbeiten und gesund werden“ statt. Erfilllende Arbeit kann gesund erhalten — aber kann
sie auch gesund machen, wenn man schon erkrankt ist? Patientinnen und Patienten bei der
Wiedereingliederung nach schwerer Erkrankung zu unterstiitzen und Firsorge dafir zu
tragen, dass deren korperliche und psychische Leistungsfahigkeit und ihr individuelles
Wohlbefinden auch am Arbeitsplatz gesichert ist, sind zentrale Ansatzpunkte &rztlichen
Handelns und werden uns vor immer gréf3ere Herausforderungen stellen.

Wie konnen Arbeitssituationen geschaffen werden, in denen den Menschen die
salutogenen Faktoren der Arbeit zu Gute kommen, sie vor den negativen Auswirkungen
aber bewahrt werden.

All das werden in Zukunft zentrale Fragestellungen fiir uns Arztinnen und Arzte im Rahmen
des Betrieblichen Wiedereingliederungsmanagements sein, wie wir Ihnen begegnen
werden, ist Thema unseres Symposiums mit Univ. Prof. Dr. Mathilde Niehaus, Universitat
Kdln, Lehrstuhl fur Arbeit und Berufliche Wiedereingliederung und Dr. Georg Wultsch,
Referent fir Arbeitsmedizin der Arztekammer Steiermark.

Es gibt schon zahlreiche Anmeldungen. Wir freuen uns schon auf diese spannende
Veranstaltung.

AbschlieRend ist es fir uns noch sehr wichtig mitzuteilen, dass die Arztekammer fir
Steiermark den Auftrag hat, eine leistungsfahige und moderne Gesundheitsversorgung fir
die Menschen in der Steiermark zu garantieren, herzustellen und zu sichern. Dafir setzt
sich die Arztekammer als Mitglied der Gesundheitsplattform Steiermark ein.
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Gemeinsam mit anderen Institutionen, wie zB Steiermarkische Gebietskrankenkasse oder
dem Amt der Steiermarkischen Landesregierung, gibt es viele Projekte, die im Rahmen der
Pravention zum Wohl der steirischen Bevdlkerung dienen (Therapie aktiv, herz.leben,
Schulprojekt ,gesundes héren®, ,gesundes arbeiten — gesundes leben®, etc.).

Unser Vorsorgeherbst ,bleib gesund“ machte
Lust auf Gesundheit. Denn je friher und je
umfassender mit Vorsorge begonnen wird,
desto groRer sind die Chancen auf ein
gesundes und langes Leben. Mit
steiermarkweiten Plakaten, Inseraten und einer
Kooperation mit der Apothekerkammer wurde
den Steirerinnen und Steirern die Wichtigkeit
der Vorsorgeuntersuchung wieder mehr in das
Bewusstsein gebracht und zum Gesundheits-
Check zu motiviert.
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Im November fiel der Startschuss fur das Projekt. ,Gesundheit mach Schule® mit der
Kleinen Zeitung. Funf Schulklassen unterschiedlicher Schulstufen aus der gesamten
Steiermark wurden ausgewahlt, ein Schuljahr lang an Projektstunden zu den Themen
Bewegung und Erndhrung teilzunehmen. Diese werden medial von der Kleinen Zeitung

begleitet und jeden Samstag gibt es spannende News dartber im Gesundheitsteil.
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