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01 EINLEITUNG

Ein Projekt von deutsch_und_mehr und dem Osterreichischen Integrationsfonds stellt den in diesem
Abschlussbericht dargestellten begleiteten evaluierten Prozess dar. Das Projekt wurde im Zeitraum vom
01.10.2012 bis 30.09.2014 durchgefiuhrt. Mit der begleitenden Evaluierung sollte die Moglichkeit geboten
werden, die durchfiihrten MalRnahmen wahrend der Projektlaufzeit zu reflektieren und dementsprechend
bestmoglich zur Steuerung des Projekts beizutragen. Deswegen wurde ein wirkungsorientierter
Evaluierungsansatz gewahlt. Da die Effekte von gesundheitsférdernden MaRnahmen oft nicht direkt und oft
erst lGber einen langeren Wirkungszeitraum gemessen werden kénnen, standen vor allem soziale, kulturelle

und mittels sozialwissenschaftliche Methoden beobachtbare Dimensionen im Mittelpunkt.

In der Einleitung dieses Abschlussberichts sollen im Folgenden das Projekt sowie der Evaluierungsansatz kurz

dargestellt werden.

Insgesamt bilden vier Schulen als Teilnehmer einen Bestandteil des Projekts:
e VS Schonau (Neuholdaugasse 93, 8020 Graz)
e VS Bertha v. Suttner (Lagergasse 41, 8020 Graz)
e VS Triester (Reiherstadlgasse 48, 8020 Graz)
e VS Afritsch (Marschallgasse 19-21, 8020 Graz)

Projektziele

Das Projekt hat das Ziel gesundheitliche Chancengleichheit herstellen und Kindern und deren Familien Zugang

zu einer ganzheitlich angelegten Gesundheit ermdoglichen.

e Erhohung der Bekanntheit von Moglichkeiten eines gesundheitsférdernden Verhaltens fiir Eltern,
Schiler/innen und Lehrer/innen

*  Weitergabe von Informationen Uber relevante Gesundheitsthemen (im Sinne eines ganzheitlichen
Gesundheitsbegriffes) an Eltern und Kinder

* Information von Lehrer/innen: relevante Gesundheitsthemen und Freizeitmdglichkeiten - zur
Weitergabe an Schiiler/innen

*  Verbesserung der deutschen Sprache bei einigen Eltern mit dem Focus der Teilhabe am
Gesundheitssystem

e Schaffung eines , best-practice” Beispiels, wie Eltern erreicht und fir gesundheitsrelevante Themen
motiviert werden kdnnen

*  Verbesserung der Zusammenarbeit und Vernetzung an der Schule
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MaBnahmen

Folgende MaRRnahmen werden im Rahmen des Projekts gesetzt:
* ,Netzwerkaufbau” Vereine, Organisationen, etc...
* ,Gemeinsam Gesund” — SOHA Eltern-Kind-Abende (flr Eltern, Kinder, Lehrer/innen
e, Driick dich aus“ — SOHA-Deutschkurse (fiir Eltern)
e Familie trifft Schule” — SOHA-Workshops (fiir Eltern, Kinder, Lehrer/innen)

e ,Schule plus” — SOHA Fortbildungsreihe (fur Lehrer/innen)
Ein wichtiger Bestandteil des Projektes SOHA ist ein gut ausgebautes und funktionierendes Netzwerk:

*  Kooperationspartner/innen

e Multiplikatoren/innen (TN/innen der Deutschkurse, Muttersprachen- bzw. Religionslehrer/innen,
Vereine + Organisationen, etc..)

o Elternvertreter/innen

¢ Lehrer/innen und Direktor/innen

e Vereine und Organisationen in und um die Bezirke der Schulen

»  Arzte/innen und medizinische Einrichtungen in und um die Bezirke der Schulen

Das Projektteam besteht aus ,,deutsch_und_mehr — Verein zur Férderung des interkulturellen Dialogs (ViD)“
und dem Integrationszentrum Steiermark (1Z). SCAN — Agentur fir Markt- und Gesellschaftsanalytik wurde fir

dieses Projekt beauftragt eine begleitende Evaluierung durchzufiihren.

Vorgehensweise

Eine prozessbegleitende Evaluierung wurde in das Projekt SOHA implementiert. Dadurch sollte eine
bestmogliche Projektsteuerung wahrend der Laufzeit entlang der definierten Ziele erméglicht werden. Der
Evaluierungsansatz wurde so gewahlt, dass ein lebensweltnaher Zugang zur Zielgruppe stattfinden konnte eine
hochstmogliche Flexibilitit wahrend der Projektlaufzeit gegeben war. So wurde die methodische
Vorgehensweise im Laufe des Projekts entsprechend den Gegebenheiten adaptiert. Im Wesentlichen lasst sich
die begleitende Evaluierung in finf Arbeitsschritte, bzw. Module, unterteilen, die sich an den zentralen Zielen

des Projekts orientieren:
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Ubersicht Module

Modul 1: Evaluierungstreffen mit der Projektgruppe

Modul 2: Interviews

Modul 3: Fragebogenbefragung (Lehrer/innen, Projektgruppe)

Modul 4: Netzwerkanalyse

Modul 5: Auswertung weiterer Indikatoren (Anzahl der Teilnehmer/innen, Anzahl der Kontakte, Drop-

Outs)

Innerhalb der Module kam es wadhrend des Projekts zu leichten Verdnderungen gegeniber den geplanten
Tatigkeiten. So fand bei der Fragebogenbefragung (Modul 3) eine Fokussierung auf die Zielgruppe der
Lehrer/innen hinsichtlich dem Themenbereich Elternarbeit statt. Im Modul 4 fand nur eine Netzwerkanalyse
statt. Es stellte sich wahrend der Projektdurchfiihrung heraus, dass im Rahmen der gegebenen Maéglichkeiten
und Ressourcen (Zeit, Zielgruppen) bilaterale Zusammenarbeit eine héhere Wirkung in Hinblick auf die zu
erreichenden Ziele erzielt als eine Zusammenarbeit in einem grofRen Netzwerk. In letzterem Fall wiirde
Netzwerkmanagement an sich wesentliche Ressourcen biindeln, die dann nicht mehr fir die unmittelbaren
MaBnahmen zur Verfligung stehen. Im Folgenden werden die Ergebnisse in den einzelnen Modulen

beschrieben.

Modul 1

Gemeinsam mit der Projektgruppe wurde das Evaluierungsmodell fiir die begleitende Evaluierung spezifiziert
und festgelegt. Dabei handelt es sich um den sogenannten Output-Impact-Outcome-Wirksamkeits-Ansatz.
Wesentlich ist dabei das Kriterium der Wirksamkeit: Die Wirksamkeit schlieBt unmittelbar an den Outcomes an
und bezieht sich auf das Verhaltnis zwischen den beabsichtigten und den tatsdchlich eingetretenen

individuellen und sozialen Wirkungen des Projekts.

01.01 Output-Impact-Outcome-Wirksamkeits-Ansatz

*  Outputs umfassen die direkten MaRnahmen, die im Zuge des Projekts zur Erreichung von Zielen
gesetzt werden.
* Impacts bezeichnen die real erzielten Effekte: In welcher Weise und in welchem Ausmal fiihren

MaRnahmen zu einer Anderung bzw. zu einer Nicht-Anderung des Verhaltens.
5|Seite
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*  Outcomes sind alle ursichlich auf die MaRnahmen zuriickfiihrbaren Anderungen in der Gesellschaft

oder in der natlirlichen Umwelt.

Folgende Grundsatze lassen sich fir dieses Evaluierungsmodell formulieren:

* Neben der Identifikation von Effekten, die aus Interventionen resultieren, ist es notwendig zu
erkennen, welche Entwicklungen ohne Intervention stattgefunden hatten.

e  Fir eine Darstellung dieser Zusammenhange missen alle Faktoren identifiziert werden, die einen
Impact auf die Outcomes einer MalRnahme darstellen.

* Um eine Evaluierung dieser Zusammenhange zu erméglichen, ist eine Kombination unterschiedlicher
methodischer Zugdnge erforderlich. Hier sind vor allem quantitative und qualitative

Forschungsmethoden zu erwahnen. (Ezemenari K. et. al. 1999)

Folgende Impacts und Outcomes wurden fiir den Output = Elternbildung in der Projektgruppe erarbeitet

(Prioritaten gelb umrahmt):

ouTPUT IMPACT ourcome

Zahlreiche Teilnahme

Aktivierung der Teilnehmerinnen

Vermittlung von Wissen Anwendung des Wissens
Elternbildung Praktisches Handlungswissen Verbesserung des objektiven
vermitteln und subjektiven

Gesundheitszustandes

Initiierung Kommunikation zw. Eltern Verbesserung der
und Lehrerinnen Kommunikation zw. Eltern-
Eltern und Lehrerinnen

Abbildung 1: Elternbildung
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Fur die Lehrer/innenbildung wurden nachstehende Impacts und Outcomes definiert (Prioritaten gelb

umrahmt):
Zahlreiche Teilnahme Institutionalisierung der
Malknahme
Bewusstsein liber Relevanz des Themenbezogenes
Themas Engagement
Lehrerinnenbildung Breitstellung von Inhalten fiir die Umsetzung im Unterricht
Vermittlung

Praktische Umsetzungsmaoglichkeiten

Personliches Wissen tiber Verbesserung des
Gesundheit Gesundheitszustandes

Abbildung 2: Lehrer/innenbildung

Wie aus den beiden Abbildungen ersichtlich, steht fiir die Projektgruppe die Vermittlung von Wissen
bei den Eltern und die Bereitstellung von Inhalten bzw. die Schaffung von themenbezogenem
Engagement am Beginn des Projekts im Vordergrund hinsichtlich erhoffter Impacts und Outcomes des
Projekts. Im Weiteren wurde der Versuch unternommen, diese Projektziele in einen grofReren

Zusammenhang von Gesundheit und deren relevanten Ressourcen zu stellen.

01.02 Anforderungs-Ressourcenmodell von Gesundheit

Des Weiteren wurde der Setting-Ansatz mit dem Anforderungs-Ressourcenmodell von Gesundheit (vgl. u.a. z.
B. Lazarus & Folkman, 1984; Freidl, 1997, Dorner, Muckenhuber, Rosegger, Freidl 2010) in den Ansatz
integriert. Dieses Modell geht von einem Zusammenhang der psychischen, sozialen und institutionellen
Determinanten mit dem Gesundheitsstatus einher. Wesentlich ist in diesem Modell, dass sozio-6konomische
und sozio-demographische Faktoren ausschlaggebend fiir einen Wirkungszusammenhang sind. Deswegen ist
dieses Modell geeignet fiir eine inhaltliche Erweiterung des Output-Impact-Outcome-Wirksamkeits-Ansatzes

und der prozessualen Begleitung des Projekts SOHA.
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Abbildung 3: Setting-Ansatz mit dem Anforderungs-Ressourcenmodell von Gesundheit

Die einzelnen Dimensionen werden nachstehend detailliert beschrieben.

1) Sozio-6konomische und sozio-demographische Determinanten
Zu den sozio-demographischen und sozio-6konomischen Determinanten zahlen beispielsweise Geschlecht,
Alter, Einkommen, Bildung, berufliche Position, Staatsbiirgerschaft, kulturelle Herkunft, Migrationshintergrund,

Religion und Wohnregion.

2) Externe Gesundheitsressourcen / -belastungen
Hierzu zdhlen externe (nicht im Individuum selbst begriindete) Faktoren und Determinanten, die einen Einfluss

auf die Gesundheit haben. Diese externen Ressourcen und Belastungen kann man z.B. wie folgt untergliedern:

a) Externe Ressourcen / -belastungen auf sozialer Ebene (z. B. Familidre Situation, Soziales Netz,
Anerkennung in Beruf, Arbeitsbelastung / Arbeitszufriedenheit, Wohnbelastung/-zufriedenheit,

Freizeitgestaltung, gesellschaftliche Werte und Normen)

b) Externe Ressourcen / -belastungen auf systemischer / organisationaler Ebene (z.B.
Gesundheitsforderungseinrichtungen, Krankenbehandlungseinrichtungen, Pflegeeinrichtungen,
Ressourcen an Gesundheitsberufen sowie deren Ausbildung, soziale und gemeinschaftsorientierte

Einrichtungen)

3) Interne Gesundheitsressourcen / -belastungen und Gesundheitshandeln

Hierzu zdhlen interne (im Individuum selbst begriindete) Faktoren und Determinanten, die einen Einfluss auf

die Gesundheit haben. Diese personalen Ressourcen und Belastungen kann man z.B. wie folgt untergliedern:
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a) Gesundheitsverhalten (z. B. Gesundheits-Bewusstsein und —handeln, Lebensstil, Bewegung und
Erndhrung, Substanzenkonsumverhalten, Rauchen, Konsum von Alkohol, Drogenkonsum)

b) Krankheitsverhalten (z. B. Inanspruchnahme von Vorsorgeuntersuchungen, Medikamentenkonsum,
Arztkonsultationen, Konsultation Gesundheitskraft, Inanspruchnahme von Komplementar- und
Alternativmedizin)

c) Individuelle Wert- und Normvorstellungen

d) Persénlichkeitsdispositionen und —ressourcen (z. B. Koharenzsinn, Health Locus of Control,

Verhaltenskompetenzen)

4) Gesundheitsstatus

Dieser inkludiert messbare Parameter der Gesundheit im eigentlichen Sinn, somit unter anderem auch den
Krankheitsstatus. Zu den messbaren Gesundheitsparametern gehoren beispielsweise der subjektive
Gesundheitszustand, die Gesundheitszufriedenheit, Krankheitshdufigkeit und Morbiditdt sowie Sterblichkeit
und Mortalitat.

Aus der Kombination des Wirkungsmodells und dem Anforderungs-Ressourcenmodell von Gesundheit sollte
eine bestmogliche Steuerung des Projekts auf Grundlage eines theoretischen Ansatzes gegeben sein. Einzelne

Determinanten dieses Modells sind im Folgenden angefiihrt:

9|Seite



nmns=sc_Rri

agentur fur markt-und geselschaftsanalyfik

 Alter +2

* Geschlecht *2
® Einkommen *2
¢ Bildung *?

* Berufliche
Position *2

* Arbeitslosig-
keit 2
*Staatsburger-
schaft*?

* Mutter-
sprache®?

* Kulturelle
Herkunft*?

* Migrations-
hintergrund *2

* Religion

* Wohnregion *2
* Wohn-
situation *2

* Regionale
Wirtschafts-
situation

* Familidre Pravention®?
Situation 2 o Kranken-

¢ Freizeit- behandlungs-
gestaltung? einrichtungen*?

e Soziales Netz / ® Stationare
Soziale? Krankenhausaufna
Unterstiitzung hmen*?

® Anerkennungim e Suchtbehand-
Beruf? lungseinrichtungen
¢ Arbeits-belastung e
/-zufriedenheit*? e Psychosoziale

* Wohnbelastung 2 Versorgung v

¢ Gesundheits-
berufe *?

¢ Rolle von
Communities *2
* Gesellsch. Werte * Ausbildungin

und Normen? Gesundheits-
o Umwelt- berufen*?
belastung? o Strukturelle /

organisationale

* Gesundheits- K 12
Barrieren

forderungs-

einrichtungen und * Gesundheits-

—projekte &2 politische_ZieIe /-
strategien **

* Monetare

Ausgabenim

Bereich

¢ Subjektiver Gesundheits-
zustand +2

» Gesundheitszufriedenheit*?

* Wohlbefinden *2

« Psychische Beeintrachtigungen®?
« Adipositas +?

¥ >

* Psychosomatische

|
I
- A\l

Allgemeinbeschwerden *2
* Mortalitat 2

Abbildung 4: Theoretischer Ansatz

¢ Gesundheitsbewusstsein?
* Gesundheitshandeln?

* Korperliche Aktivitat / Bewegung®?
e Erndhrung *?

¢ Aktivitaten zur psychischen
Gesundheit*?

¢ Konsum von Zigaretten, Alkohol
und anderen Drogen *?

¢ Inanspruchnahme von
Vorsorgeuntersuchungen *2
¢ Medikamentenkonsum*?
¢ Arztinnenkonsultationen 2
¢ Konsultation von
Gesundheitskraften 2

¢ Inanspruchnahme von
Komplementarmedizin 2

¢ Individuelle Wert- und
Nomvorstellungen?

* Koharenzsinn, HLOC,
Verhaltenskompetenzen?

n)

0

\Y/\Y)

\

JTRUT

Durch die Integration der beiden Modelle konnte ein gréRerer (theoretischer) Wirkungszusammenhang der

MaRnahmen geschaffen werden. Dadurch wurde der Versuch unternommen, einzelne MaRnahmen im Projekt

in einen groBeren Zusammenhang zu stellen um weitere Effekte auf der Output und Outcome Ebene, die nicht

unmittelbar Ziel des Projekts sind, berlicksichtigen zu kénnen.
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02 BEFRAGUNGS- UND INTERVIEWERGEBNISSE

Mitglieder des Netzwerkes wurden gebeten einige Fragen zum Projekt zu beantworten. Ziel der Befragung war
es, ihre Meinung hinsichtlich der Ziele und MalRnahmen zu erfahren und die Vernetzung innerhalb des Projekts

zu optimieren.

02.01 Befragung des Netzwerks

Der Befragungszeitraum fand vom 12. 4. bis 24. 4. 2013 statt.

Folgende 17 Institutionen wurden eingeladen an der Befragung teilzunehmen:

e Antidiskriminierungsstelle Graz
* SOMM

*  AAI - Afro Asiatisches Institut

e Afghanischer Jugendverein

*  ProHealth

*  Verein Input

*  Jukus
*  Omega
* Zebra
* lkemba

*  Afrikanischer Dachverband

e Afghanischer Jugendverein

*  SIQ

e Chiala’Afriquas

*  Zusammen in der Steiermark
* Rotes Kreuz

*  Frauengesundheitszentrum

8 der oben genannten Institutionen haben an der Befragung teilgenommen. Das entspricht einer
Riicklaufquote von 47%. Mit dem Ricklauf von einer knappen Halfte der befragten Institutionen ist die

Teilnahme an der Umfrage durchaus als positiv zu bewerten.
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Wie wichtig beurteilen Sie folgende Ziele fiir die Erreichung des Gesamtziels: Herstellung einer

gesundheitlichen Chancengleichheit? (sehr wichtig; eher wichtig; eher nicht wichtig; nicht wichtig)

Beurteilung der Wichtigkeit der Ziele (sehr wichtig)

Annaherung der teilnehmenden Eltern

Erhéhung der Bekanntheit von Méglichkeiten
eines gesundheitsférdernden Verhaltens
Weitergabe von Informationen liber relevante
Gesundheitsthemen

Information von Lehrer/innen

Schaffung eines Best-Practice Beispiels

[

o
=
N
w
I
ul
[e)}
~
o]

Am haufigsten wurde die Schaffung eines Best-Practice Beispiels als wichtig befunden. Die Hélfte der befragten
Institutionen findet dieses Ziel sehr wichtig. Die Information von Lehrer/innen, die Weitergabe von
Informationen Uber relevante Gesundheitsthemen sowie die Erhéhung der Bekanntheit von Moglichkeiten

eines gesundheitsférdernden Verhaltes stehen zusammen an zweiter Stelle.

Wie relevant beurteilen Sie die einzelnen MaBnahmen zur Erreichung der Ziele? (sehr wichtig, wichtig, eher

nicht wichtig, nicht wichtig)

Wird nach der Relevanz von einzelnen MaRnahmen zur Erreichung der Ziele gefragt, werden vor allem
Deutschkurse flr Eltern als sehr relevant empfunden. 6 der 8 befragten Institutionen meinen, dass diese
MaRnahme sehr relevant sei. Weiters wird die Elternbildung zur Gesundheitsthemen héaufig als sehr relevant
eingestuft. Jeweils die Halfte der befragten Institutionen findet die Vernetzung relevanter Institutionen und

Familien-Workshops zur Starkung des familiaren Zusammenhalts sehr relevant.
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Relevanz der einzelnen MaRnahmen (sehr relevant)

Lehrer/innen Workshops

Workshops zur Starkung des fam.
Zusammenhalts

Vernetzung relevanter Institutionen

Elternbildung zu Gesundheitsthemen

(il

Deutschkurse fir Eltern

o
[any
N
w
H
(2}
(e}
~N
0o

N=8
Und wie schitzen Sie den Schwierigkeitsgrad (schwer bis leicht) in der Umsetzung dieser einzelnen
MaBnahmen ein? (sehr schwierig, eher schwierig, eher nicht schwierig, nicht schwierig)
Schwierigkeiten bei der Umsetzung (sehr schwierig/ eher schwierig)
Deutschkurse fiir Eltern
Vernetzung relevanter Insitutionen
Fam. Workshops zur Starkung des fam.
Lehrer/innen Workshops
Elternbildung zu Gesundheitsthemen
0 1 2 3 4 5 6
N=8

Vor allem die Elternbildung zu Gesundheitsthemen und Workshops fiir Lehrer/innen werden als schwierig
eingestuft. Dies ist hinsichtlich der vorhergehenden Frage interessant, bei der die Elternbildung zu
Gesundheitsthemen von den befragten Institutionen als sehr relevant befunden wird. Deutschkurse fiir Eltern,
die laut vorhergehender Frage am hdaufigsten als sehr relevant eingeschatzt werden, sind hingegen in der
Umsetzung anscheinend weniger schwierig. Diese werden nur von zwei der befragten Institutionen als

schwierig eingeschatzt.

Welche Ziele sollten mit der Vernetzung von relevanten Institutionen innerhalb des Projekts verfolgt

werden?
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Am h3ufigsten wurde die langfristige Etablierung eines themenspezifischen Expert/innennetzwerks als Ziel fur
die Vernetzung genannt. Dieses finden 7 von 8 befragten Institutionen erstrebenswert. Weiters wird der

inhaltliche themenspezifische Austausch zwischen den Netzwerkpartnern als wichtiges Ziel befunden.

Ziele des Netzwerks (genannt)

Externe Unterstltzung fur die Implementierung
Externe Unterstiitzung des Projetteams fiir die
Externe Unterstiitzung fir das Mainstreaming

Einreichung und Durchfiihrung von

Inhaltlicher themenspezifischer Austausch

Langerfristige Etablierung eines

Im Folgenden wird die Vernetzung der Institutionen vor dem Projekt SOHA mittels einer Sozialen
Netzwerkanalyse (SNA) dargestellt. Die befragten Institutionen wurden anonymisiert. Kreise stellen die

einzelnen Institute dar, Linien deren Zusammenarbeit vor dem Projekt SOHA.
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Netzwerkanalyse Zusammenarbeit der Institutionen vor dem Projekt SOHA

Abbildung 5: Netzwerkanalyse Zusammenarbeit vor dem Projekt SOHA

Folgende Abbildung zeigt die Netzwerkanalyse, welche die Erwartungen von inhaltlich wertvollen Anregungen

widerspiegelt. Die Institutionen wurden wiederum anonymisiert.

Netzwerkanalyse wichtige Anregungen anderer Institutionen

Abbildung 6: Netzwerkanalyse wichtige Anregungen Institutionen
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Wie bereits in der Einleitung erwdhnt, wurde wahrend der Projektlaufzeit festgestellt, dass eine umfassende
Vernetzung im Rahmen des Projekts zu viele Ressourcen biindeln wiirde, die dann auf der Ebene der anderen
durchzufiihrenden MaRnahmen (Zielgruppenarbeit) fehlen wiirde. Darum wurde die Entscheidung getroffen,
im Rahmen der jeweiligen MalRnahmen mit einzelnen, themenrelevanten Institutionen zu kooperieren.
Dadurch konnte effektiver an der Erreichung der Ziele gearbeitet werden. Weiters wurde so eine
Kontaktdatenbank aufgebaut, die auch fiir weitere Aktivitdten in den Schulen zur Verfligung stehen. Aus

Netzwerkperspektive kann diese Zusammenarbeit schematisch folgendermaRen dargestellt werden.

7
S

Abbildung 7: Netzwerkperspektive themenrelevante Institutionen

02.02 Qualitative Interviews

Es wurden leitfadengestitzte Interviews mit Lehrer/innen durchgefiihrt. Im Interview ging es um Fragen der
Beteiligung, um eine Beurteilung des Projekts, bzw. der einzelnen MaBnahmen, bzw. ein vorldufiges Reslimee
in der Einschdtzung der Starken, Schwachen und Chancen des Projekts. Im Zuge der Interviews wurden die
Lehrer/innen auch gebeten, bereits gewonnene Erkenntnisse einzubringen, bzw. Maéglichkeiten anzugeben, wie

das Projekt nach der Pilotphase ihrer Meinung nach weitergefiihrt werden kann.
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e VS Bertha von Suttner: V.Dir. Christa Friedl-Graber

* VS Triester: Patricia Edlinger, Salome Lichtenegger

* VS Schonau: V. Dir. Mag. Angela Kaltenbdck-Luef

e VS Afritsch: V.Dir. Annemarie Fink

m=c./Ar m==c_/Ar
|Leitfaden Interviews Lehrerinnen Worin sehen Sie gegebene Chancen und Risiken mit der Durchilhrung der
MafBirahmen?
Das Projokt SOHA von dauesch und_mebe und dem Osterrcichischen Integrationsionds hat Wie bourteilon Sio die méglche Integration dieser Mainahme in das
das Ziel gesundheitliche Chancengleichhei herstellen und Kindern und deren Famiien der PH 7
deutscher oder nicht-deutscher Muttorsprache Zugang zu einer ganzheitich angelegten
Gesundhait ermaglichen.
Im Rahmen cer begleitenden Evaluierung des Projekts SOHA bitten wir Sie..als. Lehrerfin 7. Wiorin sehen Sie die Stérken und sowle Chancen und
ainer der vier am Projokt eilnehmanden Schulen, cin Interview mit lhnen zum Projekt zu Risiken ces Projekts?
tihren.
8. Gibt es Ihrer Melnung nach berelts gewonnene Erkenntnisse, die 10r den welteren
1. Kennen Sie das Projekt SOHA? Verlaut des Projekis wichtig sein kdnnten?
2. Inwiewelt waren Sie In der Projekt SOHA bisher involviernt? 9. Weiche Moglichkelten sehen Sie, das Projekt nach der Pllotphase welterzutGhren?
3. Wie beurtellen Sle das Projext insgesamt?
4. Wie beurteilen Sle die einzelnen Ziele des Projekis?
« Erhahung der theit von Méglichkeiten eines
Verhaltens fir
« Ehomn,
« Schilefinren
« Lehrerfinnen.

Uber relevante

+ Woi ven ; (im Sinne.
eines ganzheitlichen Gesundheitsbegriffes) an Eltern und Kinder

. ion von relevante i und
izoil iton - zur Wo an Schi

+ Verbesserung der deutschen Sprache bei einigen Eltem mit dem Foous der
Teilhabe am Gesundheitssystem.

+ Schaffung cines best-peactice” Beispiels, wie Eltern erreicht und fir
gesuncheitsrelevante Themen motiviert werden kénnen.

. dor urd '3 an der Schule

5. An weichen konkreten MaBnahmen waren Sie betelligt?

Was war lhr sigener Beitrag/Ralle im Rahmen dieser Mallnahme?
Worin sehen Sie Stirken und Schwichen dicser MaBinahmen?
Worin sehen Sie gegebene Chancen und Risiken bei der Durchilhrung der

MaBnahmen?
6. Wie Sle im die L ? (falls nicht oben
genanrt)

Worin sehen Sie Stirken und Schwichen dieser MaBnahmen?

Abbildung 8: Interviewleitfaden
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Wie beurteilen Sie das Projekt insgesamt?

,Gut: Anderer Ansatz des Deutschlernens”

,Linguistischer Ansatz, der sonst in der Schule nicht verfolgt wird“

,Am Beginn Schwierigkeiten wegen Genehmigung bezliglich Durchfiihrung in der Unterrichtszeit.”

, Oft ist es ein Problem, dass von Projekttragern erwartet wird, dass wir als Schulen die Teilnehmer/innen fur
MaRnahmen bringen. Und das ist die Knochenarbeit. Das kénnen wir auch nicht so leicht leisten.”

,Schwierig ist die Aktivierung: Elternarbeit ist notwendig und wichtig, aber nicht unsere Kernaufgabe. Durch die
Elternarbeit ist es fiir die Schulen viel miihsamer geworden”

,Grundsatzlich notwendig gut zwischen den vielfaltigen Angeboten auszuwéahlen. Man muss auch ,,Nein“

sagen.”
v" Durchwegs gute Beurteilung
v' Methodische Innovation
v" Schwierigkeiten bei der organisatorischen Implementierung
v" Rollenverteilung (z.B. Aktivierung der Eltern)
v" Gute Integration mit anderen laufenden Projekten

Beurteilung der Zusammenarbeit

,Dolmetscher sind super. Und die Einladungen in der Muttersprache sind sehr vorteilhaft.”

,,SOHA stellt auch weitere Materialien zu Verfligung und versucht aktiv zu bewerben.”

,Am Beginn gab es eine Krise. Das war frustrierend. Aber jetzt haben wir unsere Rollenverteilung vor allem
bezlglich Elternarbeit besser gestaltet.”

,Das Projektteam hat gute Ideen und bietet das mit Begeisterung an und dann kommen keine Eltern. Das
macht einen Frust.”

,Wir sind sehr dankbar tGber das Angebot und von der Schule her kdnnen wir diese Dankbarkeit zeigen,

wenn wir prasent sind.”

Was funktioniert gut?

,Spielenachmittag mit der Ludothek.”

,Unterstilitzung des Elternvereins — dadurch finden Sie unabhangig von der Schule Zugang zur Zielgruppe.”

,Das Projektteam reagiert sehr flexibel wenn es Schwierigkeiten gibt und ist Losungsorientiert.”
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,Das Interesse bei jenen, die zu den Malnahmen kommen, ist wirklich gegeben. D.h. fiir diese Menschen
gibt es ein brauchbares Angebot. Deswegen ist die teilweise geringe Zahl an Teilnehmer/innen auch zu
relativieren.”

,Sehr gut war die Vernetzung der Projektpartner der Schule (z.B.: SMZ)“

,,SOHA bringt zusatzliche Ressourcen und arbeitet auch selbstdandig und kooperativ.”

,SOHA hat Eltern einen weiteren Motivationsschub bei den Deutschkursen gebracht, weil das Angebot sehr

gut abgestimmt ist.”

Interviews Beurteilung

v" Flexibilitdt — auch im Umgang mit Herausforderungen
v" Schaffung von zielgerichteten Angeboten Unterstiitzungsleistungen

v" Interaktive Formate (Spielenachmittag) kommen gut an

Interviews: Beurteilung ElternmaBnahmenarbeit

,Es gibt bei jeder Veranstaltung eine gesunde Jause. Das wird gut angenommen.”

,Der erste Hilfe Kurs wurde gut angenommen.”

,Elternabende zum Thema sind eher schwierig.”

,Dort, wo es ums gemeinsame Tun geht, werden die MaRnahmen gut angenommen — z.B.
Spieleveranstaltung.”

,Der erweiterte Gesundheitsbegriff ist wichtig, um die Zielgruppen wirklich zu erreichen.”

Bei teilnehmenden Personen schaffen die Angebote einen Mehrwert.
Teilweise Verwunderung Uber geringe Beteiligung.

Frage der Rollenverteilung bei Organisation

AR

Frage der Nachhaltigkeit der Manahmen

Beurteilung Lehrer/innenmanahmen

,Von der Lehrer/innenfortbildung waren die Kolleginnen begeistert.”

,Lehrer/innen sind als Zielgruppe schwer zu bearbeiten. Die Berufsgruppe ist sehr tiberlastet. D.h.
Lehrer/innen haben gesagt: ,,Das auch noch““

,Gesundheit haben wir im Lehrplan ja drinnen. Darum hat sich die Frage gestellt, warum auch noch

spezielle MalRnahmen.”
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,Was wir als Lehrer/innen tun kénnen, tun wir eh schon.”

,Ich habe als Direktorin meinen Lehrer/innen vermittelt, dass es eine Pflicht ist, an den MaBnahmen
teilzunehmen, wenn wir schon so gut unterstiitzt werden.”

,Entsprechend SQA haben wir unsere verpflichtenden Schwerpunkte. Dartiber hinaus kann jeder machen
was er will und kann. Ich gebe zur Weiterbildung eine Empfehlung ab, aber kontrolliere das nicht.”

,,Die FortbildungsmaBnahmen decken schon einen Bedarf ab.”

v" Ambivalenz: Einerseits gute Beurteilung der MaRnahmen andererseits Betonung der allgemeinen
Uberlastung.
v" Nutzen fiir die Zielgruppe nicht eindeutig.

v" Direktor/innen als Schliisselpersonen in der Motivation.
Interviews: Moglichkeiten Fortfiihrung nach der Pilotphase

,Fur die Lehrer/innen wirde es reichen, wenn sie Gber die MaRnahmen informiert sind. Sie mussen nicht
extra geschult werden, weil es eh schon viele Fortbildungen gibt. Der Widerstand kommt, weil das
Gesundheitsthema nichts grundlegend Neues ist und wir aber auch an unsere Grenzen stofRen, weil wir den
Eltern nur Empfehlungen abgeben kdnnen. Was sie aber wirklich machen, geht uns nichts an.”
,Grundsatzlich sind wir mit unseren Ressourcen an der Grenze. Und es ist schwierig Themen mitzunehmen,
die nicht unsere Kernaufgabe sind.”

,Das Dolmetschangebot brauchten wir dauerhaft. Wir an den Schulen sind damit heillos Gberfordert.”

Allgemeines Interesse gegeben.
Frage der Ressourcen.

Spezifizierung der Inhalte.

AR NI NN

Vernetzung mit anderen Projekten
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SWOT - Analyse Interviews

e Niederschwellige Angebote e Weiterflihrung der MalRnahme um
* Angebote in der Muttersprache nicht wieder bei Null zu beginnen
e Kreativitat und Flexibilitat *  Positionierung als ,Dienstleister”

*  Angebot an Unterstilitzungsleistung flir die Schulen

fiir die Schulen

*  Unterstlitzung mit Ressourcen

* Einbindung in bestehende Angebote
und Netzwerke

Starken Chancen

e Schnittstelle zu Lehrer/innen

* Nachhaltigkeit der
ElternmaBnahmen

* Allgemein groRe Anforderungen an
Schulen

e Zahlreiche alternative Projekte

Schwadchen  Risiken

Zusammenfassend zeigt sich aus den qualitativen Interviews, dass es eine groBe Wertschatzung gegeniiber
dem Projekt von Seiten der Direktorinnen gibt. Vor allem die Niederschwelligkeit und die Zielgerichtetheit der
MaRBnahmen wurden dabei betont. Als Schwierigkeit in der Umsetzung wurde die Schnittstelle zwischen
Projektteam mit den MaBnahmen sowie den Schulen und den Lehrer/innen genannt. Dies lasst sich auf den
Pilotcharakter des Projekts zurlickfiihren: Rollen innerhalb eines solchen Projekts missen erst definiert und
institutionalisiert bzw. ibernommen werden. Zum Teil geht dies mit der Notwendigkeit eines , Kulturwandels”
in der Institution ,Schule” einher. Weg vom klassischen Bildungsmodell hin zu einem partnerschaftlich
projektorientierten Arbeiten. Solche kulturellen Veranderungsprozesse brauchen eine bestimmte Zeit und
wahrend dem entstehen immer wieder Konflikte hinsichtlich Rollendefinition und Schnittstellenarbeit. In
diesem Zusammenhang wurde die Flexibilitdt des Projektteams von den Direktorinnen explizit positiv beurteilt.
Als allgemeine Schwierigkeit wurde erwahnt, dass an die Schulen zahlreiche externe Projekte herangetragen
werden. Hier erscheint eine Fokussierung auf einige wenige relevant, um dementsprechend den Fokus der

Aufmerksamkeit und die gegebenen Ressourcen biindeln zu konnen. Ebenfalls als Schwiche wurde die
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mogliche fehlende Nachhaltigkeit der MaBnahmen erwéahnt. Hier wird aber als Chance definiert, dass die

MaRnahmen weitergefiihrt werden kénnen um die Nachhaltigkeit sicherzustellen.

02.03 Teilnehmer/innenstatistiken

Sommersemester 2013

Im Folgenden werden die Teilnehmer/innenzahlen an Eltern-Kind-Abenden (EKA) und Familienworkshops in
vier Grazer Volksschulen (VS Triester, VS Bertha v. Suttner, VS Schénau und VS Afritsch) im Sommersemester

2013 naher dargestellt.

SOHA Sommersemester 2013

VS Triester VS Bertha v. VS Schonau VS Afritsch
Suttner

Eltern-Kind-Abende 17./18. 04.2013 23./28.05.2013 6./7.05.2013 24./25.04 .2013
Familienworkshops 04.05.2013 20.04.2013 25.05.2013 08.06.2013
Deutschkurse Di + Do Di + Do Mo + Mi Di + Do

8.00—9.30 Uhr 8.00-9.30 Uhr 8.30-10.00 Uhr 8.00—-9.30 Uhr
Lehrer/-innen-

22.04.2013

Fortbildung

Ein Vergleich der Teilnahmezahlen an den Schulen untereinander ist nicht zielfilhrend, da die Anzahl der
Klassen und der Schiiler/innen - und somit auch der Eltern - bei den verschiedenen Volksschulen variieren.
AuRerdem ist dies weder Intention noch Inhalt der Auswertung der Teilnehmer/innenzahlen bei oben
genannten MaRnahmen. Folgende Darstellungen sollen vielmehr einen Uberblick tber die durchgefiihrten

MaRnahmen geben, und die Moglichkeit bieten, aus deren Durchfiihrung dazu zu lernen.

Eltern-Kind-Abende

Im April und Mai 2013 fanden in den vier oben genannten Volksschulen Eltern-Kind-Abende (EKA) statt.
Folgende Zahlen beziehen sich auf die Teilnehmer/innen an diesen Eltern-Kind-Abenden, wobei fir die drei
Schulen VS Triester, VS Bertha von Suttner und VS Afritsch Daten der 1.-2. und 3.-4. Klassen vorliegen. Bei der

VS Schénau sind nur Daten zur 1.-2. Klasse in der Auswertung inkludiert.
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Anwesende bei EKA insgesamt nach Schulen und Erwachsenen/ SK / KK

B Anwesend Erwachsene M Anwesend Schulkinder ™ Anwesende Kleinkinder

VS Triester

VS Bertha von Suttner -
VS Schoénau .
VS Afritsch -

Abbildung 9: Anwesende beim EKA nach Schulen und Erwachsenen/ Schulkindern/ Kleinkindern

Insgesamt waren bei den Eltern-Kind-Abenden (in allen Schulen gemeinsam) 151 Personen anwesend, wovon
61 zu den erwachsenen Personen zdhlten, 66 davon Schulkinder waren und 24 Kleinkinder.
Die VS Triester zihlte insgesamt 43 Teilnehmer/innen, die VS Bertha von Suttner ebenso 43, die VS Schonau 31

und die VS Afritsch 35 Personen.

VS Afritsch

B VS Afritsch 1-2 W VS Afritsch 3-4

Anwesend Erwachsene
Anwesend Schulkinder

Anwesende Kleinkinder

Abbildung 10: Anwesende nach Klassen, VS Afritsch

1 die Zahlen der VS Schoénau enthalten nur die 1.-2. Klassen, die anderen Zahlen betreffen die 3.-4. Klassen der
Volksschulen.
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0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Anmeldungen insgesamt B Anwesende insgesamt

Abbildung 11: Ausfille nach Anmeldung, VS Afritsch

VS Schénau

B VS Schonau 1-2

Anwesend Erwachsene

Anwesend Schulkinder

Anwesende Kleinkinder

Abbildung 12: Anwesende nach Klassen, VS Schénau

0 10 20 30 40 50 60

B Anmeldungen insgesamt B Anwesende insgesamt

Abbildung 13: Ausfille nach Anmeldung, VS Schénau
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VS Bertha von Suttner

B VS Bertha v. Sutner 1-2 B VS Bertha v. Sutner 3-4

Anwesend Erwachsene

Anwesend Schulkinder

Anwesende Kleinkinder

Abbildung 14: Anwesende nach Klassen, VS Bertha von Suttner

0 20 40 60 80 100 120

B Anmeldungen insgesamt B Anwesende insgesamt

Abbildung 15: Ausfille nach Anmeldung, VS Bertha von Suttner

VS Triester

B VS Triester 1-2 W VS Triester 3-4

Anwesend Erwachsene

Anwesend Schulkinder

Anwesende Kleinkinder

Abbildung 16: Anwesende nach Klassen, VS Triester

140
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Anmeldungen insgesamt B Anwesende insgesamt

Abbildung 17: Ausfille nach Anmeldung, VS Triester

Anmeldungen nach Sprachen insgesamt — alle vier Schulen

Englisch
4%

Rumanisch
4%

Kurdisch
5%

Tschetschenisch
5%

Russisch
1%

L Arabisch
1%

Abbildung 18: Anmeldungen zu den EKA nach Muttersprache

Workshop Bewegung

Familienworkshops fanden in den vier oben genannten Schulen zu Terminen von Mai bis Juni 2013 statt.
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Teilnehmer/innen Familienworkshops insgesamt

VS Afritsch

VS Schénau

VS Bertha v. Sutner

VS Triester

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Angemeldet und gekommen B Gekommen ohne Anmeldung

Abbildung 19: Anzahl der Teilnehmer/innen an den Familienworkshops Bewegung

Insgesamt haben 208 Personen (in allen vier Schulen gemeinsam) an den Familienworkshops teilgenommen.
Die meisten Teilnahmen verzeichnete die VS Bertha von Suttner mit 93 Personen, dann die VS Triester mit 69

Personen gefolgt von der VS Afritsch (27 Personen) und der VS Schénau (19 Personen).

Auffallend ist die, in allen Schulen, hohe Quote an Ausfdllen bezogen auf die Anmeldung zum Workshop.

VS Afritsch

B Ausfille M Angemeldet und gekommen & Gekommen ohne Anmeldung

Abbildung 20: Ausfille VS Afritsch, N = 70, tatsachlich geckommen insg. 27
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0 10 20 30 40 50 60

B Anmeldungen B Gekommen insgesamt

Abbildung 21: VS Afritsch, Vergleich Anmeldungen/ insgesamt gekommen

VS Schénau

B Ausfdlle M Angemeldet und gekommen  Gekommen ohne Anmeldung

1%

Abbildung 22: Ausfille VS Schénau, N = 78, tatsachlich gekommen insg. 19

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Anmeldungen B Gekommen insgesamt

Abbildung 23: VS Schénau, Vergleich Anmeldungen/ insgesamt gekommen

28|Seite



S (eJHA] ns=sc/Ar
agentur for

Ormarkt-und geselschaftsanalyfi

VS Bertha von Suttner

W Ausfille M Angemeldet und gekommen © Gekommen ohne Anmeldung

Abbildung 24: Ausfille VS Bertha von Suttner, N = 194, tatsdchlich gegkommen insg. 93

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Anmeldungen B Gekommen insgesamt

Abbildung 25: VS Bertha von Suttner, Vergleich Anmeldungen/ insgesamt gekommen

VS Triester

H Ausfille ® Angemeldet und gekommen = Gekommen ohne Anmeldung

Abbildung 26: Ausfille VS Triester, N = 117, tatsdachlich gegkommen insg .69
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0 20 40 60 80 100 120

B Anmeldungen B Gekommen insgesamt

Abbildung 27: VS Triester, Vergleich Anmeldungen/ insgesamt gekommen

Betrachtet man alle Schulen gemeinsam betragt die Ausfallquote bei den Anmeldungen 63%, wobei 29% der
tatsachlich anwesenden Personen ohne Voranmeldung an den Workshops teilgenommen haben. Im Rahmen
des Projekts wurde mit unterschiedlichen Formen der Kommunikation mit den Zielgruppen und Modalitdten
der Teilnahme an MaRnahmen experimentiert. Insgesamt zeigte sich, dass es schwer ist, eine hohe Bindung
von Seiten der Zielgruppen zu schaffen. Aber gerade mit den niederschwelligen MaBnahmen konnten hohe

Beteiligungen geschaffen werden.

02.04 Lehrer/innenbefragung zum Thema Elternarbeit

Im Zeitraum vom 24.03.2014 bis 04.04.2014 wurden Lehrer/innen von vier Grazer Volksschulen im Rahmen
vom Projekt SOHA zum Thema Elternarbeit befragt. Die Fragebogen wurden an alle Lehrer/innen der Schulen
ausgehandigt. Die Riickgabe der Fragebdgen wurde, mittels verschlossenen Kuverts anonym durchgefiihrt um
moglichst ehrliche und unbeeinflusste Antworten der Lehrer/innen zu gewahrleisten. Insgesamt wurden 47

gliltige Fragebdgen retourniert, die Riicklaufquote betragt 60 %.

Folgende Volksschulen haben an der Befragung teilgenommen:

*  Volksschule Triester (Reiherstadlgasse 48, 8020 Graz)

*  Volksschule Schénau (Neuholdaugasse 93, 8010 Graz)

*  Volksschule Graz "Bertha von Suttner" (Lagergasse 41, 8020 Graz)
*  Volksschule Afritschgasse (Marschallgasse 19, 8020 Graz)

Die Befragung wurde nicht nach einzelnen Schulen ausgewertet, vielmehr sollten die Meinungen der
Lehrer/innen inhaltlich gebindelt werden. Ziel der Befragung ist es, die geblindelten Erfahrungen von
Lehrer/innen als Grundlage fiir die Erstellung eines MaRnahmenkataloges fir einen erfolgreichen Umgang mit
Eltern zu nutzen.

Der Fragebogen behandelt Themen wie die Wichtigkeit von Elternarbeit, aktuelle Hindernisse und bendtigte

Ressource sowie zu einzelne MaRnahmen/ Strategien.
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Im Folgenden werden die Ergebnisse der Lehrer/innenbefragung zum Thema Elternarbeit dargestellt. Zunachst
werden allgemeine Fragen zur Elternarbeit behandelt. In einem weiteren Schritt werden aktuelle Hindernisse
sowie benotigte Ressourcen analysiert. Im Anschluss daran werden einzelne MaBnahmen im Hinblick auf die
aktuelle RegelmaRigkeit der Durchfiihrung, die von den Lehrer/innen befundene Sinnhaftigkeit sowie die

Durchfihrbarkeit untersucht.

»Wie wichtig ist eine gute Zusammenarbeit mit Eltern lhrer Erfahrung nach“?
78% der Lehrer/innen beurteilt eine gute Zusammenarbeit mit den Eltern als sehr wichtig, 22 % geben an, dass
ihnen eine gute Zusammenarbeit mit den Eltern eher wichtig ist. Keiner der befragten Lehrer/innen gibt an,

dass die gute Zusammenarbeit mit Eltern eher unwichtig oder gar unwichtig ware.

»Wie gut funktioniert derzeit die Zusammenarbeit mit Eltern an lhrer Schule?“

Je 35% der Befragten geben an, dass die Zusammenarbeit mit Eltern an ihrer Schule gut oder zufriedenstellend
ist. Nur 7% der Lehrer/innen ist der Meinung, dass die Zusammenarbeit sehr gut funktioniert. 4 % geben an,
dass die Zusammenarbeit sehr schlecht funktioniert. Stellt man die Anteile jener gegeniiber, die die
Zusammenarbeit als sehr gut/gut und eher schlecht/schlecht beurteilen, zeigt sich, dass 42% der Lehrer/innen
die Zusammenarbeit als funktionierend einschatzen, wahrend ein Viertel die Zusammenarbeit als nicht

funktionierend bezeichnen.

Funktionieren der Zusammenarbeit

100%
80%
60%
40%
20%

0%

sehr gut

gut
zufriedenstellend
eher schlecht
schlecht

Abbildung 28: Wie gut funktioniert die Zusammenarbeit mit den Eltern, in Prozent, n = 46
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4/5 der Befragten geben an, dass sie einen kleineren Anteil lhrer Gesamtarbeitszeit fiir eine aktive Elternarbeit
aufwenden als sie fiir wiinschenswert halten wiirden. Nur rund 20% geben an, dass sie mehr Zeit aufwenden,
als sie fir wiinschenswert halten. Durchschnittlich weicht der Anteil der Gesamtarbeitszeit von einer
gewiinschten zu tatsachlichen aktiven Elternarbeit um 12% voneinander ab. Die angegebenen Anteile streuen
fir beide Kategorien (gewiinscht/tatsachlich) stark von 1% bis 90%. Durchschnittlich geben die befragten
Lehrer/innen jedoch an, dass etwa 23% der Gesamtarbeitszeit fiir eine aktive Elternarbeit wiinschenswert

waren, jedoch durchschnittlich ca. 14% dafiir tatsdchlich aufgewendet werden.

»Was ist lhnen bei der Zusammenarbeit mit Eltern besonders wichtig?“

Es wurde danach gefragt, was Lehrer/innen bei der Zusammenarbeit mit Eltern als besonders wichtig erachten.

Austausch 2
Vertrauens g

imetscher
Deutschkenntnisse Probleme
Verschwendung achten .
eikamen £ Schiilerinne
Schulalitag S
Mithife eingehen & (n E
Zzeigen ansprechen 3 O

vorzugsweise 3. = & 3 Konfiikte
Respekt H- Bereitschaft

Kor“ﬁ""“rﬁ"uhll“{“’ tion

Schiler  -ernunterstiitzung Vermittiung gutes
m¢ Sprachversténdnis  Forderung

Kostenw E g Feste
% 3 g"’ teresseqeqenserhqer
i 2 Gemeinsame "z

Eftem-Lehrer _ unterstiitzt Zuhause F

I gemeinsamesteets

Sl

gleichen Elterngespréche Elternhef‘t Vertrauen
Behdrde Gespréchskiima kommen Gegenseitiges

blupu
assmjapm

> sofort

apun;sq:)ast
Spusgewsy3

lie1eg

aziny

bunby

bezahiten (]
UmgangKIndo Steuerzaiers gute el
kutturelle Schule *5 =§ §.
mitgestaiten 3 2Lehrergeme % E% g ]
anbnckFacmrson: Unterhaltungen 3 @ 5-quter
a % _Erreichbarkeit
St"a"gs I:lvl?schendurch fegeimethoer R B Gefiihl
en
sten GESPrach g oem
Sprechtaquhvem:ithn:n u’f:‘i =
. jederzeit dara
Zeit positiver Lésung
ile _ sollen

Abbildung 29: Wichtige Kriterien bei der Zusammenarbeit mit Eltern

Auf folgende Aspekte wird seitens der Lehrer/innen fiir eine gute Elternarbeit besonderer Wert gelegt:
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* gegenseitiger Respekt

e guter und regelmaRiger Austausch

¢ auf Konflikte achten, und darauf eingehen

e gute Kommunikation, gutes Gesprachsklima

e Zeit

*  Sprachverstandnis

*  Eltern sollten das Gefiihl haben, dass sie jederzeit mit Ihren Wiinschen, Angsten, ... zur lehrenden
Person kommen kdénnen

* Gegenseitiges Vertrauen

*  Mithilfe der Eltern

¢ Gemeinsame Problemlésung Lehrer — Eltern

*  Erreichbarkeit der Eltern

* Interesse der Eltern fur ihr Kind

¢  Wille und Bereitschaft seitens der Eltern

e Vermittlung der Pflichten der Eltern

* Eltern sollen Einblick in den Schulalltag haben und diesen mit gestalten

e aktive Beteiligung der Eltern

e das kurze Gesprach zwischendurch

*  Elternheft / Sprechtag / Sprechstunde / Gemeinsame Feste

*  Probleme sofort ansprechen - gemeinsame Losung! Eltern-Lehrer

* Eltern (und Kinder) sollen gerne in die Schule kommen

Hindernisse und Ressourcen

Fragt man nach aktuellen Hindernissen flir eine gute Elternarbeit stehen die Sprachkenntnisse und das
Desinteresse der Eltern an erster Stelle. Die Zeitknappheit der Eltern wird als problematischer gesehen, als jene
der Lehrer/innen. Die finanzielle Situation der Eltern wird von nur knapp 30 % der befragten Lehrer/innen als

Hindernis gesehen. Kaum Lehrer/innen meinen, dass es zu viele Angebote flr Eltern an den Schulen gébe.
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Aktuelle Hindernisse

Sprachkenntnisse der Eltern

Desinteresse der Eltern

Kulturelle Hintergriinde der Eltern
Unwissenheit der Eltern

Zeitknappheit der Eltern

Zeitknappheit der Lehrer/innen

Finanzielle Situation der Eltern

Keine klaren Vorgaben durch die Schulleitung

Zu viele Angebote fiir Eltern an der Schule
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 30: Aktuelle Hindernisse in Prozent, Mehrfachantworten méglich, n=45

Was ist Ihrer Erfahrung nach fiir eine gute Elternarbeit hinderlich?

Fragt man nach aktuellen Hindernissen bei der Elternarbeit stehen Sprachkenntnisse der Eltern an erster Stelle.
89% der Lehrer/innen geben an, dass diese fehlenden Sprachkenntnisse ein Problem fiir eine gute Elternarbeit
darstellen. An zweiter Stelle rangiert nach Meinung der befragten Lehrer/innen das Desinteresse der Eltern,
87% nennen diese Schwierigkeit. Rund die Halfte der Befragten gibt an, dass kulturelle Hindergriinde,
Unwissenheit und Zeitknappheit der Eltern aktuelle Hindernisse fiir eine gute Elternarbeit sind. Nur rund ein
Drittel der Lehrer/innen nennen die Zeitknappheit der Lehrer/innen als Hindernis, ebenso wie die finanzielle
Situation der Eltern. Dass keine klaren Vorgaben durch die Schulleitung gemacht werden oder dass zu viele

Angebote fir Eltern an den Schulen vorherrschen wird kaum genannt.
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Welche Ressourcen wiirden Sie fiir eine gute Elternarbeit benétigen?

Flexibel einsetzbare Dolmetscher/innen
Mehr Zeit

Schulinterner Leitfaden zur Elternarbeit
Finanzielle Ressourcen

Schulinterne Vorgaben zur Elternarbeit
Mehr Unterstiitzung durch Kolleg/innen
Mehr Unterstiitzung durch die Schulleitung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 31: Benétigte Ressourcen in Prozent, Mehrfachantworten moglich, n = 45

Den aktuellen Hindernissen entsprechend sind flexibel einsetzbare Dolmetscher/innen mit 60% die am
haufigsten genannte bendtigte Ressource fiir eine gute Elternarbeit. Am zweit haufigsten wird Zeit als
bendtigte Ressource genannt, rund ein Drittel der Befragten gibt an mehr Zeit zu benétigen. Zeitknappheit wird
dabei als Ganzes bewertet. Aus vorangehender Frage zu aktuellen Hindernissen geht hervor, dass die
Zeitknappheit der Eltern kritischer fiir eine gute Zusammenarbeit bewertet wird als eine Zeitknappheit seitens
der Lehrer/innen. 16% der Lehrer/innen geben an, einen Schulinternen Leitfaden zur Elternarbeit zu
bendtigen. Nur rund jede/r 10. Befragte/r gibt an, mehr finanzielle Ressourcen fiir eine gute Elternarbeit zu

bendtigen.
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MaRnahmen und Strategien

Welche MaRnahmen/ Strategien werden an den Schulen durchgefiihrt?

Hier wurden Lehrer/innen gefragt, welche MaRnahmen und Strategien an den jeweiligen Schulen durchgefihrt
werden. Die Antwortkategorien reichen auf einer 5-stufigen Skala von ,,regelmaRig“ bis ,,nie”. Als MaBnahmen
wurden z.B. Elternabende am Schulbeginn, Kommunikation tGber das Elternheft, Gesprdache mit Unterstiitzung
von Dolmetscher/innen uvm. (siehe nachstehende Abbildungen) angefiihrt.

Am regelmaRigsten werden Elternsprechtage sowie Elternabende am Schulbeginn durchgefiihrt. Das
Versenden von sms und ein regelmaRiger Austausch mit Elternvertreter/innen werden It. befragten

Lehrer/innen am seltensten durchgefihrt.

RegelmaRige Durchfithrung an Schulen

Elternsprechtage
Elternabende am Schulbeginn

Kommunikation tiber das Elternheft

Deutschkurs od. div
Bildungsveranstaltungen fiir Eltern an der

Elternbriefe

Mehrsprachiges Informationsmaterial fiir
Eltern

Einzelgesprache mit Eltern (Termin)

Gesprache mit Eltern an der Klassentiir

B regelmaflig
Willkommensgesprache mit Eltern neuer
Schiiler/innen B unregelméafig
Telefonate mit Eltern B selten/ nie

Schulfest mit Teilnahme der Eltern

Gesprache mit Unterstiitzung von
Dolmetscher/innen

Aushinge

Einbindung/ Einladung von externen
Referent/innen und Vereinen fiir Eltern

Elternabende zu aktuellen Themen unter
dem Schuljahr

Versenden von SMS

Regelmafiiger Austausch mit
Elternvertreter/innen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 32: RegelmiRigkeit von MaRnahmen/ Strategien (Skala von ,regelmiRig” bis ,nie”), n=45
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Welche MaRnahmen/ Strategien werden von den Lehrer/innen als sinnvoll erachtet?

Weiters wurde nach der Sinnhaftigkeit von den einzelnen MaRnahmen/ Strategien gefragt. Hier reichte die

Iu

Antwortkategoie auf einer 5-stufigen Skala von ,sehr sinnvoll“ bis ,nicht sinnvoll“.

Sinnhaftigkeit

Deutschkurs od. div
Bildungsveranstaltungen fiir Eltern an der

Elternsprechtage
Elternabende am Schulbeginn
Einzelgesprache mit Eltern (Termin)

Kommunikation tiber das Elternheft

Gesprache mit Unterstiitzung von

Dolmetscher/innen
Mehrsprachiges Informationsmaterial fiir
Eltern
Elternbriefe
Hsinnvoll
Willkommensgesprache mit Eltern neuer
Schiiler/innen H neutral

Telefonate mit Eltern ¥ nicht sinnvoll

Schulfest mit Teilnahme der Eltern

Einbindung/ Einladung von externen
Referent/innen und Vereinen fiir Eltern

Gesprache mit Eltern an der Klassentiir

Elternabende zu aktuellen Themen unter
dem Schuljahr

Regelmifiiger Austausch mit
Elternvertreter/innen

Aushinge

Versenden von SMS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 33: Sinnhaftigkeit von MaRnahmen/ Strategien, n=45

Fragt man nach der Sinnhaftigkeit der einzelnen MaRnahmen/ Strategien wird von der GroRzahl der
Lehrer/innen ein Deutschkurs oder diverse Bildungsveranstaltungen fiir Eltern an der Schule als sehr sinnvoll
erachtet. Auf einer Rangliste der Sinnhaftigkeit steht diese MaRnahme/ Strategie auf dem ersten Platz.
Elternsprechtage, Elternabende am Schulbeginn, Einzelgespriche mit Eltern (mit Termin) und Kommunikation
Uber das Elternheft werden ebenfalls als sinnvoll bewertet. Weniger sinnvoll sind nach Meinung der befragten

Lehrer/innen das Versenden von sms, das Anbringen von Aushingen, ein RegelmaRiger Austausch mit
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Elternvertreter/innen, Gesprache mit Eltern an der Klassentiire, Elternabende zu aktuellen Themen unter dem

Schuljahr sowie das Einbinden bzw. Einladen externer Referent/innen und Vereinen fur Eltern.

Welche MaRnahmen/ Strategien werden von den Lehrer/innen als durchfiihrbar beurteilt?

In einem weiteren Schritt wurde nach der Durchfiihrbarkeit der einzelnen MaRnahmen bzw. Strategien an den
jeweiligen Schulen gefragt.

Vor allem Elternsprechtage, Elternabende am Schulbeginn, Kommunikation Uber das Elternheft und

Einzelgesprache mit Eltern (Termin) werden von den befragten Lehrer/innen als durchfiihrbar eingestuft.

Durchfuihrbarkeit

Elternsprechtage
Elternabende am Schulbeginn
Kommunikation {iber das Elternheft

Einzelgesprache mit Eltern (Termin)
Deutschkurs od. div

Bildungsveranstaltungen fiir Eltern an der
Mehrsprachiges Informationsmaterial fiir

Eltern

Elternbriefe

Willkommensgesprache mit Eltern neuer

Schiiler/innen M sehr gut

Gesprache mit Eltern an der Klassentiir ® mittelméRig

Aushénge B unméglich

Gesprache mit Unterstiitzung von
Dolmetscher/innen

Telefonate mit Eltern

Schulfest mit Teilnahme der Eltern

Elternabende zu aktuellen Themen unter
dem Schuljahr

Regelmafiiger Austausch mit
Elternvertreter/innen

Einbindung/ Einladung von externen
Referent/innen und Vereinen fiir Eltern

Versenden von SMS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 34: Durchfiihrbarkeit der MaBnahmen/ Strategien, n=45
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Einzelne MaRnahmen/ Strategien

Im Folgenden werden jene MaRnahmen, welche vier Flinftel der befragten Lehrer/innen als sinnvoll erachten

naher betrachtet:

a) Deutschkurs oder diverse Bildungsveranstaltungen fiir Eltern an der Schule

Bei der Frage nach der Sinnhaftigkeit einzelner MaBnahmen stehen der Deutschkurs oder diverse
Bildungsveranstaltungen fiir Eltern an der Schule, neben dem Elternsprechtag, auf Platz 1. 98% der befragten
Lehrer/innen geben an, dass sie diese MaRnahme/ Strategie als sinnvoll erachten. Hinsichtlich der
Durchfiihrbarkeit sind 72 % der Befragten der Meinung, dass diese MaRnahme/ Strategie gut durchfihrbar ist.
In der Befragung fuhren die Lehrer/innen an, dass ein Deutschkurs fir Eltern 1x pro Woche von SOHA
angeboten wird. Jede/r siebte Befragte/r ist jedoch der Ansicht, dass diese MaRRnahme nicht gut durchfiihrbar
ist. Einige der Lehrer/innen (14 machen dazu konkrete Anmerkungen) bemangeln, dass wenig Interesse seitens
der Eltern vorhanden ist, bzw. nur wenige Eltern aktiv teilnehmen. Hingegen teilen nur 3 der Lehrer/innen mit,

dass das Angebot gut angenommen wird.

b) Elternsprechtage

Auch der Elternsprechtag wird von 98 % der Lehrer/innen als sinnvoll erachtet, und liegt damit mit dem
Deutschkurs oder diversen Bildungsveranstaltungen fir Eltern an der Schule auf Platz 1 der MaBnahmen/
Strategien. Der Elternsprechtag ist eine gdngige MalRnahme der Elternarbeit, alle Befragten geben an, dass der
Elternsprechtag regelmafig an ihrer Schule durchgefiihrt wird. 89 % der Befragten beurteilt den
Elternsprechtag als gut durchfiihrbar. Die Anzahl jener Lehrer/innen, die meinen, dass diese MaRnahme gut
angenommen wird (,wird 100% angenommen®, etc.), und die Anzahl jener Lehrer/innen, welche der Ansicht
sind, dass diese Malinahme nicht gut angenommen wird (,Eltern waren desinteressiert”, ,kommen kaum®*,
etc.) halten sich die Waage. Einzelne Lehrer/innen merken an, dass sich die haufige Erinnerung der Eltern an

den Termin, sowie eine individuelle Terminvergabe positiv auf die Teilnahme auswirken.

c) Elternabende am Schulbeginn

96 % der befragten Lehrer/innen erachten Elternabende am Schulbeginn als sinnvolle MaRnahme. Wie der
Elternsprechtag sind Elternabende zu Schulbeginn eine giangige MaRnahme der Elternarbeit, alle Befragten
geben an, dass der Elternsprechtag regelmaRig an ihrer Schule durchgefiihrt wird. Drei Viertel der Befragten
geben an, dass diese MalRnahme gut durchfiihrbar sei. Weitere 21 % meinen zur Durchfiihrbarkeit, dass diese
weder sehr gut, noch unmaéglich ware. Hier merken wiederum einige Lehrer/innen an, dass wenige Eltern zu
Elternabenden am Schulbeginn kommen, andere meinen jedoch, dass diese MaRnahme sehr gut angenommen
wird. Einige der Befragten fihren an, dass die Teilnahme in der 1. Klasse noch hoéher ist, in den

darauffolgenden Jahren jedoch abnimmt.
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d) Einzelgespréche mit Eltern (Termin)

91 % der befragten Lehrer/innen finden, dass Einzelgesprache mit Eltern (mit Terminvergabe) eine sinnvolle
MaRnahme/ Strategie der Elternarbeit darstellt. Weitere 7 % sind dieser MaBnahme gegenliber neutral
eingestellt. Knapp 80 % der Lehrer/innen geben an, dass diese MaRnahme regelmaRig an ihrer Schule
durchgefiihrt wird. 73 % der Befragten geben an, dass Einzelgesprdache mit Eltern gut durchfiihrbar waren.
Weitere 24 % beurteilen die Durchfiihrbarkeit als weder sehr gut noch unmdéglich. Hinsichtlich der
Einzelgesprache wird angemerkt, dass man oft mehrere Termine braucht, bis Eltern tatsachlich kommen und
dass diese MaRnahme gang abhangt vom Interesse der Eltern. Als Hindernis bei dieser MaBnahme/ Strategie

werden Sprachprobleme angefihrt.

e) Kommunikation tber das Elternheft

89 % der befragten Lehrer/innen erachtet die Kommunikation tber das Elternheft als sinnvolle MaRnahme/
Strategie der Elternarbeit. Mit 98 % geben anndhernd alle Befragten an, dass diese MaBnahme an ihrer Schule
durchgefiihrt wird, demnach ist diese MaBnahme/ Strategie eine gangige Art der Elternarbeit. Drei Viertel der
Lehrer/innen sind der Ansicht, dass Kommunikation tiber das Elternheft gut durchfiihrbar ist. Weitere 20 % sind
hinsichtlich der Durchfiihrbarkeit neutral eingestellt. Als Schwierigkeit bzw. Hindernis dieser MaBnahme/
Strategie wird angefiihrt, dass Eltern teilweise das Elternheft nicht regelméaRig lesen und Verstandnisprobleme

vorherrschen.

f) Gesprdche mit Unterstiitzung von Dolmetscher/innen

86 % der Lehrer/innen erachten Gesprache mit Unterstiitzung von Dolmetscher/innen als sinnvolle
MaRnahme/ Strategie der Elternarbeit. 60 % der Befragten geben an, dass diese Gesprache an ihrer Schule
regelmaBig stattfinden. Weitere 31 % geben an, dass Gesprache mit Unterstlitzung von Dolmetscher/innen
unregelmaRig stattfinden. 61 % der Lehrer/innen sind der Ansicht, dass diese Gesprache gut durchfihrbar sind.
Es wird angefuhrt, dass teilweise Verwandte der Eltern als Dolmetscher/innen fungieren. Weiters wird die
Unterstitzung durch SOHA positiv hervorgehoben und als sehr hilfreich bewertet. Generell wird diese

MaRnahme gerne bei Bedarf angenommen.

g) Mehrsprachiges Informationsmaterial fiir Eltern

86 % der befragten Lehrer/innen sind der Meinung, dass mehrsprachiges Informationsmaterial fur Eltern
sinnvoll ist. 80 % der Lehrer/innen geben an, dass diese MaBnahme an ihrer Schule regelmaRig durchgefiihrt
wird, weitere 18% meinen, dass diese Malnahme unregelmafig durchgefiihrt wird. 72 % erachten die

MafRnahme als Durchfiihrbar, weitere 23 % als weder sehr gut durchfiihrbar noch unmaéglich.

h) Elternbriefe
84 % der Lehrer/innen erachten Elternbriefe als sinnvolle MaRBnahme bzw. Strategie der Elternarbeit. 80 %

geben an diese MaBnahme regelmaBig durchzufiihren, 14 % geben an, dass sie diese MaRnahme nie
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durchfiihren. Generell sind 70 % der Befragten der Meinung, dass diese MalRnahme gut durchfihrbar ist,
weitere 26 % sind der Durchfiihrbarkeit dieser MaBnahme gegenilber neutral gestimmt. Bei den Elternbriefen
werden dieselben Schwierigkeiten angefiihrt, die bei der Kommunikation Uber das Elternheft angegeben
wurden: Teilweise fehlt das Leseverstandnis der Eltern, es gibt Sprachbarrieren und teilweise werden die Briefe

gar nicht gelesen.

i) Willkommensgesprdche mit Eltern neuer Schiiler/innen

Willkommensgesprache mit Eltern neuer Schiler/innen werden von 84 % der Befragten als sinnvolle
MaRnahme/ Strategie der Elternarbeit erachtet. 73 % der Lehrer/innen geben an, dass diese
Willkommensgesprache regelmaRig an ihrer Schule stattfinden. 16 % hingegen geben an, dass diese Gesprache
nicht stattfinden. 68 % der Lehrer/innen befindet diese MaRnahme als gut durchfiihrbar. Weitere 25 %

schatzen die Durchfihrbarkeit weder als gut, noch als unmaoglich ein.

Im nachstehenden Teil wird auf die von Lehrer/innen genannten Schwierigkeiten bzw. Anmerkungen seitens

der Lehrer/innen der restlichen MaRnahmen/ eingegangen:

j) Telefonate mit Eltern

Es wird angeben, dass Telefonate mit Eltern gefiihrt werden, wenn Kinder abgeholt werden miissen — zum
Beispiel im Krankheitsfall oder bei einer Verletzung. Es wird kritisiert, dass Eltern oft nicht erreichbar sind.
Weiters werden Sprachbarrieren als Schwierigkeit bei Telefonaten genannt. Als praktisches Hindernis wird das

Fehlen eines Schultelefons angefiihrt, Lehrer/innen mussten Eltern tber ihr Privathandy anrufen.

k) Schulfest mit Teilnahme der Eltern
Hier wird festgestellt, dass Eltern teilweise gerne teilnehmen und aber andererseits Desinteresse anderer
Eltern vorherrscht. Kritisiert wird, dass das Schulfest von Lehrer/innen geplant und organisiert wird, Eltern

dann aber ,nur feiernd” teilnehmen wiirden und sich nicht aktiv beteiligen.

1) Einbindung /Einladung von externen Referent/innen und Vereinen fiir Eltern
Bei der MaRnahme Einbindung /Einladung von externen Referent/innen und Vereinen fir Eltern wird seitens
der Lehrer/innen angemerkt, dass diese sehr schlecht angenommen wird und das kaum Interesse der Eltern

besteht.

m) Gesprdche mit Eltern an der Klassentiir

Hier wird angesprochen, dass das thematisieren heikler Themen zwischen Tir und Angel sehr schwierig ist.
Weiters gibt es an der Klassentlire wenig Zeit um Uber wichtige Dinge zu reden. Trotzdem wird festgestellt,
dass ein kurzer Austausch, vor allem fir die Eltern, oft wichtig ist. Es wird festgehalten, dass Eltern die besser

deutsch sprechen bei Gesprachen mit Eltern an der Klassentiire oft als Dolmetscher/innen fungieren.
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n) Elternabende zu aktuellen Themen unter dem Schuljahr
Es herrscht eine geringe Teilnahme der Eltern. Es wird von den Eltern nicht angenommen, es ist kaum Interesse
vorhanden. Eine Anmerkung der Lehrer/innen diesbeziglich lautet, dass diese MaRnahme nicht noétig ist und

wenn es Probleme gibt unter dem Schuljahr gibt, Einzeltermine mit den Eltern vereinbart werden.

o) Aushénge

Die befragten Lehrer/innen haben an, dass Aushénge nicht gelesen werden.

p) Versenden von sms
Diese MalRinahme wird von nur einem guten Drittel der Befragten als sinnvoll erachtet. Ebenso viele sind der
Ansicht, dass das Versenden vom sms an die Eltern keine sinnvolle MaRnahme der Elternarbeit darstellt. Es

werden einerseits Sprachbarrieren genannt andererseits wird das persdnliche Gesprach deutlich bevorzugt.

Insgesamt kann festgestellt werden, dass Elternarbeit von den Lehrer/innen als durchwegs wichtig beurteilt
wird, dass aber (Zeit-) Ressourcen fehlen. Es zeigt sich, dass herkdmmliche MalRnahmen der Elternarbeit, wie
Kommunikation lber das Elternheft und Elternsprechtage von den Lehrer/innen als sinnvoll beurteilt werden
und auch regelmaRig an den betreffenden Schulen durchgefiihrt werden. Eine groRe Differenz besteht bei der
MaRnahme der Elterngesprache mit Unterstiitzung von Dolmetscher/innen. Diese wird von den Lehrer/innen
als sinnvoll erachtet, allerdings in der Durchfiihrbarkeit eher schlechter beurteilt. Sprachkenntnisse der Eltern
stehen an erster Stelle bei der Nennung der Hindernisse fiir eine gute Elternarbeit. Dies zeigt sich auch bei der
bendtigten Ressource eines flexibel einsetzbaren Dolmetschers — obwohl die Ressourcen teilweise sogar
verflgbar sind. Hier fehlt es teilweise an der Definition der Zustandigkeiten an den Schulen. Wer darf/ soll
einen Dolmetscher beauftragen? Wer tragt die Kosten? Welche Institutionen kdnnen kontaktiert werden?
Diese Antworten sind fir die einzelnen Schulen vorab zu definieren und wenn moglich auch schriftlich

festzuhalten.

02.04 Interne Evaluierung

Am Beginn des Projekts wurde mit der Projektgruppe das Evaluierungsmodell fiir die begleitende Evaluierung
entsprechend dem Output-Impact-Outcome-Wirksamkeits-Ansatz. spezifiziert und festgelegt. Am Schluss des
Projekts wurde im Rahmen einer abschlieRenden Reflexion nochmals definiert, wie sich das Modell auf
Grundlage der Erfahrungen darstellen ldsst und welche Verdanderungen es gegeniiber den geplanten Vorhaben
am Beginn des Projekts gegeben hat. Weiters wurden Relevanz der Malnahmen, Wirksamkeit und Grad der

Umsetzung definiert. Im Folgenden werden die Ergebnisse prasentiert.
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Vor der Durchfiihrung der MaBnahme

OUTPUT IMPACT OUTCOME

Elternbildung  Zahlreiche Teilnahme

Aktivierung der Teilnehmer/innen

Vermittlung von Wissen Anwendung des Wissens
Praktisches Handlungswissen Verbesserung des objektiven und subjektiven
vermitteln Gesundheitszustandes
Initilerung Kommunikation zw. Eltern Verbesserung der Kommunikation zw. Eltern-
und Lehrer/innen Eltern und Lehrer/innen
OUTPUT IMPACT OUTCOME
Lehrer/innenbildung Zahlreiche Teilnahme Institutionalisierung der
MafRnahme
Bewusstsein liber Relevanz des Themas Themenbezogenes Engagement
Breitstellung von Inhalten fiir die Umsetzung im Unterricht

Vermittlung

Praktische Umsetzungsmoglichkeiten

Personliches Wissen tiber Gesundheit Verbesserung des

Gesundheitszustandes
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Nach Durchfithrung der MaBnahme

Elternbildung/ Verbesserung der Deutschkompetenz Anwendung des Wissens
Deutschkurse .
Schaffung einer Bekanntheit von Vernetzung von Eltern
zielgruppenrelevanten Institutionen untereinander (Schaffung von

themenbezogenen Peer-Groups)

Interaktion mit relevanten Institutionen Kennenlernen der Institution

Schule und Abbau von Barrieren

Lehrer/innenbildung  Schaffung eines themenspezifischen Interesses Unmittelbare Umsetzung in
der Praxis
Zahlreiche Teilnahme Institutionalisierung der
MafRnahme

Vermittlung von neuem und nachgefragtem Wissen = Wissenstransfer durch den

MN-Katalog

Vermittlung direkter Handlungskompetenz Identifikation von Relevanzen

in der Elternarbeit

Vernetzung Kontaktherstellung zwischen Schulen und relevanten

Institutionen

Gemeinsame MN-Planung Funktionierendes Netzwerk in

relevanten Bereichen

,Learning from each other”
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Bei den Elternbildungsmalinahmen zeigt sich, dass die Beurteilung nach der Durchfiihrung der MaBnahmen vor
allem die Vernetzung von Eltern untereinander und einem Abbau von Barrieren gegenilber der Institution
,Schule” darstellen soll. Entsprechend dem Anforderungs-Ressourcenmodell von Gesundheit beziehen sich die

Outcomes somit vor allem auf die externen Ressourcen von Gesundheit auf individueller Ebene der Eltern.

Bei den Lehrer/innenbildungsmaBnahmen zeigt sich, dass vor allem die Institutionalisierung der MaRnahmen
(Weiterfuhrung nach der Projektlaufzeit) und die Erstellung des MaBnahmenkatalogs ,Interkulturelle
Elternarbeit” als wesentliche Outputs definiert werden. Entsprechend dem Anforderungs-Ressourcenmodell
von Gesundheit kdnnen dadurch externe Ressourcen auf institutioneller Ebene gestarkt werden. Ebenfalls

wurde durch eine Vernetzung von relevanten Institutionen mit Schulen diese Ebene gestarkt.
Zum Schluss wurde eine Beurteilung der MalBnahmen nach den Kriterien Relevanz, Wirksamkeit und

Umsetzung durchgefiihrt. Dies geschah auf einer Skala zwischen 1 (gering) und 10 (hoch). Aus den einzelnen

Angaben aus dem Projektteam (N=5) wurde ein Mittelwert berechnet, um eine Anndherung an eine

7 6,4

Deutschkurse 7,3 4,8 y

quantitative Beurteilung zu erhalten.

Elternbildung 10 8 7,5 8,5
Lehrer/innenb. 8,3 5,3 7,8 7,1
Vernetzung 8,8 8,5 7,5 8,3

Hinsichtlich dem Kriterium Relevanz zeigt sich, dass die Elternbildung die hochste Beurteilung erhdlt. An
zweiter Stelle steht die Vernetzung. Auch bei der Wirksamkeit werden diese beiden Bereiche am besten
bewertet. Den geringsten Wert hinsichtlich Wirksamkeit erhalten Deutschkurse und Lehrer/innenbildung. Hier
hat sich gezeigt, dass ein hoher Ressourceneinsatz notwendig ist und nur unmittelbare Effekte in Hinblick auf
das Gesamtziel erreicht werden. Hinsichtlich dem Grad der Umsetzung werden alle vier Bereiche dhnlich

beurteilt. Insgesamt werden somit die Elternbildung und die Vernetzung am besten beurteilt.
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03 Zusammenfassende Schlussfolgerungen

Das Projekt SOHA zeichnet sich dadurch aus, dass im Rahmen des Pilotprojekts mit unterschiedlichen Inhalten
und Methoden experimentiert wurde, um die definierten Ziele zu erlangen. Das Projektteam brachte die dafir
notwendige Flexibilitdt auf und reagierte entsprechend den Gegebenheiten und Notwendigkeiten. Dadurch
konnte ein umfassendes Wissen hinsichtlich der Wirksamkeit der MaRnahmen erarbeitet und dokumentiert
werden. So ist z.B. der Leitfaden fiir Elternarbeit eine komprimierte und aufbereitete Dokumentation der

Projektarbeit und diese Erfahrung kann so in niederschwelliger Weise weitergegeben werden.

Bei den durchgefiihrten MaRnahmen zeigte sich insgesamt, dass es schwer ist, eine hohe Bindung von Seiten
der Zielgruppen zu schaffen. Aber gerade mit den niederschwelligen MaBnahmen konnten hohe Beteiligungen
geschaffen werden.

In einem ambitionierten Projekt Uber eine langere Projektlaufzeit ist es erforderlich eine Flexibilitat zu
bewahren um auf Gegebenes eingehen zu kdnnen. So wurden zum Beispiel die Sprachkurse fiir Eltern nicht so
gut angenommen, wie es am Anfang des Projekts vorgesehen war. Diesbeziiglich wurden Anpassungen
wiahrend der Projektlaufzeit vorgenommen (1. Semester 2x wéchentlich, 2. Semester 1x wochentlich). So
wurden die Kurse in reduzierter Weise angeboten um der geringeren Nachfrage entgegenzukommen.
Insgesamt wurde eine Verschiebung in der Gewichtung der MaRRnahmen vorgenommen:

Weg von Deutschkursen hin zu allgemeiner Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung der Zielgruppe. Hier war
vor allem die Niederschwelligkeit das Kriterium fir die Beteiligung an den MaBnahmen. Durch eine Teilnahme
an niederschwelligen Angeboten kénnen wiederum, auf lange Sicht, langfristige Ziele verfolgt werden (z.B.
Ubergeordnetes Ziel: Verbesserung der Sprachkenntnisse). Wichtig ist, dass diese Ubergeordnete Ziele weiter
verfolgt werden. So sind etwa die Lehrer/innen groRteils der Ansicht, dass Elternarbeit sehr wichtig ist.
Ebenfalls beurteilen die Lehrer/innen jedoch, dass Elternarbeit derzeit nur maRig gut funktioniert. Griinde
dafir liegen in den mangelnden Zeit/ Ressourcen der Lehrer/innen. Als groRes Hindernis werden wiederum die

Sprachkenntnisse von Eltern mit Migrationshintergrund wahrgenommen.

Die Vernetzung wurde dahingehend verandert, dass es nicht mehr so sehr um das grofe Netzwerk geht.
Vielmehr wurden im Rahmen von SOHA zielgerichtet Institutionen hinzugezogen. So wurde auch ein
Ressourcenpool fir die Schulen aufgebaut. Es wurde geschafft, einzelne Projektpartner (Zahnarzt, Rotes Kreuz,

etc.) auch Uber die Projektlaufzeit hinaus in die Schulen einzubinden.

Seitens der Direktorinnen gibt eine grofe Wertschitzung gegeniiber dem Projekt. Vor allem die
Niederschwelligkeit und die Zielgerichtetheit der MaBnahmen wurden dabei betont. Als Schwierigkeit in der
Umsetzung wurde die Schnittstelle zwischen Projektteam mit den MaBnahmen sowie den Schulen und den
Lehrer/innen genannt. Dies lasst sich auf den Pilotcharakter des Projekts zuriickfiihren: Rollen innerhalb eines

solchen Projekts missen erst definiert und institutionalisiert bzw. ibernommen werden. Zum Teil geht dies mit
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der Notwendigkeit eines ,Kulturwandels” in der Institution ,Schule” einher. Weg vom klassischen
Bildungsmodell hin zu einem partnerschaftlich projektorientierten Arbeiten. Solche kulturellen
Verdanderungsprozesse brauchen eine bestimmte Zeit in der immer wieder Konflikte hinsichtlich
Rollendefinition und Schnittstellenarbeit entstehen kénnen. In diesem Zusammenhang wurde die Flexibilitat
des Projektteams von den Direktorinnen explizit positiv beurteilt. Als allgemeine Schwierigkeit wurde erwahnt,
dass an die Schulen zahlreiche externe Projekte herangetragen werden. Hier erscheint eine Fokussierung auf
einige wenige relevant, um dementsprechend den Fokus der Aufmerksamkeit und die gegebenen Ressourcen
blindeln zu kdénnen. Ebenfalls als Schwache wurde die mogliche fehlende Nachhaltigkeit der MaRnahmen
erwahnt. Hier wird aber als Chance definiert, dass die MaRnahmen weitergefiihrt werden kénnen um die

Nachhaltigkeit sicherzustellen.

Im Projekt wurden sehr wichtige Erfahrungen hinsichtlich der Ziele gemacht. Durch die systematische
Aufarbeitung (z.B. Leitfaden) wird ein Wissenstransfer sichergestellt. Insgesamt zeigt sich, dass vor allem die
externen Ressourcen von Gesundheit auf individueller und institutioneller Ebene gestarkt werden konnten.
Durch den Pilotcharakter des Projekts konnten Ubertragbare Ergebnisse fiir weitere MaRRnahmen abgeleitet

werden.
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Anhang
l
nmsc/|rn
|Leitfaden Interviews Lehrerinnen - Worin sehen Sie gegebene Charcen und Risiken mit der Durchilhrung der

Mafinahmen?
Das Projekt SOHA ven gaugschund. mabe und dem Osterreichischen Integrationsfonds hat Wie bourteilen Sie die mégiche Integration dieser Manahme in das
das Ziel gesundheitiiche Chancengloichheit herstelen und Kindern und deren Famiien il der PH Stek
deutscher oder richt-deutscher Muttersprache Zugang zu einer ganzheitich angelegten
Gesundhait ermaglichen.
Im Rahmen der begleitenden Evaluierung des Projokts SOHA bitten wir Sie..als, Lehrerin
ainer der vier am Projekt teilnehmenden Schulen, ein Interview mit lhnen zum Projokt zu

fihren.
. Gibt es Ihrer Melnung nach berelts gewonnene Erkenntnisse, die 10r den welteren
1. Kennen Sie das Projekt SOHA? Verlauf des Projekts wichtig sein kdnnten?

7. Worln sehen Sie die Stuirken und sowle Chancen und
Risiken des Projekts?

2. Inwiewelt waren Sie in der Projekt SOHA bisher involviert? 9. Weiche Moglichkeiten sehen Sie, das Projekt nach der Pilotphase welterzutOhren?

3. Wie beurtellen Sle das Projekt insgesamt?
4. Wie beurteilen Sie die einzelnen Ziele des Projekis?

+ Erhahung der it von Méglichkaiten ainas
Verhaltons fir

- Etom,

- Schdlorfinnen

+ Lohreriinnen.

(im Sinne

. " von 2 Uber relevante L
eines ganzheillichen Gesundheitzsbegriffes) an Eltern und Kinder

. ion von L relevante it und
izoi - zur an Schi

+ Verbesserung der doutschen Speache bei einigen Eltem mit dem Focus der
Teilhabe am Gesundhaitasyster.

+ Schaffung cines Jbest-peactice” Beispicls, wie Eltern errcicht und fir
gesuncheitsralevante Themen moiviert werdon kdrnen.

. dor it und g an der Schule

5. An weichen konkreten Madnghmen waren Sie betelligt?

Was war Ihr eigener Beitrag/Ralle im Rahmen dicser Malinahme?
Worin sehen Sie Stirken und Schwichen dieser MaBnahmen?
Worin sehen Sie gogebene Charcen und Risiken be der Durchithrung der

MaBrahmen?
6. Wie Sle im die L ? (falls nicht oben
genannt)

Worin sehen Sie Stirken und Schwichen dieser MaBinahmen?
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Liebe Lehrer/innen,

Sie haben in lhrer Tatigkeit als Lehrer/in viele Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Eltern gesammelt.
Ziel des Projektes SOHA ist es auch, diese Erfahrungen zu biindeln und am Ende einen MaBnahmenkatalog
fur einen erfolgreichen Umgang mit Eltern zu erstellen, der dann an Kollegen/innen von lhnen ausgegeben
werden kann. Wir wiirden Sie bitten, die Erstellung des MaRnahmenkatalogs durch das Einbringen lhrer
Erfahrungen mittels dieses Fragebogens zu unterstiitzen. Die Befragung wird vom externen Institut SCAN
durchgefiihrt; lhre Antworten bleiben anonym und werden auch nicht nach Schulen ausgewertet. Sollten Sie
Fragen oder zuséatzliche Anmerkungen haben, kénnen Sie uns unter 0676 55 66 910 oder info@soha-
gesundheit.at jederzeit erreichen.

Herzlichen Dank
SOHA Projektteam

1. Wie wichtig ist eine gute Zusammenarbeit mit Eltern lhrer Erfahrung nach?

sehr wichtig eher wichtig eher unwichtig unwichtig
O O O O
2.  Wie gut funktioniert derzeit die Zusammenarbeit mit Eltern an lhrer Schule?
sehr gut gut zufriedenstellend  eher schlecht schlecht
O O O O O
3.  Welcher Anteil Ihrer Gesamtarbeitszeit ware fur eine aktive Elternarbeit wiinschenswert? %
4. Welchen Anteil Ihrer Gesamtarbeitszeit wenden Sie tatsachlich fur aktive Elternarbeit auf? %

5.  Falls Sie mit der derzeitigen Elternarbeit, bzw. Teilaspekten, unzufrieden sind interessiert uns, was
Ihrer Erfahrung nach fiir eine gute Elternarbeit hinderlich ist bzw. welche Ressourcen Sie benétigen
wirden? (@ Mehrfachantworten méglich)

Aktuelle Hindernisse Bendtigte Ressourcen

(O Zeitknappheit der Lehrer/innen (O Mehr Zeit: ca. Wachenstd.

O Zeitknappheit der Eltern O Schulinterner Leitfaden zur Elternarbeit
(O Desinteresse der Eltern (O Schulinterne Vorgaben zur Elternarbeit
(O Sprachkenntnisse der Eltern (O Mehr Unterstitzung durch Schulleitung
(O Kulturelle Hintergriinde der Eltern (O Mehr Unterstiitzung durch Kollegen/innen
() Finanzielle Situation der Eltern (O Flexibel einsetzbare Dolmetscher/innen
() Unwissenheit der Eltern (O Finanzielle Ressourcen fiir:

() Zuviele Angebote flir Eltern an der Schule O

() Keine klaren Vorgaben durch Schulleitung (&

O ®)

O ©

6. Wasist lhnen bei der Zusammenarbeit mit Eltern besonders wichtig?

Bitte Riickseite beachten!

STE
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