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1 Einleitung

Der vorliegende Projektendbericht des Betrieblichen Gesundheitsférderungs-
Projektes ,Gesundes NO Landesklinikum* gibt einen Uberblick tber die
Projektkonzeptionierung und  GUber die tatsachlich  durchgefihrten
Projektaktivitdten wahrend des Berichtzeitraums vom 1. September 2008 bis
zum 30. September 2011. Zusatzlich werden die Projektergebnisse reflektiert

und die Nachhaltigkeit der Veranderungen diskutiert.

Die NO Landeskliniken-Holding, als zentraler Dreh- und Angelpunkt fir die NO
Gesundheitsversorgung, war Initiator des Projektes ,Gesundes NO
Landesklinikum“. In den NO Landeskliniken waren vor Projektbeginn etwa

18.000 Personen mit der Betreuung der Patientinnen betraut.

Ausgangspunkt des Projektes ,Gesundes NO Landesklinikum* waren vor allem
die personellen und organisatorischen Entwicklungen in den Einrichtungen des
Gesundheitswesens, die insgesamt zu einer steigenden Belastung des
Personals und zu einer Abnahme der internen Kommunikation fuihrten. Die
Leitung der NO Landeskliniken-Holding war und ist sich ihrer Verantwortung
gegeniber ihren Mitarbeiterinnen und Patientinnen bewusst. Arbeitsplatze im
Gesundheitswesen haben ein hohes Risikopotential fur die korperliche,
psychische und soziale Gesundheit. Die Arbeit erfordert einen hohen Einsatz an
physischer und psychischer Energie im taglichen Arbeitsprozess. Empirische
Studien lieferten der NO Landeskliniken-Holding deutliche Hinweise fiir die
Notwendigkeit einer frihzeitigen Unterstitzung in Form von praventiven
Maflinahmen, um die physische und mentale Gesundheit der Mitarbeiterinnen

zu fordern.

! Gegen Projektende waren ca. 19.500 MitarbeiterInnen, davon 3.250 Arztinnen und rund 9.950
Mitarbeiterinnen im Bereich der Pflege in den NO Landeskliniken tatig



Die Vision der NO Landeskliniken-Holding war es, eine gemeinsame
Personalentwicklung fur die Landeskliniken zu schaffen und Betriebliche
Gesundheitsforderung? (BGF) - durch die Entwicklung einer partnerschaftlichen

gesundheitsfordernden Unternehmensstruktur - mit ein zu binden.

Unter diesem Aspekt wurde fir die Mitarbeiterinnen der NO Landeskliniken-
Holding die Entwicklung und Umsetzung eines BGF-Projektes in zwei
niederosterreichschen  Landeskliniken  (Landesklinikum  Thermenregion
Baden/Mdodling, Landesklinikum Hainburg) als Pilotprojekt angestrebt. Geplant
war, die Ressourcen, Ablaufe und Belastungen in diesen Landeskliniken zu

reflektieren und darauf aufbauend gesundheitsfoérdernd zu gestalten.

Die allgemeinen Ziele des Projektes ,Gesundes NO Landesklinikum* waren wie
folgt:

e Gesundheitskompetenz der Mitarbeiterinnen starken

e Verbesserung der Sicherheit von Patientinnen und Mitarbeiterinnen

e Erhaltung der Arbeitsfahigkeit besonders bei alteren Mitarbeiterinnen

e Reduktion von Stressoren

o die verbesserte Kooperation und Kommunikation zwischen und in den

Arbeitsbereichen

Um dem partizipativen Charakter des Projektes Rechnung zu tragen, sollte eine
detaillierte Zielausarbeitung erst jeweils innerhalb der Gesundheitszirkel durch

die Einbindung aller am Projekt beteiligten Personen erfolgen.

Das erste Kapitel gibt einen Uberblick, welche Aktivitaten, Schritte sowie
Evaluationsaktivitaten im Projekt ,Gesundes NO Landesklinikum* gemaR

Projektantrag geplant waren.

2 In weiterer Folge kurz BGF genannt



1.1 Beschreibung der geplanten Projektphasen ,Gesundes NO
Landesklinikum* (, Soll*)

1.1.1 Phase 1 - Planungsphase
Der zeitliche Rahmen fur die Planungsphase des Projektes ,Gesundes NO

Landesklinikum® wurde mit vier Monaten angesetzt. Zu Projektbeginn wurde die
Implementierung einer Projektsteuerungsgruppe angestrebt, welche im
weiteren Verlauf des Projektes als Entscheidungs- und Steuerungsgremium
fungierten sollte. Aufgrund der strukturellen Komplexitat des Projektes (3
Standorte, insgesamt 5 Abteilungen®) plante man, drei Projekiteams, jeweils
eines an jedem Standort, zu konzipieren. Ziel dieser gewahlten
Projektarchitektur war es, eine optimale Einbindung aller Beteiligten sicher zu

stellen, um dem partizipativen Ansatz des Projektes Rechnung zu tragen.

1.1.2 Phase 2 — Information und Sensibilisierung
In der Projektphase 2 war geplant, sowohl die Mitarbeiterinnen als auch die

Fuhrungskrafte fir das Thema der BGF zu sensibilisieren und diese umfassend
Uber das Projekt zu informieren. Als Ziel setzte man sich, von Anfang an sicher
zu stellen, dass das Projekt ,Gesundes NO Landesklinikum® von allen Teilen

des Unternehmens mitgetragen wird.

Die MaRnahmen zur Sensibilisierung der FUhrungskrdfte verfolgten folgende

Ziele:
e ein starkes Fundament fiir die BGF zu schaffen
e die Bereitschaft zur Unterstiitzung gesundheitsforderlicher Strukturen zu
wecken

e das Bewusstsein fur den eigenen Umgang mit Gesundheit zu erhéhen

¥ Urspriingliche Planungsgrundlage; in der 1. Projektsitzung wurde die Zielgruppe ausgeweitet siehe
Punkt 3 (Soll-1st Vergleich)



Die MaRnahmen zur Sensibilisierung der Mitarbeiterlnnen verfolgten folgende

Ziele:

e allen Mitarbeiterinnen die Mdoglichkeit zu bieten, freiwillig an
Informationsveranstaltungen und/oder Workshops teilzunehmen, um sich
verschiedenen Gesundheitsthemen und der BGF zu n&hern.

e dass sowohl physische als auch psychische und soziale Aspekte, die der
nunmehrige  Gesundheitsbegriff ganzheitlich umfasst, von den
Mitarbeiterinnen verstanden werden.

e Raum fur Winsche, Anregungen und Bedenken anzubieten, um das
Projekt optimal auf die Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen im Unternehmen

abzustimmen.

Ein weiterer Schwerpunkt dieser Phase lag auch in der Mobilisierung der
Mitarbeiterinnen fur die im Anschluss an diese Phase geplante

Situationsanalyse.

1.1.3 Phase 3 — Situationsanalyse
Um der Komplexitat des Unternehmens gerecht zu werden, war eine

mehrdimensionale  Analysestrategie  vorgesehen. Um das  aktuelle
Gesundheitsbild der Abteilungen sowie mdgliche Unterschiede in den jeweiligen
Berufsgruppen darzustellen, sollten die Analyseergebnisse in einem
Gesundheitsbericht  zusammengefasst werden. Ziel war es, das
Gesamtergebnis der Situationsanalyse, gemeinsam mit den Erfahrungen aus
Vorprojekten, als Basis fir die Konzeption und Umsetzung der weiteren

MalRnahmen heranzuziehen.

1.1.4 Phase 4 — Umsetzung von Mal3nahmen
Ausgehend von den Ergebnissen der Situationsanalyse und den

Vorerfahrungen war geplant, in dieser Phase die konkreten Maflinahmen fir das

Projekt ,Gesundes NO Landesklinikum“ abzuleiten. Neben den Entscheidungs-



und Umsetzungsverantwortlichen sollten auch die betroffenen Mitarbeiterinnen
in partizipativer Weise in die MalBhahmenumsetzung und in den strukturellen
Entwicklungsprozess einbezogen werden. Es wurde angestrebt, dass jede/r
Mitarbeiterin die Moéglichkeit bekommt, eine bestimmte Anzahl der angebotenen

Maflinahmen (Vortradge, Seminare, Workshops, etc.) zu besuchen.

Weiters war geplant, dass mit einer Informationsveranstaltung das Projekt

,Gesundes NO Landesklinikum* in seine Umsetzungsphase startet.

1.1.5 Phase 5 - Qualitdtsmanagement und Evaluierung
Die Evaluierung musste, It. Projektvergabe durch den FGO, durch eine externe,

vom Projekt unabhangige Stelle erfolgen. Dafir wurde das Institut fir
Systemische Organisationsforschung unter der Leitung von Mag. Dr. Georg

Zepke beauftragt.



2 Darstellung der Projektumsetzung (, Ist*)

2.1 Projektablauf

2.1.1 Planungsphase
Der formale Start des BGF-Projektes ,Gesundes NO Landesklinikum® fand am

1. September 2008 statt. In den ersten vier Projektmonaten wurden die
Projektsteuergruppe und das Projektteam konstituiert. Weiters wurden die
Kollegialen Fuhrungen an den Standorten Baden/Mddling und Hainburg Uber
Moglichkeiten und Grenzen des Projektes informiert. Abgeschlossen wurde die
Planungsphase Mitte Méarz 2009 mit einer
Mitarbeiterinneninformationsveranstaltung in den Landeskliniken. Eine
ausfuihrlichere Darstellung der Mitarbeiterinneninformationsveranstaltung erfolgt

unter dem Punkt ,Kommunikations- und InformationsmafRnahmen®.

2.1.2 Erhebung der IST-Analyse
Die Baselineerhebung wurde vom Institut far Systemische

Organisationsforschung unter der Leitung von Mag. Dr. Georg Zepke

durchgeflnhrt.

Die Baseline-Erhebung (,T1-Messung“) diente der Erhebung des IST-
Zustandes in Bezug auf das Gesundheitsverhalten der Mitarbeiterinnen. Die
vom Institut fir Systemische Organisationsforschung ermittelten Daten wurden

in weiterer Folge auch zum Vergleich mit den Endergebnissen herangezogen.

Der Fragebogen enthielt im ersten Teil Fragen zur Ausgangslage des
Projektes (Motivation, Ziele, etc.), Einschatzungen zur Arbeitssituation, zu
Belastungsfaktoren und zZu Ressourcen sowie zum eigenen
Gesundheitsverhalten. Im zweiten Teil des Fragebogens wurde entsprechend
den im Projekthandbuch definierten Projektzielen der Schwerpunkt auf das
Thema ,Individuelles Gesundheitsbild” gelegt. Im dritten Teil gab es schlief3lich

einen von den hausinternen Projektleiterinnen gewulnschten



Themenschwerpunkt ,Gesunde Fuhrung®, in dem Hinweise auf
Belastungsfaktoren durch Fuhrung sowie gesundheitsforderliches
Fuhrungsverhalten abgefragt wurden. Zum Abschluss erfolgte die Erhebung
der soziale Daten (Geschlecht, Berufsgruppe, Standort und Alter).

Im Februar 2009 wurde der anonyme Fragebogen an die Mitarbeiterinnen der
beiden NO Landeskliniken Hainburg und Baden/Mddling verteilt. Retourniert
wurden 217 Fragebdgen (83 Hainburg, 71 Baden, 63 Mddling) an das Institut
fur Systemische Organisationsforschung. Das Datenmaterial zeichnete sich
durch differenzierte und ausfuhrliche Antworten im Besonderen der offenen
Fragen aus. Insgesamt erfolgten in den Fragebdgen 1.694 Statements, wovon
667 konkrete Malinahmenvorschlage enthielten.

Im Folgenden werden, aus Sicht der Projektleiterinnen, die flr den weiteren

Projektverlauf relevantesten Ergebnisse dargestellt:

e Als wesentlichstes Ziel, das im Rahmen des Projekts erreicht werden
soll, wurde von den Mitarbeiterinnen das Thema ,Stressreduktion”
genannt. Aus diesem Grund sind im Rahmen der Gesundheitszirkel von
den Mitarbeiterinnen MalBnahmen zur Stressbewaéltigung erarbeitet

worden.

e Die Ergebnisse zur Erhebung der motivationalen Ausgangslage fir das
Projekt ,Gesundes NO Landesklinikum* wurden durch das Institut fiir
Systemische Organisationsforschung als gut bezeichnet: 65% der
Befragten gaben eine hohe oder eine sehr hohe Motivation am Projekt
teilzunehmen, an. Bei nur 7% war die Motivation als sehr gering

anzusehen.

e Beziglich der Frage, wie hoch die Belastung des psychischen und
korperlichen Wohlbefindens durch die Arbeit von den Mitarbeiterinnen
erlebt wird, bestétigte es sich, dass die Tatigkeit im Krankenhaus fir alle



Berufsgruppen mit hohen Belastungen verknipft war. 47% der Befragten
gaben an, dass die Belastung hoch ist und 42% sogar, dass sie sehr
hoch ist. Doch auch die Befriedigung, die aus der Arbeit gezogen wird,
ist zumeist hoch. Ganze 75% der Befragten gaben an, dass die aus der

Arbeit bezogene Befriedigung sehr oder eher hoch ist.

Besonders belastend fur das Wohlbefinden in der Arbeit wurden v.a. der
groRe Stress, die Quantitat der Anforderungen, der Zeitdruck und
haufige Storungen sowie Unterbrechungen genannt. Das Wohlbefinden
in der Arbeit wurde bei vielen Mitarbeiterinnen durch ein positives
Kooperationsklima mit den Kolleginnen, aber auch durch positive
Ruckmeldungen durch die FUhrungskrafte gefordert. Weitere
bedeutende Faktoren waren die Mdoglichkeit, autonom und
eigenverantwortlich zu arbeiten und Erfolge, insbesondere unmittelbar
bei den Patientinnen, zu sehen, sowie das direkte AuBern von
Wertschatzung und positivem Feedback - sei es durch Kolleginnen,

Fuhrungskrafte, Patientinnen oder Angehdorige.

Bezuglich einer Selbsteinschatzung des eigenen Gesundheitsverhaltens
wahrend der Arbeit bewerten die meisten Mitarbeiterinnen ihr eigenes
gesundheitsbezogenes Verhalten als sehr gut. Lediglich was
Entspannung, Ernédhrung oder ausgleichende Bewegung betrifft, fallt die

Selbsteinschatzung etwas (selbst)kritischer aus.

Zum Themenschwerpunkt ,Gesunde Fuhrung“ wurde verglichen, wie
sehr Mitarbeiterinnen das Verhalten ihrer Fdhrungskraft als
gesundheitsforderlich empfinden und wie die Fuhrungskrafte selbst ihr
Verhalten in diesem Bereich wahrnehmen. Hier zeigte sich, dass knapp
die Halfte der Mitarbeiterinnen den Eindruck hatte, dass ihr/e
unmittelbare/r Vorgesetzte/r Verstandnis fur gesundheitsforderliches
Verhalten (regelmaf3ige Pausen, Urlaub...) hat und Wertschatzung und
positives Feedback —  wesentliche Faktoren  fur  einen
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gesundheitsforderlichen Arbeitsplatz - ausdrickt. Die Fuhrungskrafte
nahmen ihr Verhalten als starker gesundheitsforderlich wahr als die

Mitarbeiterlnnen.

¢ Im Rahmen der Befragung wurden viele Anregungen zu Veranderungen,
MalRnahmen und Angeboten zur Forderung von Gesundheit im Haus
gegeben. Im Projektleiterinnenteam wurde ausgewahlt, welche davon

auch im Projekt angemessen behandelbar sind.

¢ Als wesentliche MalRBnhahmen, die im Projekt auch weiterverfolgt werden
kénnen, wurden v.a. Ruckmeldungen Zu konkreten
gesundheitsforderlichen Aktivitaten, MalRnahmen zur Verbesserung des
Klimas und der Kommunikation sowie psychosoziale Angebote etwa zum
besseren Umgang mit Stress aufgegriffen und ein Schwerpunkt auf die

Arbeit mit Fihrungskraften gelegt.

2.1.3 Aktivitdten und Methoden

Aktivitaten in Hainburg

Themenschwerpunkt ,Gesundes Arbeiten*: Im Rahmen dieses
Gesundheitszirkels (GZ)* unter der Leitung von DI Dr. Alexandra Mazek
wurden Arbeitsplatze nach ergonomischen Kriterien evaluiert. Die
Arbeitsplatzevaluation  fand in Zusammenarbeit mit  der
Arbeitsmedizinerin Dr. Gyongyi Fodor statt. Als Folge dieser
Evaluationsergebnisse wurden Arbeitsplatze durch die Haustechnik
verbessert und ein Ergonomiepool wie z.B. Ful3stlitzen, Konzepthalter
und Handgelenksstitzen, etabliert. Des Weiteren wurden im GZ

»2Alexander-Technik”  Prinzipien fir gesundes Bewegen bei

* Gesundheitszirkel wird in weiterer Folge mit GZ abgekiirzt.
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Alltagsbewegungen erarbeitet und gefestigt. Es ging vor allem darum,

jahrelang erlerntes Fehlverhalten zu korrigieren.

Der Gesundheitszirkel ,Budo Health* fand unter der Leitung von
Prim. Dr. Thomas Hausner statt. Dieser beinhaltete neben der
Erarbeitung von Gleichgewichtsibungen und Entspannungsibungen
auch Kraftigungsuibungen, welche leicht im Arbeitsalltag zu integrieren
sind.

Themenschwerpunkt , Gesundes Fuhren* unter der Leitung von Frau
Prof. Dr. Rotraud A. Perner: Dieser GZ richtete sich primar an
Fuhrungskrafte aus dem Pflegebereich. In einem ersten Treffen wurde
eine Bedarfserhebung durchgefiihrt, Erwartungen geklart und Inhalte
abgesteckt. Ziel war es, Stressoren zu erkennen und diese salutogen
zu bewaltigen. Als Zusatzangebot wurde die Schulung ,Diversity
Management* im Bildungskatalog der NO Landeskliniken-Holding
aufgenommen. Weiters wurden speziell fur altere Mitarbeiterinnen zwei
,LIMA“-Trainings organisiert, in welchen gesundheitsférdernde

Losungsansétze fur den Alltag erarbeitet wurden.

Themenschwerpunkt , Humor*

Zu diesem Themenschwerpunkt fand ein Tagesseminar statt, welches
von den Mitarbeiterinnen sehr gut angenommen wurde. In weiterer
Folge wurde ein 6-kopfiges Humor-Team gebildet. Nach einer
Ausbildung zum Humortrainer organisiert und koordiniert das Humor-
Team im Landesklinikum Hainburg regelméaRige Humoraktionen fir
Mitarbeiterinnen und Patientinnen. Jahrliche Vernetzungstreffen mit
den Humorteams aus den Landeskliniken Baden/Médling, Scheibbs
und Hainburg machen das Thema auch fiur andere Landeskliniken

zuganglich.
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Der Themenschwerpunkt Risk-Management unter der Leitung des
Risikomanagers vor Ort (Norbert Demuth) fand in Zusammenarbeit mit
der NO Landeskliniken-Holding Zentrale statt. Das Landesklinikum
Hainburg war Pilothaus fur die Implementierung von Risikomanagement
innerhalb der NO Landeskliniken-Holding. Ziel war es, im Rahmen des
BGF-Projektes den  gesundheitsfordernden  Ansatz in  die
Risikomanagement-Evaluierung aufzunehmen. Die enge
Zusammenarbeit dem Risikomanager und Risikoteam vor Ort wurde

vereinbart.

Aktivitaten in Baden/Modling

In den Gesundheitszirkeln waren die Mitarbeiterinnen aus Baden und
Modling gemischt vertreten. Folgende Veranstaltungen wurden

durchgefihrt:

Zum Thema ,Gesundes Bewegen“ fanden zwei Gesundheitszirkel
unter der Leitung von Mag. Helmut Buzzi statt. Thema der
Gesundheitszirkel war es, MalRnahmen zu erarbeiten, um mehr
Bewegung in den taglichen Arbeitsalltag einzubauen und andererseits
die Mitarbeiterinnen zu mehr Bewegung in der Freizeit zu motivieren.
Des Weiteren ging es auch um das Antrainieren richtiger
Bewegungsablaufe. Aus diesem Grund wurde den Mitarbeiterinnen
eine Kinasthetik Grundausbildung und ein Gesundheitstraining zum
Thema ,Heben wund Tragen® angeboten, welches von den
Mitarbeiterinnen sehr gut angenommen wurde. Nordic Walking und ein
laufendes  Angebot zum  Kraftigungstraining  erganzen die

Bewegungsangebote in der Freizeit.

13



Ebenfalls unter der Leitung von Mag. Helmut Buzzi fand der
Gesundheitszirkel zum Thema ,Gesundes Fuhren* statt. Die
Fuhrungskrafte aus den Hausern Baden und Modling entwickelten in
diesen  Gesundheitszirkeln  Manahmen zur  Motivation der
Mitarbeiterinnen hinsichtlich gesundheitsforderlichen Arbeitens. Die
richtige Kommunikationskultur wurde als wichtiger
gesundheitsforderlicher Aspekt definiert. Daraus ergab sich die
MalRnahme ,Teambuilding/-férderung unter dem Aspekt der
Kommunikation® fir das physikalische Team, fir das OP-Team, fir den

medizinischen Schreibdienst und das interdisziplinare Aufnahmeteam.

Die zwei Gesundheitszirkel zum Thema , Stressbewaltigung“ fanden
unter der Leitung von Univ.-Lektor Mag. Harald Firlinger statt. Inhalt des
Gesundheitszirkels war, die externen Stressoren wie z.B. LA&rm sowie
die inneren Stressoren wie z.B. Gedanken und Gefuhle, mit denen sich
die Mitarbeiterinnen selbst in Stress versetzten, zu identifizieren und
Losungsvorschlage zu erarbeiten. Aus diesem Gesundheitszirkel
entwickelte sich ein spezielles Angebot fur den medizinischen
Schreibdienst. In weiterer Folge wurde ein Training zur Optimierung der
Stressbewaltigungsressourcen angeboten und umgesetzt.

Der Gesundheitszirkel zum Thema , Risikomanagement* wurde von
Univ.-Lektor Mag. Harald Firlinger gefiuihrt. In den Gesundheitszirkeln
wurde bei den Teilnehmerinnen das Bewusstsein geschaffen, dass
klinisches Risikomanagement zur Stressreduktion beitragen kann. Ziel
war es, die Risiken, welche einen hohen Stressfaktor fir die
Mitarbeiterinnen darstellen, zu identifizieren und MalRnahmen, die zu

einem Abbau der Risiken beitragen, zu erarbeiten.

Aufgrund der angestrebten Vernetzung unter den Landeskliniken erfolgt

zusatzlich eine Zusammenarbeit und Abstimmung mit den
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Landeskliniken Hainburg und Scheibbs zum Themenschwerpunkt

,Humor*.

2.2 Beteiligung der Zielgruppen

Insgesamt haben 35% der Befragten an einer der angebotenen Mal3hahmen
teilgenommen. Die Halfte der befragten Personen gab an, das Projekt zu
kennen und nur 10% gaben an, vom Projekt noch gar nichts gehort zu haben.
Das spricht nach Angaben des Instituts fir Organisatorische Systemforschung

fur einen hohen Durchdringungsgrad des Projekts.

Frauen® zeigten generell eine haufigere Teilnahme an den MaRnahmen.
Zahlenmalf3ig am starksten vertreten war die Gruppe der 41-50-Jahrigen (36%),
die Gruppe der 21-30-Jahrigen kommt am wenigsten oft vor (10%). Die
Altersgruppen jiunger als 20 und éalter als 60 wurden von keiner befragten
Person angegeben. Arztinnen stellten den geringsten Anteil der teilnehmenden
Personen (9%) dar und das obwohl in dieser Berufsgruppe das Projekt am
bekanntesten war. AbschlieBend zeugt die hohe Beteiligung der
Fuhrungskrafte von der Vorbildfunktion, welche diese im Zuge des Projektes

wahrgenommen haben.

® Bei der weiteren Interpretation der Ergebnisse ist zu beachten, dass der (berwiegende Anteil der

MitarbeiterInnen in den Landeskliniken weiblich ist.
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2.3 Projektaufbau und Rollen

Landeskliniken-Holding "]

NO Landeskliniken-Holding
Dipl. KH-BW Krenn — GF NG LKH
Dr. Griessner- GFNO LKH

Forderinstitution
FGO

‘ Fonds Gesundes
Osterreich
Dr. Rainer Christ
(FGO)

Interne Projektleitung

Landeskliniken-Hao uin:;Ia

NG Landeskliniken Holding Ediepartner.at

Externe Projektleitung

dizgartnarot

Mag. Isabella Haselstginer(NC") LKH s=3:2010) Mag. Ludwig Grillich (diepartner.at)

Mag. Karin Tomek (NO LKH - 22008 - 572010)

Mag. Gabriele Messner (diepartner.at)

Steuergruppe (Entsc!ﬂeidungsgremium)

Mag. Isabella Haselsteiner (NO LKH 2 o7za1a)

Mag. Karin Tamek (NO LKH - 22008 - sr2010)

Marion Hoffmann (LK Hainburg)

Mag. Birgit Kropik (LK Baden/Madling - 102008 - 12/2008)
Interim. Dr. Gabriele Teuhl (LK Baden/Madling — avza10-0e2010)
Mag. Claudia Kogelbauer (L Baden/M&dling — a2a13- azrzo11)
Vertreterin Marlene Bedc (LK Baden/Madling — o7/2011 - asy2011)
Dr. Rainer Christ (FGQ)

KR Peter Maschat (4Amt d. NO [Reg./Zentralbetriebsrat) /
Hans-Ginter Nigisch (Amt d. NG LReg./Z entralbetriebsrat)
Mag. Ludwig Grillich {diepartner.at)

Projektteam LK Hainburg

PL LK Thermenregion Hainburg
: : : d

rekrutierten sich aus
Gesundheitszirkel

Arbeitsgruppe:

(erarbeitet Vorschlage)

Mag. Ludwig Grillich (diepartner.at)
Mag. Isabella Haselsteiner (NG LKH =z72212)
Mag. Karin Tomek (NO LKH - 2008 - s2mm
Mag. Birgit Kropik (LK Baden/Madling — 1z
- 122008)

ag. Claudia Kogelbauer (LK Baden/Madling
— 942010 - 05/2011)
Marion Hoffman (LK Hainburg)
Dr. Rainer Christ (FGCY) — bei Bedarf
Dr. Brigitte Schigutt (bis 11200)
Hws, Mag.(FH) Sebastian Croll
I . Mag. (FH) Thomas Pakl

PL LK Thermenregion
Baden/Madling

rekrutierten sich aus
Gesundheitszirkel

Projektteam LK Baden-Mddling

S

: . ; :

Zielgruppe Hainburg

LK Hainburg

Zielgruppe Baden/Médling
MitarbeiterInnen LK Baden/Mddling
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2.4 Partnerschaften, Kooperationen und Vernetzungsaktivitaten

Durch das BGF Projekt kam es auch zu einer Kooperation mit der Initiative »Tut
gutl«, die das Thema Gesundheitsvorsorge in allen wichtigen Lebensbereichen
der NO Bevolkerung anspricht. Diese prasentierte sich auch auf der

Abschlussveranstaltung mit Informationsstanden zu ihren Schwerpunktthemen.

Standortvernetzung beim Themenschwerpunkt , Humor* in Hainburg mit dem
Landesklinikum Scheibbs und dem Humor-Team Baden/Mdédling. Der
Themenschwerpunkt ,Humor“ ist im Landesklinikum Scheibbs im Rahmen

eines vom FGO geforderten Projektes bereits etabliert.

Gemeinsam mit der Selbsthilfegruppe ,Osteoporose und dem Humor-Team
wurden fur die Mitarbeiterinnen im Landesklinikum Hainburg zwei ,Lach-Yoga“

Einheiten organisiert und durchgefihrt.

Um die Nachhaltigkeit des Projektes zu gewahrleisten, wird eine dauerhafte

Vernetzung mit der Initiative »Tut gutl« geschaffen.

2.5 Kommunikations- und Informationsmafl3nahmen

Die Start- und Abschlussveranstaltung fur die Mitarbeiterinnen in den beteiligten
Landeskliniken fand unter der Beteiligung der Geschéftsfihrung, des
Regionalmanagements und der Kollegialen Fuhrungen vor Ort statt, um die
Wichtigkeit des Projektes zu unterstitzen.

Die Kommunikation zum Projekt und den Erhebungsergebnissen erfolgte Uber
den Infoschoner und personliche Prasentationen in Fuhrungskraftemeetings.
Der Infoschoner ist innerhalb der NO Landeskliniken-Holding ein wichtiges
Kommunikationsmedium, in Form eines Intranets, durch das konkrete

Informationen den Landeskliniken zur Verfiigung gestellt werden.
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Zusatzlich wurde Uber das Projekt regelmafig in der Mitarbeiterinnenzeitung
JNTERN* (ergeht an 19 500 Mitarbeiterlnnen aller Landeskliniken in NO) sowie
in der Pflegezeitschrift ,LAZARUS* berichtet.

2.6 Projekt-Evaluation

Die Evaluation des Projektes ,Gesundes NO Landesklinikum* verlief in drei
Phasen. Wie schon die Baselineerhebung (erste Phase), die bereits unter 2.1.1
detailliert beschrieben wurde, wurde auch die Abschlussevaluierung vom
Institut fir Systemische Organisationsforschung unter der Leitung von Mag. Dr.

Georg Zepke durchgefihrt.

Bei der zweiten Phase handelt es sich um eine Zwischenevaluierung, welche
2010 durchgefuhrt wurde. Es erfolgten mehrere qualitative Erhebungsschritte,
die vor allem fur ein qualitatssicherndes Zwischenfeedback genutzt wurden. Auf
Basis von Einschéatzungen von Schlisselpersonen erfolgte eine differenzierte
Bewertung der Erfolgsbedingungen und Schwierigkeiten des Projekts. Der
Hauptschwerpunkt der Interviews in der Phase 2 waren zum einen die
Perspektiven von Mitarbeiterinnen, von Fahrungskraften als auch die der

Projektbetreiberinnen in den beiden Pilothausern.

e Die konkreten MalRnahmen wurden an beiden Standorten sehr positiv
gesehen. Die Teilnehmerinnen berichteten ausgesprochen positiv tber
die Mallnahmen bzw. Gesundheitszirkel.

e Der mehrmalige Wechsel in der Projektleitung an einem Standort wurde

als Schwierigkeit betont.

e Die befragten regionalen Projektleiterinnen waren mit den Ergebnissen
bis zum Zeitpunkt der Interviews in Hainburg recht zufrieden (Wert 2) in
Baden/Modling nur mittelmaRig zufrieden (2 Werte mit 3 auf der

Schulnotenskala 1-5).
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Die dritte Phase diente der Ergebnisevaluierung, welche im Frihjahr 2011
durchgefuhrt wurde. Bei der Ergebnisevaluierung erfolgte erneut eine
fragebogenbasierte Evaluierung, in der ein Fragebogeninstrument, das mit der
Ersterhebung korrespondierte, eingesetzt wurde. Dadurch waren vergleichende

Analysen zwischen den beiden Erhebungszeitpunkten mdglich.

Von insgesamt 203 retournierten Fragebdgen wurden 151 Fragebdgen in
Hainburg und 52 in Baden/M&dling ausgeftillt. Das heil3t, dass sich diesmal der
Rucklauf gegenuber der Ersterhebung 2009 (insgesamt 218, davon 83 aus
Hainburg und 134 aus Baden/Mddling) nahezu umgekehrt hat. Der Grund daftr
liegt in einem anderen Verteilungsmodus. Wahrend in Hainburg der
Fragebogen gemeinsam mit der Mitarbeiterinnenbefragung verteilt wurde und
der Rucklauf dementsprechend hoch ist, fand zu diesem Zeitpunkt in
Baden/Modling keine Mitarbeiterbefragung statt. Der Fragebogen wurde durch
die Projektleitung direkt verteilt. Wesentlich ist, dass hier primar Personen, die
mit dem Projekt befasst waren, den Fragebogen ausgefullt haben, wahrend in
Hainburg ein normaler, relativ reprasentativer Querschnitt anzunehmen ist.
.Projektinsiderinnen“ sind also in der Stichprobe von Baden/Mdédling
Uberreprasentiert. Das zeigt sich etwa darin, dass fast 2/3 der Befragten an den
MalBnahmen teilgenommen hat. Die Ergebnisse haben damit bei
Baden/Mddling eine starke positive Verzerrung, die nach Ubereinstimmender
Einschatzung nicht die reale Entwicklung des Projekts in den Hausern

angemessen widerspiegelt.

Zusatzlich zur Fragebogenevaluierung erfolgte ein klein dimensionierter
qualitativer Schritt zur bilanzierenden Einschatzung der Wirkung des Projekts
aus Sicht der NO Landeskliniken-Holding. Dabei wurden der kaufmannischen
Geschéftsfiihrer und der stellvertretende medizinische Geschaftsfiihrer der NO
Landeskliniken-Holding sowie die Projektleitung aus der Rechts- und
Personalabteilung interviewt. Dabei kam es zu einer durchwegs differenzierten,

aber Gberwiegend deutlich positiven Einschatzung des Projekts.
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e Als besonders erfolgreich sehen sie das Engagement der
Mitarbeiterinnen und die Eigeninitiative, die im Rahmen des Projekts

maoglich war.

e Es wurde deutlich (was auch die Evaluierung bestétigt), dass es im
Projekt gelungen ist, eine Bewusstseinsstarkung fur gesundheitliche

Fragen in den beteiligten Hausern zu erzielen.

e Weiters hatte das Projekt auch positive Effekte auf eine Vitalisierung

des Kontaktes zwischen den Hausern und der Holding Zentrale.

e Es besteht die Einschatzung, dass das Projekt einen Beitrag dazu
geleistet hat, dass das Thema Gesundheitsférderung einen
strategisch hoheren Stellenwert in der NO Landeskliniken-Holding

einnimmt.

3 Soll-Ist-Vergleich (Darstellung der Anderungen)

Als Zielgruppe des Projektes ,Gesundes NO Landesklinikum* wurden alle
Mitarbeiterinnen der beiden Landeskliniken definiert. Die Beschrankung des
Projektes auf einige ausgewahlte Abteilungen wurde, um mdglichst viele
Mitarbeiterinnen in den drei Standorten zu erreichen, durch die Bekanntgabe in
der Steuergruppe vom 19. Dezember 2008 aufgehoben und von Seiten des
FGO bewilligt.

Um die Nachhaltigkeit des Projektes sicherzustellen, wurde die Projektlaufzeit

um 3 Monate verlangert.

Alle weiteren Projektziele konnten ohne Anderungen erreicht werden.
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4 Reflexion und Bewertung der Projektumsetzung und
-ergebnisse

Zielgruppe:

Wie bereits ausgefihrt, wurde der Projektantrag im Rahmen des ersten
Steuergruppentreffens gepruft und eine Adaptierung der Zielgruppe auf die
gesamte Mitarbeiterschaft der Landeskliniken vorgenommen. Im Laufe des
Projektes wurde die Steuergruppe darin bestatigt, dass diese Erweiterung der
richtige Weg war. Unabhéngig von Berufsgruppe, Alter und Abteilung fand eine
bessere Durchmischung der Mitarbeiterinnen statt und konnte dahingehend

eine verbesserte Kooperation erzielt werden.

Projektablauf und —organisation:
Aufgrund der Erfahrungen aus vorangegangenen Projekten (Pflegefit und
Risikomanagement) wurde bei den Gesundheitszirkeln sowohl themenzentriert

als auch allgemein gearbeitet.

Im Laufe des Projektes konnte durch regelmallige Anpassungen ein
reibungsloser Projektablauf gesichert werden. Dies war vor allem nétig, weil es
zu mehreren unvorgesehenen Personalanderungen kam. Diese Anderungen

wurden immer in Abstimmung mit der Steuergruppe vorgenommen.

Als Erfolgsfaktoren sind der engagierte Einsatz der Steuergruppe und der
Projektleiterinnen vor Ort zu sehen und die Tatsache, dass das Projekt seitens
der NO Landeskliniken-Holding Zentrale voll unterstiitzt wurde. Auch die
Vernetzung mit dem Zentralbetriebsrat und den Betriebsraten vor Ort sowie die
stetige Gesprachs- und Beratungsbereitschaft unseres Ansprechpartners beim

FGO, Dr. Rainer Christ, hat zum Projekterfolg beigetragen.

Als erschwerend haben sich die organisatorische Einbindung der BGF im

Landesklinikum und die teils sehr knappen Zeitressourcen der
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Projektleiterinnen erwiesen. Auch die am Projektbeginn noch fehlende
Projekttransparenz wurde als wesentlich erkannt und verbessert. Darauf
reagierend und um die Nachhaltigkeit des Projektes zu sichern, wurden bereits
gegen Projektende Personalressourcen und die organisatorische Zuordnung
seitens der NO Landeskliniken-Holding und der Initiative »Tut gut!« geschaffen

und definiert.

Die Steuergruppe wurde in ihren Entscheidungen nicht nur durch die
Erfahrungen der Projektleiterinnen und die Ruckmeldungen aus den GZ
unterstitzt, sondern auch durch die wie geplant durchgefiihrten Evaluierungen
von Mag. Dr. Georg Zepke. Weiters wurden Ergebnisse der
Mitarbeiterinnenbefragung der NO Landeskliniken und des Risikoaudits in die

Projektplanung und Projektumsetzung mit ein bezogen.

Generell zeigte sich, dass das Projekt eine anspruchsvolle Ausgangssituation
zu managen hatte, denn es ist in vielerlei Hinsicht anspruchsvoll,
Verédnderungsinitiativen in  Krankenhdusern zu setzen. Die aktuellen
Restriktionen im Gesundheitsbereich sowie diverse personelle Diskontinuitaten

im Projekt machten den Projekterfolg besonders herausfordernd.

Gerade hinsichtlich der schwierigen Rahmenbedingungen ist es besonders
erfreulich, dass es durch das Projekt sehr gut gelungen ist, innovative Impulse
fur die Veranderungen in den Pilothdusern zu setzen. Auf Basis der Evaluierung
wurde insbesonders auch deutlich, dass speziell im Gesundheitsbewusstsein
(dem Kernbereich des Gesundheitsférderungsprojekts) eine klare Erhdhung
durch das Projekt erzielt wurde. Weiters wurden im Zuge der Evaluierung
zentrale Erfolgsbedingungen fiir BGF-Projekte im System Krankenhaus
deutlich:

Die zusammenfassende Einschatzung der Ergebnisevaluierung bestétigt viele
Punkte, die bereits in den Ruckmeldungen v.a. der Zwischenevaluierung

Eingang gefunden haben.
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Trotz schwieriger Rahmenbedingungen gibt es viele Erfolge die das Projekt
,Gesundes NO Landesklinikum* vorzuweisen hat. So gibt es einige
Besonderheiten des Organisationstyps ,Krankenhaus®, die projektférmiges
Arbeiten, Organisationsentwicklung und kulturelle Verdnderungen erschweren:

e hoher interdisziplinarer Abstimmungsbedarf bei gleichzeitig
unterschiedlicher Logik der Berufsgruppen: Mit-, Neben- und

Gegeneinander der Berufsgruppen
o Kollegiale Fihrung als komplexe Fuhrungsstruktur
e hierarchische FUhrungskultur

e 24-Stundenbetrieb  und  entsprechende  Dienstplane  erschweren

gemeinsame Projektevents und die Koordination von Projektarbeit
e groRRer Druck und hohe Belastungen bei bestimmten Tatigkeiten
e Email-Erreichbarkeit einiger Mitarbeiterinnengruppen gering

e komplexes Verhéltnis zwischen Krankenhdusern, Dienstgeber und

Betriebsrat

Es zeigte sich, dass es hier dennoch mdglich war, zahlreiche gelungene
MalRnahmen und Sensibilisierungsimpulse zu setzen. Die einzelnen
MalRnahmen zeugen durchgéngig von hohem Engagement der Beteiligten und

von Professionalitat in der Durchfihrung.

Gleichzeitig wurde aber deutlich, wie schwierig es ist, diese Veranderungen
auch strukturell zu verankern. Erfolge h&ngen sehr deutlich vom Engagement
einzelner Projektbeteiligter ab. Das schlagt sich auch darin nieder, dass
Wirkung und Verankerung in den beiden Pilothdusern unterschiedlich gut
gelungen sind. Auch hier zeigen sich unterschiedliche Rahmenbedingungen
(unterschiedliches Ausmald der Einbindung der kollegialen Fihrung,
unterschiedliche Grofe bzw. Komplexitdt der Einrichtungen - mehrere
Standorte! - unterschiedliche Kontinuitét in der hausinternen Projektleitung), die

unterschiedliche Auswirkungen auf das Projekt haben.
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Zielerreichung:
Folgende Projektziele wurden im Rahmen des BGF-Projektes definiert und
erreicht:

e Gesundheitskompetenz der Mitarbeiterinnen starken

e Verbesserung der Sicherheit von Patienten und Mitarbeitern

e Erhaltung der Arbeitsfahigkeit besonders bei dlteren Menschen
e Reduktion von Stressoren

e verbesserte Kooperation und Kommunikation zwischen und in den

Arbeitsbereichen

Laut Endbefragung von Mag. Dr. Georg Zepke konnte das Bewusstsein fur die

Ziele:

e Gesundheitskompetenz der Mitarbeiterinnen starken
e Verbesserung der Kooperation

e Verbesserte Sicherheit fur Mitarbeiterinnen und Patientinnen

wesentlich gestarkt werden.

Potentiale:
Fur die geplante Ausrollung der BGF in den NO Landeskliniken nehmen wir

folgende Verbesserungspotentiale mit:

e von Beginn an Forderung der Transparenz

e klare Kommunikationswege

e aktive Einbindung aller Fuhrungskrafte, um eine optimale
Unterstitzung der BGF zu gewabhrleisten

e Bereitstellung der Personalressourcen mit  entsprechender
Qualifikation
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optimale Nutzung der Ressourcen durch die Zusammenarbeit mit
Zentralbetriebsrat und Initiative , Tut gut!* sowie dem Know how von
Mitarbeiterinnen vor Ort (z. B. Nordic Walking Trainer)

Nutzung von internen Befragungs- und Evaluierungsergebnissen wie
Mitarbeiterbefragung, Risiko-, QM Audits

um alle Berufsgruppen in die BGF einzubinden bedarf es flexibler
Losungsansatze in  Bezug auf Wechseldienste, Arzteschaft,
Pflegedienst und Hilfsdienste

klare Rahmenbedingungen fir die Bestellung und die Arbeit von GZ
Moderatoren
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5 Nachhaltigkeit der Veranderungen

Folgende Malinahmen wurden und werden zur Sicherung der Nachhaltigkeit in

den NO Landeskliniken umgesetzt:

e Klares Bekenntnis der Fuhrungsspitze zur BGF

e Dementsprechende Personalressourcen in den Landeskliniken und
Einbindung in die Organisation

e Vernetzung mit der Initiative »Tut gut!«

e Zusammenarbeit mit dem Zentralbetriebsrat und den Betriebsraten vor
Ort

e Vernetzung vor Ort mit verschiedensten Institution bzw. Initiativen (z.B.
Selbsthilfegruppe etc.)

e Ausbildung von internen Gesundheitszirkelmoderatorinnen

¢ Nutzen des Potenzials von internen Mitarbeiterinnen (z.B. Nordic
Walking, Kraftigungsiibungen etc.)

e Nutzung von hausinternen Ressourcen fur die betriebliche
Gesundheitsforderung z. B. Zusammenarbeit mit Risikomanagement und
Qualitatsmanagement

e Seminare im zentralen Bildungskatalog zum Thema Betriebliche
Gesundheitsforderung

e Kontinuierliche Prasenz in den internen Medien zur Bewusstseinsbildung
(z.B. Gesund & Leben)

e Forderung der Zusammenarbeit der NO Landeskliniken untereinander

6 Verbreitung der Projektergebnisse

In Zusammenarbeit mit den Projektleiterinnen vor Ort und der Abteilung fir PR
und Kommunikation der NO Landeskliniken-Holding wird der Endbericht des

Projektes den Mitarbeiterinnen Uber das Intranet zuganglich gemacht. Ein
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Artikel Uber das Projekt in der Zeitschrift ,Gesund & Leben Intern* soll unsere
Mitarbeiterinnen fir das Thema weiterhin sensibilisieren.

Die breite Offentlichkeit hat die Mdglichkeit, die Ergebnisse tiber die Homepage
der NO Landeskliniken-Holding sowie iber die Homepage des FGO

einzusehen. Allgemeine Artikel in einschlagigen Fachzeitschriften sind in
Planung.

7 Beilagen
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0

Fonds Gesundes

Landt—:-skliniken-HoIdingm

Osterreich
Module Meilensteine Termin Stand Verantwortlich/Standort
Formaler Projektstart ,Gesundes NO |01. September 2008 Abgeschlossen NO LKH
Landesklinikum® Vertrag von FGO und GF NO  [FGO
LKH unterfertigt.
Beauftragung externe Projektleitung |September 2008 Abgeschlossen NO LKH
.diepartner.at".
Konstituierung der 20.10.2008 Abgeschlossen NO LKH
Projektsteuergruppe diepartner.at
Konstituierung der Projektteams 05.12.2008, Hainburg Abgeschlossen NO LKH
04.12. 2008 diepartner.at
Phase 1: - - — - -
Planung Information der jeweiligen Kollegialen |KW 50 Abgeschlossen LK Hainburg
Fuhrung tber Moglichkeiten und LK Baden-Mddling
Grenzen des Projektes
Abstimmung des Meilensteinplans mit {19.12.2008 Abgeschlossen LK Hainburg
dem jeweiligen Landesklinikum LK Baden-Mddling
diepartner.at
Steuergruppentreffen: 16.01.2009 Abgeschlossen NO LKH
Festlegung der Ziele und Strategien diepartner.at
des Projektes Treffen: Wien, FGO
Mitarbeiterlnneninformation: 12.02.2009 LK Hainburg |Abschluss NO LKH
\Vorstellung Projekt, Planung und 04.03.2009 LK Médling KOFU LK Baden-Modling
Terminfestlegung sowie Vorstellung  |05.03.2009 LK Baden KOFU LK Hainburg
der Gesundheitszirkel inkl. PL Baden-Mddling
Anmeldungen PL Hainburg
diepartner.at
,Gesundes NO Landesklinikum“: Projektablaufplan inklusive Meilensteinen 1

diepartner.at _




Fonds Gesundes
Osterreich

&

Landeskliniken-HoIdingm

Module

Meilensteine Termin Stand Verantwortlich/Standort
Beauftragung: September 2008 Abgeschlossen NO LKH
Evaluierungsunternehmen ,Institut fir
Systemische Organisationsforschung*

(ISO)

Erstellung, Verteilung und Auswertung |Februar bis April 2009 Abgeschlossen NO LKH

der Fragebogen fiur Baseline- LK Baden-Mddling
Erhebung gekoppelt mit MA- LK Hainburg
Informationsveranstaltungen ISO
Einladung durch Steuergruppe: 09. April 2009 Abgeschlossen Steuergruppe
Prasentation der Ist-Analyse durch ISO ISO

und Entscheidung tiber mogliche Ort: NO LKH
Kommunikationsschiene sowie

Beschluss der geplanten

Gesundheitszirkel in beiden LK im

Steuergruppentreffen

Zwischenevaluierung: Fruhjahr 2010 Abgeschlossen NO LKH

4 Einzelinterviews: 2 pro LK mit PL LK Baden-Mdodling
Baden-Md&dling und Hainburg und GZ- LK Hainburg
Moderatoren ISO

1 Interview mit PL NO LKH

Einladung durch Steuergruppe: Frahjahr 2010 Abgeschlossen Steuergruppe
Prasentation der Zwischenevaluierung ISO

durch 1SO und Einholung der Ort:
Perspektiveneinschatzung der

Steuergruppenmitglieder durch ISO

Abschlussevaluierung: Sommer 2011 Abgeschlossen NO LKH
Fragebogenerhebung LK Baden-Mddling
4 Einzelinterviews: 2 pro LK mit LK Hainburg
KOFU’s und PL Baden-Madling und ISO

Hainburg

1 Interview mit PL NO LKH

Einladung durch Steuergruppe: Dezember 2011 Abgeschlossen Steuergruppe
Prasentation der Abschlussevaluierung ISO

durch ISO und Ergebnisdiskussion Ort: NO LKH

,Gesundes NO Landesklinikum*: Projektablaufplan inklusive

Meilensteinen

2

T

diepartner.at

Sozial- und Gesundheitsmanagement GmbH



"9
Fonds Gesundes
Osterreich

Landeskliniken-HoIdingm

Meilensteine Termin Stand Verantwortlich/Standort
Erste MarketingmaBnahmen:  |April 2009 Abgeschlossen LK Hainburg
Bekanntgabe der Initiierung des LK Baden-Modling
Projekts ,Gesundes NO NO LKH
Landesklinikum“ durch
Veroffentlichung in lokalen
Printmedien sowie in der
Mitarbeiterlnnenzeitung
LUNTERN (ergeht an die 20.000
Mitarbeiter aller LK in NO) und
in der Pflegezeitschrift ,Lazarus"
gemeinsam mit Foto von LH-
Stv. Mag. Wolfgang Sobotka,
Verein Gesundes NO, kaufm.
GF der NO LKH-Zentrale und
KOFU beider LK
Steuergruppentreffen: 09. April 2009 Abgeschlossen NO LKH
Prasentation der Ist-Analyse LK Baden-Modling
durch ISO und Entscheidung LK Hainburg
Uber mogliche diepartner.at
Kommunikationsschiene sowie FGO
Beschluss der geplanten ZBR vom Land NO
Gesundheitszirkel in beiden LK ISO
im Steuergruppentreffen Ort: NO LKH
Beauftragung der Ab April/Mai 2009 Abgeschlossen NO LKH
Moderatorinnen/ LK Hainburg
Gesundheitstrainerinnen fir die LK Baden-Mddling
ersten Gesundheitszirkel im LK
Hainburg und LK Baden-
Maodling
Gesundheitszirkel ,Gesundes |Ab April 2009 Abgeschlossen LK Hainburg
Arbeiten/Alexander Therapie*
(Dr. Alexandra Mazek)

,Gesundes NO Landesklinikum“: Projektablaufplan inklusive Meilensteinen

3

T

diepartner.at

Sozial- und Gesundheitsmanagement GmbH



Fonds Gesundes N|
Osterreich Landeskliniken-Holding

&

Gesundheitszirkel ,Gesundes |Ab Mai 2009 Abgeschlossen LK Hainburg
Fihren“ (Prof. Dr. Perner)

GZ ,Gesundes Bewegen | + [I“ |Ab Mai 2009 Abgeschlossen LK Baden-Modling
(Mag. Buzzi)

GZ ,Gesundes Fuhren* (Mag. |Ab Juni 2009 Abgeschlossen LK Baden-Md&dling
Buzzi)

GZ ,Klinisches Ab Juni 2009 Abgeschlossen LK Baden-Mddling
Risikomanagement“ (Mag.
Firlinger)

GZ Stressbhewaltigung (Mag. Ab Mai 2009 Abgeschlossen LK Baden-Md&dling
Firlinger)

Projektkoordinationsausschuss: |14. Mai 2009 Abgeschlossen NO LKH
Besprechung LK Baden-Modling
Kommunikationsschiene und LK Hainburg
Erdrterung von Themen- diepartner.at
schwerpunkten fir zukinftige ISO
MaRnahmen Ort: NO LKH
Erster Zwischenbericht  [Stichtag 30.04.2009, Abgeschlossen NO LKH

fir den FGO spét. vorzulegen am 31.05.2009 |Genehmigt durch FGO FGO

-y
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diepartner.at
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Fonds Gesundes
Osterreich

&

Landeskliniken-HoIdingm

Start der Gesundheitszirkel im
LK Hainburg und LK Baden-
Maodling

Mai 2009

Abgeschlossen

LK Hainburg
LK Baden-Mdédling

Gesundheitstraining ,Heben und
Tragen*

Beauftragung Mai 2009

Start Juni 2009; abgeschlossen

NO LKH
LK Baden-Mddling

Infoschoner: Prasentation der
Ist-Ergebnisse

Mai 2009/Juni 2009

Abgeschlossen

LK Hainburg
LK Baden-Modling

Risikomanagement* —
Themenschwerpunkt
Kommunikation

Gesundheitstraining Beauftragung Juni 2009 Start Juli 2009; abgeschlossen im [NO LKH
L,Optimierung der Oktober 2009 LK Md&dling
Stressbewaltigungsressourcen

im medizin. Schreibdienst"

Gesundheitstraining ,Klinisches |Beauftragung Juni 2009 Start Juli 2009; abgeschlossen NO LKH

LK Baden-Modling

Gesundheitszirkel ,Klinisches
Risikomanagement* im LK
Baden-Mdédling:

Teilnahme der PL Baden-
Médling und PL NO LKH:
Vorstellung GZ und Austausch

10. Juli 2009

Abgeschlossen

NO LKH
LK Baden-Md&dling
Ort: LK Mddling

Arbeiten/Alexander Technik”

Evaluierung der Arbeitsplatze der
9 GZ-Teilnehmerlnnen und
Ausstattung der Arbeitsplatze
nach ergonomischen

Gesichtspunkten

Treffen mit Humorteam und PDL|03. August 2009 Abgeschlossen NO LKH

Dir. Kéckeis des LK Scheibbs LK Hainburg

mit Humorberater Michael Treffen: LK Scheibbs
Trybek zur Synergienutzung und

Erfahrungs-austausch

1. Gesundheitszirkel ,Gesundes |August 2009 Abgeschlossen LK Hainburg
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Fonds Gesundes
Osterreich

&

Landeskliniken-HoIdingm

\Vorschlage des 1. GZ
.Gesundes Arbeiten” flir
gesundheitsfordernde
Maflnahmen

August 2009

Etablierung eines
Ergonomiehilfenpools;
abgeschlossen

LK Hainburg

Vorschlage des GZ ,Klinisches
Risikomanagement* fir
gesundheitsfordernde
Maf3nahmen

09. September 2009

Geplanter Austauschtermin:
20.11.2009

Einladung des Einkaufsleiters der
NO LKH mit 3-4 Lead-Buyer
wegen hohem Stressfaktor bei
Medikamentenlogistik

LK Baden-Mdédling

LK Baden-Mdédling zur
Synergienutzung und Erhéhung
des Breitenwirkungs-grades des
Projektes

Gesundheitstraining Beauftragung September 2009 Start September 2009; NO LKH
,Teambildung Krankentrager* abgeschlossen LK Médling
GZ-Koordinationsausschuss des|10. September 2009 Abgeschlossen NO LKH

LK Baden-Modling
diepartner.at
GZ-Moderatoren
Ort: LK Madling

Prasentation der ersten
Ergebnisse der
Gesundheitszirkel in der
Steuergruppe, Entscheidung
Uber MaBnahmenumsetzung
der Monate Juni — September
2009 sowie Entscheidung tber
mogliche zukiinftige
MaRnahmen bis Ende 2009

Auftaktveranstaltung zum 21. September 2009 Abgeschlossen NO LKH
Themenschwerpunkt ,Humor* |Beauftragung Sept/Okt. 2009 Start der Gesundheitstrainings mit |LK Hainburg
im LK Hainburg mit 7 Janner 2010

Teilnehmerlnnen

Steuergruppentreffen: 24. September 2009 Abgeschlossen NO LKH

diepartner.at
Ort: LK Mddling
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Fonds Gesundes
Osterreich

&

Landeskliniken-HoIdingm

\Vorschlage des GZ ,,Gesundes
Bewegen* fur
gesundheitsfordernde
MaRnahmen:
Gesundheitstraining
Kinaesthetikgrundkurs fiir 2
Unfallstationen im LK M&dling

Beauftragung September 2009

Abgeschlossen

NO LKH
LK Médling

Marketingmaf3nahme:
Dankes- und
Informationsaussendung Uber
die bisherige Mitarbeit der
Teilnehmer der
Gesundheitszirkel durch die GF
der NO LKH und RM’s der
beiden Regionen via
Infoschoner in 9 Kliniken der
beiden Regionen ,Weinviertel
und Thermenregion*

September 2009

Abgeschlossen

GF und RM der NO LKH
NO LKH

LK Baden-Md&dling

LK Hainburg

Spezial-Gesundheitszirkel
,Gesundes Fuhren* auf Wunsch
des GZ ,Gesundes Fiihren®

Beauftragung September 2009

DF von 04. - 05.11.2009
Abgeschlossen

NO LKH
LK Baden-Modling

Managementreview LK
Hainburg — Prasentation der
Befragungs-ergebnisse und
Berichtslegung tiber den
aktuellen Projektstand an alle
Fuhrungskrafte

06. Oktober 2009

Abgeschlossen

Teilnehmer: 40 Fuhrungskréafte
des LK Hainburg

LK Hainburg

Marketingmafnahme:

GrolRRer Beitrag uiber Projekt
Uber beide LK’s Hainburg und
Baden-Mdodling inkl. MA-
Interviews im MA-Magazin
Lintern“ — geht an alle 20.000
Mitarbeiter der NO
Landeskliniken-Holding

Oktober 2009

Abgeschlossen

NO LKH

LK Baden-Modling
LK Hainburg
diepartner.at
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Fonds Gesundes
Osterreich

&

Landeskliniken-HoIdingm

\Vorschlage des GZ ,Gesundes |Oktober 2009 \Vorschlage wurden der Kollegialen|LK Hainburg
Fahren* fur Fihrung prasentiert
gesundheitsfordernde Beauftragung uber
MaRnahmen: Bildungskatalog fiir Herbst 2010
Themenschwerpunkt: Gesundes abgeschlossen
Fihren mit Diversity Kompetenz
im LK Hainburg abgeschlossen

Zweiter Zwischenbericht |Stichtag 31.10.2009, Abgeschlossen NO LKH

fir den FGO spét. vorzulegen am 30.11.2009 |Genehmigt durch FGO FGO

Gesundheitstraining ,Budo Beauftragung Start: 19.11.2009 (Doppeltermin) [NO LKH
Health" im Zuge des 18. November 2009 LK Hainburg
Gesundheitszirkels ,Gesundes
Arbeiten”
Austauschtermin zum 20. November 2009 Austauschtermin mit Einkaufsleiter NO LKH

Gesundheitszirkel ,Klinisches
Risikomanagement"

der NO LKH mit Inhalt
.Medikamenten-verwechslung —
Kommunikation®

NO LK Baden-Madling
Ort: LK Baden

LK Hainburg: hausinterne
Projektabstimmung

17. Dezember 2009

Interne Projektbesprechung mit
Betriebsrat, Betriebséarztin,
Betriebsing., Pflegedienstleitung,
Projektleitung (M. Hoffmann, K.
Tomek), den 3
Gesundheitstrainerinnen (Perner,
Mazek, Hausner)

LK Hainburg

Gesundheitstraining ,Budo
Health“ im Zuge des
Gesundheitszirkels ,Gesundes
Arbeiten*

Beauftragung
13. Janner 2010

Start: 04.02.2010
(Doppeltermin)

NO LKH
LK Hainburg

,Gesundes NO Landesklinikum“: Projektablaufplan inklusive Meilensteinen
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Fonds Gesundes
Osterreich

&

Landc—:skliniken-HoIdingm

Gesundheitszirkel im LK Janner 2010

Hainburg: ,Humor*

Termine:
12.01.10, 13.01.10, 13.04.10,
14.04.10

\Weitere geplante Termine:
1./2. Juni 2010

8./9. September 2010
November 2010

LK Hainburg

2. GZ ,Gesundes Arbeiten“ wird 2/2010

abgeschlossen

Entwicklung weiterer MaBnhahmen

Evaluation des GZ2 in
Ausarbeitung

Ergonomietipps fir den
Infoschoner sind in Erarbeitung,
Verbreitung ist Marz 2010 geplant

Abgeschlossen

LK Hainburg

GZ ,Klinisches 10. Februar 2010

Risikomanagement*

Startveranstaltung

Weitere Termine:

Audit 16.03.10,
Ergebnisprasentation 07.07.10, 1.
Sitzung mit KOFU 14.09.10,
Abstimmung der Risikomanager
20.09.10, Abstimmung mit Frau
Haselmann und Festlegen erster
MafRnahmen 06.10.10

LK Hainburg

3. GZ ,Gesundes Arbeiten” 25 Februar 2010

Gemeinsames Treffen zum
Zwecke des
Erfahrungsaustausches zwischen
den GZ 1, GZ2 und GZ3

LK Hainburg

,Gesundes NO Landesklinikum“: Projektablaufplan inklusive Meilensteinen

9

T

diepartner.at

Sozial- und Gesundheitsmanagement GmbH



Fonds Gesundes
Osterreich

&

Landeskliniken-HoIdingm

Treffen mit Kollegialer Fiihrung
wegen GZ Risk im Zuge des
Gesundheitszirkels
.Riskmanagement*

22. Marz 2010

Abgeschlossen:

Treffen mit Kollegialer Fiihrung
und Présentation der
MaRnahmenvorschlage aus dem
GZ Risk mit GZ-Moderator Mag.
Firlinger

LK Baden-Mddling
Ort: LK Baden

Teams von Stationsleitung
DGKS Solis Tapia“ im Zuge des
Gesundheitszirkels ,Gesundes
fuhren"

GZ ,Gesundes Fihren* 24. Marz 2010 Fahrungskréfte werden LK Hainburg
angehalten die Angebote des
Bildungskatalogs zum Thema
.Diversity Management* zu
nutzen
Geplante Infoveranstaltung ,LIMA
Lebensqualitat im Alter*
Abgeschlossen
Projektkoordinationsausschuss: [22. April 2010 Abgeschlossen LK Hainburg
Besprechung geplante ISO
Zwischenevaluierung NO LKH entschuldigt
LK Baden-Modling entschuldigt
Ort: NO LKH
Gesundheitstraining Beauftragung Abgeschlossen, Geplanter Termin [NO LKH
,Teamcoaching fur MA des 23. April 2010 26. Mai 2010 (4,25h) und 08. Juni |LK Baden-Md&dling

2010 (4,25h)

Kommunikation im Zuge des
Gesundheitszirkels ,Gesundes
fihren”

Dritter Zwischenbericht Stichtag 30.04.2010, Abgeschlossen NO LKH

inkl. Erster spét. vorzulegen am 31.05.2010 FGO
Zwischenfinanzlegung

Gesundheitstraining Beauftragung Abgeschlossen, Termin 14. — 15. [NO LKH
LFUhrungstraining im Bereich ~ [19. April 2010 Juni 2010 LK Baden-Modling

,Gesundes NO Landesklinikum“: Projektablaufplan inklusive Meilensteinen
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Fonds Gesundes
Osterreich

&

Landeskliniken-HoIdingm

Gesundheitstraining
,Teambuilding unter dem Aspekt
Kommunikation fiir das
physikalische Team im Zuge
des Gesundheitszirkels
,Gesundes flihren*

Beauftragung
26. April 2010

Abgeschlossen, Termin 01. Juli
2010

NO LKH
LK Baden-Mdédling

der GZ des LK Baden-Madling
zur Synergienutzung und
Erh6hung des
Breitenwirkungsgrades des
Projektes

Ergebnisse der beiden Zirkel

Beauftragung der Frihjahr 2010 Abgeschlossen, Gesundheitszirkel [NO LKH
Gesundheitstrainerinnen fir den wird hausintern weitergefuhrt

letzten Gesundheitszirkel im LK

Hainburg: ,Klinisches

Risikomanagement*

VVernetzungstreffen mit den TN |31.Mai 2010 Austausch der bisherigen NO LKH

LK Baden-Md&dling

Teamentwicklung im Rahmen  |01. September 2010, 18. und 20. |In Arbeit, weitere Termine: 8.11. |LK Hainburg
des Gesundheitszirkels Oktober 2010 und 11.11.2010

Risikomanagement Abgeschlossen

Teambuilding OP-Team Baden [3.-4.September 2010 Abgeschlossen NO LKH

LK Baden-Mddling

Stockinger

Projektende hinaus gibt es dieses
Bewegungsangebot fiir Mitarbeiter
des LK Baden-Maodling jeden
Dienstag von 6.20 — 6.50

Sportangebot* ab 4.0ktober 2010 Seit Oktober 2010 bis zu Uber das |LK Baden-Médling
Krafigungsibungen* fir Projektende hinaus kénnen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Mitarbeiter des LK Baden-Médling
durch DPGKP Mario Suchard aul3erhalb der Dienstzeit dieses
Angebot nutzen
,Qi Gong“ mit OA Dr. Dietmar |Ab Oktober 2010 Seit Oktober 2010 bis Uber das LK Baden-Mddling

,Gesundes NO Landesklinikum“: Projektablaufplan inklusive Meilensteinen
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Fonds Gesundes N|
Osterreich Landeskliniken-Holding

&

Folder zum Bewegungsangebot |Herbst 2010 Wurde erabeitet, Verdéffentlichung |LK Baden-Mddling
im LK Baden-Mdodling durch erfolgt nach Projektende
den Gesundheitszirkel
.Gesundes Bewegen“ in
Zusammenarbeit mit lokaler
Pressekoordinatorin
Managementreview LK 05.0ktober 2010 Abgeschlossen LK Hainburg
Hainburg — Prasentation der
Ergebnisse und Berichtslegung
Uber den aktuellen Projektstand
an alle Fihrungskrafte

Start des Gesundheitszirkels 14. Oktober.2010 Abgeschlossen LK Hainburg
Budo Health

Glucksvortrag gemeinsam mit  (14.0Oktober 2010 Abgeschlossen LK Hainburg
der Gesunden Gemeinde
Gluckswanderung 21. Oktober 2010 Abgeschlossen LK Hainburg

Fortsetzung Fruhling 2011 abgesagt LK Hainburg
Koordinationstreffen der 14. Oktober 2010 Abgeschlossen LK Hainburg
Humorteams des LK Scheibbs
und LK Hainburg

Gemeinsames Treffen der 19. Oktober 2010 Abgeschlossen LK Hainburg
Humorteams des LK Hainburg
und LK Scheibbs mit ,ein Herz*
und Patch Adams

Vierter Zwischenbericht Stichtag 31.10.2010, Abgeschlossen NO LKH

spat. vorzulegen am 30.11.2010 FGO
Lachyoga mit der Gesunden 04. November 2010 Abgeschlossen LK Hainburg
Gemeinde
Janner 2011 Abgeschlossen LK Hainburg
Fortsetzung
-
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Fonds Gesundes
Osterreich

&

Landeskliniken-HoIdingm

5. Modul Gesundheitszirkel
"Humor" :
Humorinterventionen

November 2010

23.-24.11.2010
Abgeschlossen

LK Hainburg

Follow-up Gesundheitstraining
,Teamcoaching fur MA des
Teams von Stationsleitung
DGKS Solis Tapia“ im Zuge des
Gesundheitszirkels ,Gesundes
fuhren

Februar 2011

Abgeschlossen

NO LKH
LK Baden-Modling

Nordic Walking Instructor
Ausbildung fir die
Mitarbeiterlnnen des
Landesklinikums Baden/Maodling

November 2010

Abgeschlossen

NO LKH
LK Baden-Md&dling

Gesundheitstraining Steri-Team
Baden

Ansprechpartnerin: DGKS
Siebert Ursula

Dezember 2010

abgeschlossen

NO LKH
LK Baden-Md&dling

,Teamcoaching fir MA des
Teams ,Medizinischer
Scheibdienst im Zuge des
Gesundheitszirkels ,Gesundes
Fiahren”

Kontakt: Doris Auer
Trainer: Markus Obenauf

Humoraktion des GZ "Humor" |Dezember 2010 Abgeschlossen LK Hainburg
(LK Hainburg) im Rahmen der

Weihnachtsfeier

Gesundheitstraining Janner/Februar 2011 Abgeschlossen NO LKH

LK Baden-Mddling

(LK Hainburg) am
Faschingsdienstag

Koordinationstreffen der 15-16. Marz 2011 Abgeschlossen LK Hainburg
Humorteams des LK Scheibbs

und LK Hainburg sowie LK

St.Polten

Faschingsaktion des GZ Humor |8. Marz 2011 Abgeschlossen LK Hainburg

,Gesundes NO Landesklinikum*“: Projektablaufplan
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Fonds Gesundes
Osterreich

&

Landeskliniken-HoIdingm

Steuergruppentreffen:
Diskussion der Ma3nahmen zur
Nachhaltigkeit des Projektes

06. April 2011

Abgeschlossen

NO LKH
FGO

5. Gesundheitszirkel ,,Gesundes
Arbeiten”

21. Juni 2011

Abgeschlossen

LK Hainburg

6. Gesundheitszirkel ,Gesundes
Arbeiten”

28. September 2011

Abgeschlossen

LK Hainburg

Steuergruppentreffen:
Préasentation der
Evaluationsergebnisse,
Definition von MaRnahmen in
Bezug auf die Nachhaltigkeit

29. Juni 2011

Abgeschlossen

NO LKH

Arbeitsgruppe zur Definition von
Maflnahmen zur Nachhaltigkeit

27. Juli 2011

Abgeschlossen

NO LKH

Ausbildung zum
Gesundheitszirkelmoderator,
Geisbergalm

13.-15.September 2011

Abgeschlossen

LK Hainburg

Supervision im Rahmen des GZ
.gesundes Fihren*

April 2011

Abgeschlossen

LK Hainburg
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@ Fonds Gesundes m
Osterreich Landeskliniken-Holding

Module

Meilensteine Termin Stand Verantwortlich/Standort
Letztes Steuergruppentreffen |09. September 2011 Abgeschlossen NO LKH

LK Hainburg

LK Baden-Md&dling

FGO

ZBR Land NO

diepartner.at

Ort: FGO

Formaler Projektabschluss: [30. September 2011 Abgeschlossen NO LKH

Ende des vertraglich FGO

festgesetzten Forderzeitraumes
sowie Ende der GZ und aller im
Zuge durchgefuhrter
betrieblicher
gesundheitsfordernder
MafRnahmen im LK Hainburg
und LK Baden-Mdédling
Managementreview LK 4. Oktober 2011 Abgeschlossen LK Hainburg
Hainburg — Préasentation der
Endergebnisse des Projektes
an alle Fihrungskréfte
Abschlussveranstaltung 19. Oktober 2011 Abgeschlossen LK Hainburg
Landesklinikum Hainburg
Abschlussveranstaltung 20. Oktober 2011 Abgeschlossen LK Baden-Md&dling
Landesklinikum Baden-Mddling
Endbericht fiir , Gesundes NO|Spéatestens am 30.12.2011 In Planung NO LKH
Landesklinikum“ gemeinsam [vorzulegen FGO
mit Finanzendabrechnung
Interne Dezember 2011 In Planung NO LKH
Abschlussberichtslegung PL
NO LKH
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@ Fonds Gesundes m
Osterreich Landeskliniken-Holding

e LilaTabelle: Phase 1: Planung
0 Gelber Hintergrund: Prozessschritt in Planung
o Gruner Hintergrund: Prozessschritt abgeschlossen

e Blaue Tabelle: Phase 2: Analyse
0 Gelber Hintergrund: Prozessschritt in Planung
o Griner Hintergrund: Prozessschritt abgeschlossen

e Orange Tabelle: Phase 3: Umsetzung
0 Gelber Hintergrund: Prozessschritt in Planung
o Gruner Hintergrund: Prozessschritt abgeschlossen

e Grun/Braune Tabelle: Phase 4: Projektende
0 Gelber Hintergrund: Prozessschritt in Planung
o Gruner Hintergrund: Prozessschritt abgeschlossen
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