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Endbericht Projekt 1724

Projekteinreicher: EAM Systems GmbH
Projektname: ,Only You!”
Erstellt: Ingrid Trummer, Karl Steinwender

Sehr geehrte Damen und Herren!
Sehr geehrter Hr. Dr. Ropin!

Entsprechend der Fordervereinbarung, unterfertigt von FGOE am 12.11.2009 und von EAM Systems
am 15.12.2009, legen wir unseren Endbericht zu unserem Projekt ,Only You* vor.

Kurzbeschreibung des Projekts

Durch unser BGF-Projekt Only You wurden und werden alle Mitarbeiterinnen in lhrem Bewusstsein
einer gesunden Lebensweise gegenliber gestarkt. Die Projektsschwerpunkte (nach dem Prinzip der 2
Gewinner) bei der Planung waren:

Ernahrung, Fitness, Suchtpravention, psychische Balance zu sensibilisieren, die Ausgangsposition zu
bestimmen und ein maflgeschneidertes Programm zur Optimierung der Einzelsituationen zu schaffen.

Dadurch wird die standige Verbesserung des Gesundheits- und Fitnessgrades der Mitarbeiterinnen
geforder und unterstitzt.

Die personliche Ausgangsituation jedes einzelnen wurde im Rahmen eines Kick-Off Aktionstages
(08.05.2009) eruiert.

Eine strukturierte Befragung (1. MA-Befragung research team) erméglichte es im Anschluss an diesen
Aktionstag, die Mitarbeiterinnen mit ihnren gewiinschten Themen und Schwerpunkten abzuholen.

Auf Basis dieser Ergebnisse und dem Angebot von kontinuierlichen Gesundheitszirkeln (2009 bis
Herbst 2010), in denen zu ausgewahlten Themen, MaRRnahmen mit Hilfe von Mitarbeiterinnen
erarbeitet wurden, entstand ein maRRgeschneidertes Gesundheitsprogramm bei EAM.

Ausgangslage

Im Rahmen einer allgemeinen Mitarbeiterbefragung und im Rahmen der Vision/Strategiearbeit des
Unternehmens wurde das Thema Gesundheit thematisiert bzw. festgelegt.

Beim externen Audit des QM Systems durch den TUV wurde auch von dieser Seite reklamiert, dass
gerade bei Dienstleistern im Baugewerbe das Thema Gesundheit strukturiert bearbeitet sein muss.
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Nach Auftrag durch die Geschéaftsfihrung hat eine Projektgruppe unter Moderation des externen
Beraters (Hrn. Karl Steinwender) ein Grobkonzept fir die EAM Systems erstellt und der GL
prasentiert.

Die Geschéftsleitung hat im Méarz 09 das vorliegende Programm abgesegnet und freigegeben.

Fur die Vorarbeiten (Grobkonzept) hat das Unternehmen den steir. Gesundheitspreis 09 ,Einsteiger*
erhalten.

Zielsetzung
Unsere Ziele fur das Projekt Only You wurden wie folgt definiert:

Insgesamt gesiindere Mitarbeiter (reduzierte Krankenstande, bessere Leistungsfahigkeit bei
Anwesenheit) durch

- Steigerung der Lebensfreude (Motivation, Begeisterung, Schwung...)

- Optimaleres Gewicht

- Verbessertes Selbstbewusstsein

- Verbesserung des Fitnessgrades (Korperfett, Wirbelsdule, Beweglichkeit, Koordination, Kraft,
Ausdauer (Herz-Kreislauf)

- Informationsvermittlung und laufende Optimierung der Ernéahrungsgewohnheiten

- Fokussierung der Bereiche Sucht und psychische Belastung

- Laufende Evaluierung der Ergebnisse

Vorbemerkung

Die im 1. + 2. Zwischenbericht schon angekindigte Umstrukturierung (Einbindung von
Schlisselpersonen in die Geschéftsfuhrung von EAM und Rickzug des Grinders in eine
Holding) wurde plangemaR mit 31.12.2010 abgeschlossen. Die Veranderungen wurden positiv
vom Markt und von den Mitarbeiterinnen angenommen.

EAM ist nach wie vor sehr gut ausgelastet und investiert auch in zukunftsorientierte
Technologien.

Das Ziel attraktiver Arbeitgeber zu werden wird im Raum Graz immer wichtiger. Die
GroRRkonzerne wie Magna, Anton Paar werben mit attraktiven Jobangeboten die qualifizierten
Fachkréfte proaktiv ab.

Das Thema Gesundheit hat bei den neuen Geschéftsfihrern hochste Prioritat. Sie
unterstitzen diesen Prozess voll und ganzheitlich und stellen die notwendigen Ressourcen
weiterhin bereit.

Es wurde eine Assistentin der GF engagiert (Fr. Mag. Ingrid Trummer) die auch die Agenden
der internen Projektleitung fur das Projekt ,Only You“ von Fr. Karin Jantscher (ibernommen
hat (wurde an FGOE bereits gemeldet).

Fr. Ingrid Trummer engagiert sich neben ihrer Rolle als Projektleiterin von Only You zudem als
Gesundheitsbauftragte fur die Nachhaltigkeit des Gesundheitsgedankens und héchsmdgliche
Partizipation aller Mitarbeiterinnen an den Gesundheitsaktivitaten im Unternehmen. Ebenso ist
sie fur die interne und externe Kommunikation des Themas verantwortlich. Das notwendige
Ausbildungsprogramm fiir den Bereich BGF hat sie an der TUV Akademie durchlaufen
(Ausbildung zur Gesundheitsbeauftragten).
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1 Uberblick tber die geplanten Schritte im Projekt

Wie schon im Juni 2010 mitgeteilt, musste der Projektzeitraum nach hinten verlangert werden.
Grinde waren die Umstrukturierung des Unternehmens (Holdingkonstruktion und neue
Geschaftsfihrung) und die Anpassung der Geschéftsprozesse an die neuen Gegebenheiten.

Zeitplan BGF-Projekt EAM Systems

Soll Ist  nicht durchgefihrt

BGF-Projekt-Phasen

2009

2008 2010
01/09 [02/09 |03/09 |04/09 |05/09 |06/09 |07/09 [08/09 [09/09 |10/09 |11/09 [12/09]01/10 [02/10 |03/10 [04/10 |05/10 {06/10 [07/10 |08/10 [09/10

2011

10/10

11/10

12/10{01/11 [02/11 [03/11

04/11]05/11

06/11 |07/11

VORPROJEKTPHASE

Planung und Vorbereitung im Projektteam

Beratung, Information STGKK

Senibilisier
Projektstart - KickOff-Veranstaltung

der Fuhrungskrafte und der Mitarbeiterinnen

DIAGNOSEPHASE

Fitness-Check

Krankenstandsanalyse (STGKK)
A

PLANUNG SPHASE

Gesundheitszirkel

Erstellung des Manahmenplans

1 ischen)Gesundheitsbericht

UMSETZUNGSPHASE

begleitende Umsetzung von MaBnahmen in der Planungsphase

Umsetzung MaBnahmen

EVALUIERUNG SPHASE

Fitness-Re-Check

2

2 A Bebagung
Auswertung, Ergebnisberichterstellung

Ergebnisprasentation

2_(Zwischen)Gesundheitsbericht

Implementationsphase

2. Axti issensvermittiung zu Themenschy kten;
Weiterfiihrung von Mainahmen
Endbericht

Siehe auch Anhang 1

2 Ausfuhrliche Darstellung der Projektumsetzung

Die bestehende Vision / Strategie des Unternehmens wurde in einem Uberarbeitungsschritt um
die Elemente aus der Zielsetzung unseres BGF-Projektes ,,Only You“ angereichert.

Im Rahmen der Vorprojektphase wurden die Vorgaben fur Only You erarbeitet.

ONLY YOU!

Gesundheitsmanagement EAM SYSTEMS

Ing. G.P. Wolf GmbH
ZIELE:

Mit einem gesunden Kor

rund

sunden Geist...

- erzielen wir Vitalitdt und Unabhéangigkeit bis ins hohe Alter

- sind wir leistungsfahiger

- steigern wir unsere Freude am Leben

- starken wir unseren Herz — Kreislauf und unser Immunsystem

- koénnen wir Krisensituationen besser bewaitigen
- stehen wir selbstbewussterim Leben
- kommen wir (fast) ohne Arzt und Apotheker aus

...kénnen wir auch im hohen Alter noch unsere Schniirsenkel selbst zubinden ....

Diese Ziele liegen in der

EIGENVERANTWORTLICHKEIT

EAM Systems unterstitzt MaBRnahmen die zu Eurem Erfolg fiihren sollen!
Beantragt zur Forderung aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich

® 2 BUNDESMINISTERIUM
@ ) FUR GESUNDHEIT

Gesundheit Osterreich

von jedem selbst!

Geschaftsbereich

Fonds Gesundes
Osterreich

9 ONLY
(1]1

Seite 2
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ONLY YOU!

Gesundheitsmanagement %»ij
fur die Mitarbeiter von EAM SYSTEMS

Ein gesunder Korper und ein gesunder Geist fordern:

- Deine Beweglichkeit
... bis ins hohe Alter deine Schuhbander selber zubinden

- Deine Lebensfreude
...Jammern, was ist das?!

- Dein Herz-Kreislauf-System
... beim Treppen steigen keinen ,Herzkasperl“ bekommen

- Deine Fettverbrennung
... Schwimmreifen, nichts fiir uns!

- Dein Selbstbewusstsein und Deine Ausstrahlung
... Schutzschilder und Barrikaden werden Uberflussig!

EAM SYSTEMS UNTERSTUTZT genau die MaBnahmen
zu unserem personlichen Erfolg, aber der ANTRIEBSMOTOR sind wir,
die MITARBEITERvon EAM Systems!

Dieses Projekt kann nur durch das personliche Engagement und die Eigenverantwortung

iedes einzelnen von uns leben!
Beantragt zur Forderung aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich Geschaftsbereich

.
© J BUNDESMINISTERIUM Gesundheit Osterreich P4 Fonds Gesundes
;‘ FUR GESUNDHEIT nbH * o @ Osterreich Seite 3

Siehe auch Anhang 2 ,Only You Konzept*

2.1 AKTIVITATEN UND METHODEN

2.1.1

Kick-Off Veranstaltung — 1. Aktionstag (Vorprojektphase)

Als erster groRRer Milestone wurde ein Kick Off mit allen Mitarbeiterinnen geplant und
durchgefiihrt. (Moderation K. Steinwender + Experten aus den Fachbereichen)

Siehe auch Anhang 3 ,Ablaufplan” u. Anhang 4 ,Fotos 1. Aktionstag*
Schwerpunkte des Kick Off im Bundesportzentrum Schielleiten bei Herberstein (Mai 2009)

- Bekenntnis der GF — Ziele ,,Only You® — Prinzip der 2 Gewinner

- Integration in das bestehende Managementsystem als Ziel (Nachhaltigkeit sichern!!!)
- Sensibilisierung zum Thema Ernéhrung

- Sensibilisierung zum Thema Bewegung / Wirbelséaule

- Sensibilisierung zum Thema Mentale Starke

- Ausblick 2010/11

- Prasentation der Ergebnisse vom Tag

- Gesprache u. Diskussionen mit den anwesenden Spezialisten

Diagnostikteil in Schielleiten
- Fitness Check (im Rahmen des Kick Off in Schielleiten als Parallelangebot organisiert)

Auf Basis des ,EURO Fitness” Profils auch Uniqua Modell genannt, wurden von den 60
Mitarbeiterlnnen rd. 50 ganzheitlich getestet

- Grundlagen Ausdauer

- Flexibilitat / Mobilitat

- Kraftverteilung

- Stresstest — Cardio

- Wirbeldulen Screening
- Koordinationsvermdgen
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2.1.2

Es wurde eine professionelle Fotodokumentation fir diesen Tag fur die nachvollziehbare
Prozessdokumentation erstellt (wie bereits oben erwahnt, beispielhaft ersichtlich in Anhang 4
.Fotos 1. Aktionstag®).

Die Ergebnisse des Aktionstages kénnen auch unter Anhang 5 ,Resiimee 2009“ u. Anhang 6 ,weiter Analyse 2009"
nachgelesen werden.

Die Ergebnisse wurden mit allen Mitarbeiterinnen durch Experten besprochen bzw. wurden
denkbare Gegensteuerungsmalinahmen im Rahmen dieses Ergebnisgespraches diskutiert.

MitarbeiterInnenbefragung durch research team (Diagnosephase)

Die 1. MA-Befragung wurde im Janner vorbereitet und im Februar 2010 durchgefiihrt.
Die Verzogerung ergab sich aus der Umstrukturierung von EAM wie schon im 1.
Zwischenbericht ausgeflhrt.

Die Vorbereitung und Durchfuhrung war gepragt von professioneller und effektiver Beratung
und Coaching seitens research team (Fr. Schmon, Fr. Bassa).

Nachfolgend die Highlights der Befragung einschlie3lich Handlungsempfehlungen:

reovarch! / Inhalte zur MAB 2010
team _',!'

¢ Ergebnisse
v Arbeitszufriedenheit
v" Beurteilung Vorgesetztenverhalten
v Benachteiligungserleben
v" Belastungserleben und Burnoutrisiko
v Engagement und Demotivation
v Qualitit im Arbeitsprozess
v Karriereverhalten und Commitment

‘@ research-ieam n
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Die Beteiligung:

Durchfihrungs- * Rucklauf insgesamt:

zeitraum 73 von 81 befragten Personen (RL 90 %)
01.02.2010 SUPER!

bis
12.022010

* Daten von 69 Personen
* 65 Personen EAM Systems
* 4 Personen EAM Controls

* Stichproben-Details
* 28% Fuhrungspersonen
* 10 % Lehrlinge

* 71 % wollen im Unternehmen bleiben,
26 % wissen es derzeit nicht

Ausziige aus den Ergebnissen:

& alig. Normstichprabe (N-1045)
-8~ EAM (N-59)

Zufriedenheit
mit ...

...der Information und Kommunikation

...der Organisation und Fiihrung

t1

...den Entwicklungs- und Karriereméglichkeiten

...der Bezahlung

...dem Umgang mit den direkten Kollegen /

...der Beziehung zum direkten Vorgesetzten o

...der Herausforderung der Arbeit

P

...dem Entscheidungsspielraum

...den Arbeitsbedingungen

...den allgemeinen Rahmenbedingungen /

tit

...den Arbeits- und Urlaubszeiten \

1 2 3 4

5
sehr zufrieden weder/noch  wenig  unzufrieden
R I - | zufriden aufisden
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Belastungs- / Erholungsbilanz:

Storfaktoren im Unternehmen:

Erholungs-Belastungs-Bilanz EAM Norm
Summe griin % G 77,6 72,4
Summe orange % 17,9 20,2
Summe rot % - 4,5 7,4

Standige Errai it Handy

Ineffiziente Abldufe (Blrokratia)

Starungen durch Umfeld (Kreuz u. Quergespracha im
Raum)

Aufmerksamkgit fiir Belange Anderer {Telefonate +
Gesprachs)

EDV-IT Problama

Standige Prasenz fir Kolleagen

Errai it e-mail

Prasenz fiir Kunden/ Partner

Eigena A i — Ans immer

Sizungen

Di isa - Planung

gesamt (N=69)
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Interessenslage der Mitarbeiterinnen:

[Erndhrung

Erkrankungen des Muskel - Skelett - Systems von Rocken,
\Gliedern oder andaren Karperteilen

Herz- Kreislauf- oder At g ingen
Psychische Baair i odar logische und
sensorische Erkrankungen

[Erkrankungen des Verdauungssystems

Rauchen

Sucht

Alkohol

I EAM gesamt (N=63)
Andera 1

R ° N ”

Zusammenfassung der Ergebnisse:

Starken:

A. Beziehung zum/zur direkten Vorgesetzten
B. Organisation und Fithrung

C. Entwicklung und Karriere

D. Erholung/Belastung

E. Identifikation mit dem Unternehmen

Handlungsfelder:

A. Arbeitsbedingungen (Arbeitsplatzumfeld)

B. Arbeits- und Urlaubszeiten (ztl. Vereinbarkeit)

C. Karrierestreben (Fachkarriere vs Managementkarriere)

D. Zeitmanagement - Strukturen

Die Geschéftsfuhrung und die Fuhrungskrafte wurden im Rahmen einer internen Veranstaltung am
8.Marz 10 von research team uber die Ergebnisse informiert.
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Allen Mitarbeiterinnen wurden die MA-Befragungsergebnisse am 6. Mai 2010 im Hotel Paradies in
Graz im Rahmen einer Informationsveranstaltung prasentiert

Im Rahmen dieser Informationsveranstaltung wurden auch die Unternehmensergebnisse und die
Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsmessung vorgestellt.

Beziiglich BGF wurden die Mitarbeiterlnnen Uber die n&chsten Schritte und Uber die Art und Weise der
Einbeziehung (Partizipation) aufgeklart.

2.1.3 Arbeitsplatz-Belastungsevaluierung (Diagnosephase)

Des Weiteren wurden auch die Belastungen am Arbeitsplatz (wurde nicht zur Forderung beantragt) im
Rahmen einer AP Evaluierung erhoben (Verhaltnischeck).

Hier wurde die Gesundheitsbelastung der Arbeitsverhaltnisse gemeinsam mit der Sicherheitsfachkraft
des Unternehmens eruiert.

Zusammenfassend wurde diesem Zeitpunkt bereits Folgendes erreicht bzw. standen folgende
Parameter zur Verfigung:

Korperlicher Fitcheck

Wissensvermittlung alle Salutogenesesaulen

Detaillierte Befragung Gesundheit einschl. Erholung/Belastung/Stressoren/Benachteiligung
Arbeitsplatz Evaluierung - Gesundheitsbezug

e

Gesundheitszirkel, Partizipative Entwicklung und erste MalBnahmenableitung (Planungs- u.
Umsetzungsphase)

Im Rahmen einer Steuergruppensitzung konnten am 28.4.2010 die weiteren Schritte auf Basis
a. der Handlungsfelder der Befragung

b. der Interessen der Mitarbeiterinnen

c. der Ergebnisse des Fit-Checks von Schieleiten

geplant und freigegeben werden.

Nachfolgend ein Auszug aus dem Protokoll :

eam
Ergebnisse der BGF Sitzung 28.4.10 SISTENS

Die von Fr. Bassa vorgestellten Handlungsfelder wurden
besprochen:

A) Arbeitsbedingungen — Handlungsbedarf ist gegeben
v'Thema wird in Gesundheitszirkel behandelt

v'Mitarbeiter werden eingebunden und kénnen Vorschlage zu
Malnahmen gegen Stressoren (standige Erreichbarkeit
Handy/e-mail, Quergesprache im Buro etc.) bringen

v'Methoden: Interview u. Workshop
v'Ergebnisse in Malthahmenprotokoll
v'Beteiligungsmaglichkeit der MA wird am 06.Mai bei

Prasentation der MA-Befragungsergebnisse von Fr. Basse
mitgeteilt!

28 4 2010 Seite 3 Alles eine Frage der Technik
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Die Partizipation der Mitarbeiterinnen wurde durch Information und Einladung bei den MA
Informationstagen und durch Intranet bzw. gezielte e-mails hergestellt.

Im Rahmen der Gesundheitszirkel konnten nun Vorschlage, Ideen eingebracht und diskutiert werden,
die letztendlich zu sinnvollen MalRnahmen fiir die Gesunderhaltung und Gesundheitsentwicklung der
Mitarbeiterinnen gefuhrt haben.

Es wurden folgende Gesundheitszirkel begriindet und zu Ende geflhrt:

2.1.4 GHZ: Erhebung von Stressoren bei EAM

Im Oktober 2009 wurden im Rahmen eines Gesundheitszirkels unter Moderation von Karl
Steinwender — belastende Faktoren, dh Stressoren bei EAM — ermittelt. Diese Stressoren wurden in
der 1. MAB (Feb. 2010) bertcksichtigt, damit alle Mitarbeiterinnen die Mdglichkeit zur Definition der
relevantesten Stressoren im Unternehmen hatten. Die Stressoren waren von den Mitarbeiterlnnen
nach dem AulBmalf der wahrgenommenen Belastung zu reihen.

Auszug aus dem Protokoll:
Siehe auch Anhang 7 ,Protokoll GHZ Stressoren bei EAM*

Bam

o SYSTEMS
Storfaktoren

1. Standige Erreichbarkeit Handy + email

2. Standige Prasenzfiir Kunden/ Partner/ Kollegen

3. Stoérungendurch Umfeld (Kreuz u. Quergesprache im Raum)

4. Aufmerksamkeit fiir nichtrelevante Belange Anderer (Tel.
Gesprache + Gesprache)

5. Eigene Ablenkungsbereitschaft— Antennen ausgefahren
6. Ineffiziente Reise-Tourenplanung

7. Ineffiziente Sitzungen

8. 02Mangel bzw. Haltungsspannungen

9. WartezeitenIT

10. Dienstzeiten ohne Beriicksichtigung Biorythmus...

11. Raumkonzeptnegativer Einfluss (fengh —shuinicht
beriicksichtigt— Arbeitsruhe nicht gegeben)

In einem weiteren Gesundheidheitszirkel wurden Ideen und Vorschlage zum Abbau der Stressoren
und damit zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen bei EAM gesammelt.

2.1.5 GHZ: Abbau von Stressoren, belastenden Arbeitsplatzbedingungen

Im Juni 2010 wurden Regeln und Empfehlungen zur aktiven Entlastung der MA fiir die tagliche Arbeit
(effiziente u. stressfreie Kommunikation) unter Moderation von Fr. Ingrid Trummer erarbeitet. Diese
wurden von der GF freigegeben, allen MA prasentiert und nachhaltig eingefuhrt.

Ein entsprechender Leifaden wurde verfasst, der es allen Mitarbeiterinnen erlaubt, bei Bedarf
nachzulesen. Jede/r neue Mitarbeiter/in erhalt bei Eintritt ein Exemplar des Leitfadens in
ausgedruckter Version und die Information, dass der Leitfaden ebenfalls im Intranet verfugbar ist.
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Auf die konsequente Einhaltung der Regeln und Empfehlungen wird kontinuierlich geachtet. Die
Mitarbeiterinnen sind aufgerufen, sich gegenseitig auf ein nicht konformes Verhalten aufmerksam zu
machen.

Siehe Anhang 8 ,Protokoll GHZ — Regeln u. Empfehlungen®

Hier ein Auszug aus dem Leitfaden ,Regeln u. Empfehlungen — effiziente u. stressfreie
Kommunikation bei EAM*.

Auszug zum Thema ,Wahl des Kommunikationsmittels je nach Dringlichkeit":

! Bei"“Ping-Pong" im Mailverkehr (AW:AW:AW) ist das Kommunikationsmedium zu wechseln.
Beispiel:

Schreibt man ein E-Mail und erhdlt man darauf eine Antwort mit Frage oder Unklarheiten, kann sich daraus
schnell “Ping-Pong-E-Mail Verkehr" ergeben. Fragen und Unklarheiten sind daher ein eindeutiges Zeichen dafiir,
die entsprechende Person anzurufen oder sie personlich zu treffen.

2.1.3.1Dringlichkeiten

Aus der Wahl des Kommunikationsmediums durch den Gesprachspartner kann auch die Dringlichkeit
abgeleitet werden. Ist eine Sache dringend, so ist ein Anruf sinnvoll. Steht mehr Zeit zur Verfigung genugt
auch eine SMS oder ein E-Mail.

Dringende Dinge sind grundsatzlich personlich oder telefonisch zu bearbeiten, und nicht per E-Mail.

+ “Anrufe in Abwesenheit" am Handy mussen nur dann zurickgerufen werden, wenn vom Anrufer
eine Nachricht auf der Mailbox hinterlassen oder ein SMS gesendet wurde. Darauf ist entsprechend

Zu reagleren

Auf Nachrichten auf der Mailbox, egal ob am Handy oder am Festnetz-Telefon, ist auf jeden Fall
entsprechend zu reagieren.

Auszug zum Thema ,Kontinuitat im Arbeitsprozess®:

! Das Prifen des Posteingangs nicht wahrend, sondern zwischen den einzelnen Arbeitsschritten

durchfGhren.
Hinweis:
Die E-Mails in Blocken 1 x am Vormittag und 1x am Nachmittag lesen (gilt nicht fir Administration).

In der Frih ist die beste Zeit Arbeiten zu erledigen, die vollster Konzentration bedirfen. In dieser Zeit sollte das

Bearbeiten der E-Mails vermieden werden.
! Die automatische E-Mail Benachrichtigung (Symbol am rechten Bildschirmrand, akustisches Signal
etc.) deaktivieren.

¢ Die E-Mail - Abfragefunktion am Handy (Nokia E52) sollte deaktiviert bleiben bzw. werden.
Im Ausland ist die Abfrage von E-Mails per Handy, aufgrund der hohen Kosten verboten.

t Es wird in der EAM Gruppe nicht erwartet stiandig erreichbar zu sein. Um die Kontinuitat des
Arbeitsprozesses und die Konzentration zu steigern, kann das Handy phasenweise auf
lautlos/ausgeschaltet und das Festnetz-Telefon umgeleitet werden (aufer in Administration).

Hinweis:

Um ungestort arbeiten zu konnen, ist es moglich, das Festnetz-Telefon direkt auf die interne Mailbox umzuleiten
(siehe 1.1 Arbeitsplatz / -umfeld , Direktumleitung auf die interne Mailbox").

t  Um den Faden im Arbeitsprozess nicht véllig zu verlieren, konnen Anrufer bzw. Kollegen hoflich auf

einen spateren Zeitpunkt zum Fihren von Gesprachen verwiesen werden.
Hinweis:

Zeiten festlegen in denen man sich von dufSeren Einflussen abschottet (kein Telefon, keine E-Mails, keine
Gespriche). Wenn dann noch der richtige Zeitpunkt unter Bericksichtigung der individuellen Leistungsfdhigkeit
gewdhlt wird, konnen Aufgaben gut und schnell erledigt werden. Einfach ausprobieren!

%t Es sollte genau Uberlegt werden, ob eine andere Person zur Losung kleinerer Probleme bzw.

In der 2. MAB waren die Bewertungsergebnisse der ,Stérfaktoren im Unternehmen® im Vergleich zur
MAB 2010 schon wesentlich besser.

Storfaktoren im Unternehmen — MAB 2011:
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War der Faktor ,Standige Erreichbarkeit — Handy“ in der MAB 2010 noch auf Platz 1 der am
belastendsten empfundenen Stressoren, so sieht man in der MAB 2011 bereits eine deutliche
Verschiebung nach unten auf Platz 4.

il i

EDV-IT Probleme 2 Il EAM gesamt (N=74)
T EAM 2010 (N=69)
Ineffiziente Ablaufe (Burokratie)

33
Stérungen durch Umfeld (Kreuz u.
Quergesprache im Raum) ?30

Standige Erreichbarkeit Handy

— 24 3

Stéandige Prasenz fir Kolleglinnen  — 1189
Sténdige Présenz fiir Kunden/Partner [r—

4
Aufmerksamkeit fir Belange Anderer
(Telefonate+Gespréche) f—
Eigene Ablenkungsbereitschaft — Antennen
immer ausgefahren [r— 43

Standige Erreichbarkeit e-mail

911
Ineffiziente Sitzungen 89

Schlechte Dienstreise — Planung r 7

Die Reihung der EDV-IT Probleme auf Position 1 kann damit in Verbindung stehen, dass wir im Jahr
2010 ein groRangelegtes EDV-Projekt abgewickelt haben. Die gesamte Hardware wurde fir alle
Mitarbeiterinnen ausgetauscht, was im Grunde reibungslos vor sich gegangen ist. Es gab allerdings
anfangliche Schwierigkeiten mit den Druckern. Zur Losung dieses Problems wurde ein zusatzlicher
Mitarbeiter mit der Aufgabe betraut, Ansprechperson bei ,Druck-Problemen® zu sein und den
Mitarbeiterlnnen ein kontinuierliches Arbeiten zu ermdglichen.

Im Zuge des EDV-Projektes wurde auch das Betriebssystem gewechselt und auf eine neue Kalender-
Software umgestiegen. Alle Mitarbeiterinnen wurden entsprechend geschult, allerdings flhren
Veranderungen im Unternehmen zu Beginn oft zu Unsicherheit, bis sich wieder eine gewisse
Gewohnheit einstellt. Auch das kdnnte zur haufigen Nennung der EDV-IT Probleme beigetragen
haben.

2.1.6 GHZ: Sinnvolle Balance in der Erndhrung

Ab Herbst 2010 (bis April 2011) wurde bei EAM die Kursreihe 1 zum Thema ,Essen & Trinken —
zwischen Gesundheit u. Genuss* angeboten und durchgefiihrt. Referentin Mag. (FH) Doris Hiller. (Das
Konzept fur Kursreihe 2 ist im Sinne der Nachhaltigkeit bereits samt Terminen fur 2011/12 fixiert).

Die zugrundeliegenden Gesundheitszirkel wurden von Karl Steinwender moderiert und am 30.09. und
25.11.2010 durchgefihrt.

Die Teilnehmerinnen bekamen die Mdglichkeit, direkt mit unserer Expertin (Fr. Mag. (FH) Doris Hiller,
Diatologin) Uber das Thema ,Gesunde Ernahrung® zu diskutieren und kreative ldeen und Winsche
einzubringen. Mit Unterstitzung von Fr. Doris Hiller konnten sich die Teilnehmer ein klares Bild davon
machen, was im Bereich ,Gesundes Essen u. Trinken® alles mdglich ist, und wie sehr sich die
Erndhrung auf die Gesundheit auswirkt. Vielen Ideen konnten bereits beim ersten Teil dieses
Gesundheitszirkels (30.09.) gesammelt werden, der Ablauf und die Gestaltung der Malinhahmen wude
diskutiert. Beim Folge-GHZ (25.11.), hatten bereits ein Vortrag und ein Workshop zu Wunschthemen
stattgefunden, was die Teilnehmerlnnen in ihrer Kreativitdt der Themenfindung noch stérker aktiviert
und zu regem Austausch und konstruktiver Ideenfindung fiir die weiterfiilhrenden Veranstaltungen
gefuhrt hat. Auf diese Weise konnte ein ambitioniertes und durchdachtes Gesamtkonzept erarbeitet
und umgesetzt werden.
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Die Teilnahme an den darauf folgenden, zahlreichen Veranstaltungen (Vortrage u. Koch-Workshops —
Programm siehe Anhang 10) war stetig steigend. Das soziale Umfeld (Partner, Freunde,...) der
Mitarbeiterlnnen war in diesen Wissensvermittlungsprozess voll integriert.

Auszug aus Kick-Off u. Folge-GHZ-Protokoll - Wunschthemen im Gebiet Essen + Trinken:

eam
Wunschthemen gesamt SYSTEMS

Essen u. Trinken im Beruf (welche Zutaten, Kalt, warm, Zubereitung
einzeln, in Gruppen?)

Rezepte fur Beilagen (mehr Beilage, weniger Fleisch, Vielfalt, schnell
und praktisch...) ¥

Suppen, Salate (kalte, warme Jahreszeit...) ¥

Saure-Basenhaushalt
Bioprodukte und Vollwertkost

Sport und Ernéhrung (was ist Sport vs. Bewegung, Leistungsportler, Breitensportler —
Unterschiede in Ernahrung etc.)

Leichter Leben - (Tipps, Wahrheiten, Gerlichte)

Fruhstlucksvarianten,
Jausenmdglichkeiten, Aufstriche

Seite

Siehe auch Anhang 9 ,GHZ Essen u. Trinken* und Anhang 10 ,Kursreihe 1 — Essen u. Trinken®

2.1.7 GHZ: ,,Mentale Starke“ im Rahmen des 2. Aktionstages

Da die 1. MAB klare Schwerpunkte durch die Abfrage von gewiinschten Themen fir zukinftige
Veranstaltungen im Zusammenhang mit Only You ergeben hat, wurde ein 2. Aktionstag durchgeflhrt.

Auszug aus Befragung (Basis fiir Themenwahl beim Aktionstag — Themenschwerpunkte 1-3):

Seite 15 von 28



Entspannungsmethoden / Entspannungsverfahren

— .41

H H L
Erkrankungen des Muskel - Skelett - Systems von Racken, 3 3 H
Gliedern oder anderen il . . hﬂ
Herz- Kreislauf- oder A H H
21
del und H
Ei 8
des
Rauchen £
Sucht I3
Alkohol o
| B EAM gesamt (N=69) |
Andere 1
Granken iclesedrch leam.

Dieser Tag fand am 3. September 2010 im Bildungshaus Mariatrost statt. Alle Mitarbeiterlnnen wurden
per E-Mail zur Teilnahme eingeladen. Alle Teilnehmerinnen waren an diesem Tag vom Tagesgeschaft
freigestellt. Auf dies Weise konnte eine sehr hohe Partizipation geboten werden.

Der Tagesablauf im Detail (Workshops und Vortrdge im Sinne der Salutogenese):

tember 2010

Ablaufplan 2. Aktionstag 03. Se;

\Vortrag - Erhalt von psychischer Kraft u. Kondition

'GHZ: Mentale Starke, Moderation: Karl St d Conny Schmon (research team)

08:30 - 10:00] |Psychische und

15 min Pause| [seelische Fitness g NLP-Trainerin und arbeitsmedizinische Fachkraft fiir EAM frege e

Karl Walsberger

10:15 - 12:15]
15 min Pause]

Pause/umziehen|

16:45- 17:45)
30 min
Pause/umziehen|

ca. 18:15 Uhr,

Siehe auch Anhang 11 ,Fotos 2. Aktionstag®.
Der im Tagesprogramm vorhandene Themenschwerpunkt ,,Psychische und seelische Fitness*

wurde als GHZ: Mentale Starke, von Karl Steinwender vorbereitet und moderiert (siehe auch Anhang
12 ,Protokoll GHZ: Mentale Starke®).
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Auszug aus Protokoll ,GHZ Mentale Starke*:

eam
MalRnahmen - Mentale Starke

sIrene Ithene (Lebensberatung, Coaching)— Kontakt im Intranet
jederzeit verfugbar (vollkommen anonyme Betreuung auf Kosten
EAM)

+,Gesundes Fuhren“— Fuhrungskréfte-Schulung (GF)

*Yogaeinheiten - Lehrer: Jitender Saini— Meditationstechnik u.
Atmung

*Kenndaten - Arbeitsverhaltnisse mit Gesundheitsbezug (2.HJ,11)
Benchmark Sitzungen, Dienst KFZ, ...

*Burn-Out Screening (Ampel —mit Research-Team)

Fachexpertin und Referentin fir den Impulsvortrag zum Thema war Fr. Cornelia Schmon. Da dieser
Zirkel im Rahmen des 2. Aktionstages stattfand, konnten Uber 40 Mitarbeiterinnen von EAM auf
freiwilliger Basis teilnehmen und sich bei der Diskussion und Wissensvermittlung (Was ist Burnout,
wie entsteht Burnout, Handlungswege — was kann ich selbst tun?) zum Thema mentale Stérke
einbringen.

Auszug Experten-Vortrag von Fr. Schmon:

e —

Verlauf von Burnout

mit Freude | | Grenzen erfahren @wﬂwgl«ﬂtq Erseh

Einsatz mit Erkennen, dass Beginnende Gleichgultigkeit
Engagement vieles nicht mehr so Ausweglosigkeit innere Leere
Setzen hoher Ziele gut gelingt Kérperlich- GroRe
und Anspriiche an Unersetzlich fuhlen psyghesomati Anstrengung bei
sich selbst Misserfolg erleben Beschiwerden A kleinen Aufgaben
Zurlckstellen eigener  Festhalten an Proble ¥ Sinn in Arbeit und
Bedurfnisse bisherigen orientierte€_> Privatieben geht
Vernachlassigen der Erfolgsrezepten! Denken ; verloren
Regeneration Keine Zeit fur” " <3 Verzweiflung und
Regeneration 4%\ Depression

Weiter festhalten i

=
bekannten Rezepten
$e VAR
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o ,rj Erholungs-Beanspruchungs-Balance
Y |
Auftrag Bewertung/
(objektiv) Redefinition
Aufgabe / Bewaltigung/ Persénlichkeit
(subjektiv) Ausflihrung Konstitution
Situation -Erfahrung
Kontext N Ressourcen
Ausgangs-
zustand

Siehe auch Anhang 13 ,GHZ Mentale Starke_Expertenvortrag*

2.1.8 GHZ: Excel-Tool zur Fihrung eines Malinahmenplans

Die Inputs fur das umfangreiche Gesundheitsprogramm und den MalRBhahmenplan wurden aus den
laufenden Gesundheitszirkeln generiert bzw. konnten laufend von allen Mitarbeiterinnen im Rahmen
des betrieblichen Vorschlagswesens eingebracht werden.

Ein fur die Strukturierung des MalRnahmenplans hilfreiches Tool wurde innerhalb eines GHZ
(Juni 09; Moderation Karl Steinwender) entwickelt.

Alle eingetragenen Aktivitditen wurden / werden von der Gesundheitsbeauftragten verifiziert und den
verschiedenen Clustern bzw. Séulen nach dem Salutogenese-Prinzip zugeordnet. Man hat immer den
Uberblick woher die Idee der MaBnahme kommt (Quelle), fiir wen sie gedacht ist (Zielgruppe), welche
Séaule des Salutogene-Prinzips betroffen ist und somit auch, ob alle Saulen mit dem Programm
abgedeckt werden. Man hat zusétzlich die Kosten und, ob die MaBhahmen auch wirklich durchgefiihrt
wurden, im Blick. Die Mitarbeiterinnen haben dadurch das Only You Programm (Planung u.
Durchfiihrung mit Terminen und Kosten) in einer Ubersicht zur Verfiigung. Die MalRnahmen werden
mittels Aushang und Intranet sowie Outlook E-Mail u. Kalender mitgeteilt. Die GF hat je Aktivitat im
Vorfeld die Budgetfreigabe erteilt.

Aufgrund der Umstrukturierung, wie bereits mehrmals erwdhnt, und dem Umstand, das Fr. Ingrid
Trummer erst mit Ende 2010 in das Unternehmen eingetreten ist und die Rolle der Projektleitung und
Gesundheitsbeauftragten Gbernommen hat, wurde das Tool erst 2010 erstmals eingesetzt und die
verhaltens- und verhéaltnisbezogenen MaRnahmen aus 2009 nachgetragen.

Weitere MalRnahmen, die auf die VerhaltnismaRigkeit abzielen, sind die EAM-weit gulltigen Regeln und
Empfehlungen zur stressfreien Kommunikation. Anfang 2011 hat die Geschéftsfihrung dartber
hinaus an einer Kursreihe fur ,Gesundheit im Unternehmen® teilgenommen. Daraus konnten sie
wertvolle Inhalte zu den Themen Gesundes Fihren und Gesundes Arbeiten sowie zu Salutogenese
im Allgemeinen mitnehmen, die sie in Zukunft in lhre Managemententscheidungen einflieRen lassen
werden.
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MaBnahmenkatalog U

Auszug Malinahmenplan im eigens entwickelten Tool fir 2010/2011:

am

5.5 | Zielgruppe I Quelle | Thema I itel bzw. I Tagi Zei I Dauer | Ort Trainerin | Min. TN-Zahl | Beitrag je TN Kosxen Koven
i Sonstige Trainerln
201002011
1 FAM. 1. Aktionstag Essen & Trinken Apfel zur freien Entnahme seit Mai 2003 Ifd. EAM
2 EAM Mitarbn AP-Evaluierung Korper & Funktion kissen seit Mai 2003 Ifd. EAM
3 | EAM Miterbester Mitarbeiter Karper & Funktion Body Workout Feb. u Marz 2003 | 17:30 - 18:30 Pfarrsaal 1150,00 1450,00
4 | EAM Miterbester Mitarbeiter Kérper & Funktion Body Workout Okt w. Dez 2003 | 17:30 -18:30 Pfarrsaal 1840,00
5 £ At i AP-Evaluierung Korper & Funktion Bildschirme je Arbeitsplatz (wide screen seit Mai 2010 Ifd. EaM
o | EAMMItabeiter | \rarbeiter | Kerper & Funktion Wandern mit Handl Horst VagigbFirma | oriapel
u Fartrer +
EAM Mitarbester Korper & Funktion » i 2
7 it P MA-Befragung | o0 L0 Firmenpilgern nach Mariazell 17. - 20.06.2010
Conny Schrnon,
Essen & Trinken Bildungshaus Doris Hiller,
8 | EAM Mitarbester MA-Befragung | Kirper & Funktion 2. Aktionstag 03.09.2010 08:00-13:00 Mari = Gernot Zechner, & 1281550 12.862,32
3 lariatrost : £
Emotion & Balance Jitender Saini
EAM Mitarbester s . . ' ; i
9 o P 2. Aktionstag Essen & Trinken | Yortrag T Essen u. Trinken im berufl. Alltag 07.10.2010 17:30-13:30 Raiffeisenhof Doris Hiller 2 15,00 338.56)
EAM Mitarbester . Kach-Workshop 1 Suppen, Salate u. 0018
10 o P 2. Aktionstag Essen & Trinken Beilagen einmal anders 22.10.2010 14:00-18:00 Wifi Doris Hiller 12 115,00 378.56)
EAM Mitarbeiter < % 201G :
] o P 2. Aktionstag Essen & Trinken Vortrag 2: Leichter Leben 25.11.2010 17:30-13:30 bit Doris Hiller 12 15.00 336.89)
EAM Mitarbeiter . Vortrag 3: Saure-Basenhaushalt, Bioprod., N .
12 B, 2. Aktionstag Essen & Trinken Vollwertkost 200.20m 17:30-13:30 bit Doris Hiller 12 15,00 336,96)
EAM Mitarbeiter 2 . Koch-Workshop 2: Frihstucksvarianten, S o r
13 o P 2. Aktionstag Essen & Trinken Jiiareasel Atk ithe 1.03.201 14:00-13:00 Wifi Doris Hiller 12 115,00 378.58)
14 | EAM AMitarbeiter 2. Aktionstag Ermotion & Balance Mentaltraining nicht durchgefiihrt
: 5 . Ernotion & Balance; i il
15 | £AM AMitarbeiter 2. Aktionstag Kirper & Funktion Yoga nicht durchgefiihrt
16 | Ers pitarteiter | Mitarbeiter | Emolion & Balance | Ferte . stesshrele Kommunikalion in | 1, oyqoper g | 03 Ta¢ o bit
der EAM Gruppe - Regelnu. Gruppe
—_— prer
Auszug MalBhahmenplan im eigens entwickelten Tool fir 2011/2012:
e L . . e L s uppe © L iegen L L eneppe L L L L L
21 201112
L 1 | EMMbeitel | \itarbeiter | Essent Trinken Vertrag 4: Spert u Ermahrung 14.04.201 17:30-19:30 bit Doris Hiller © 1500
23 2 &F GF Emotion & Balance Seminarteilnahme: Salutogenese 03.03.20m 08:30-16:30 TUV skademie Doris Hiller 1230,00
3 &F &F Ermotion & Balance Serninanglnative. 1003201 03301630 | TUV Akademis |  oUS3Ne 123000
24 Gesundheitsmanagerment Sauseng
| 4 &F GF Emotion & Balance Seminarteilnahme: Gesundes Fiihren 19.05.201 08:30-1200 | TOV Akadernie | Wolfgang Eder 1170,00
2% 5 &F GF Emotion & Balance Serminarteilnahme Gesundes Arbeiten 19.05.2011 13:00-16:8= TUV Akademie | Wolfgang Eder 1170,00
6 | EAm Mitarteiter | Mitarbeiter Aligem. . Mitarbeitergesprache (unter | | \igibis guii 20m | variabel EAM
27 Beriicksichtigung von Fragen zum Projekt
| 7 E‘*‘Z ‘,f;,"'b""” Mitarbeiter Essen & Trinker Vortrag 1 Ansétze TCM u TEM 06.10.201 Doris Hiller © 15.00
EAM Mitarbeiter i 5 Vortrag 2: Nahrungserganzungen u. E
2| 8 . Parts Mitarbeiter Essen & Trinken Functional Food 24201 Doris Hiller 2 15.00
EAM Mitarbeiter o < < Vortrag 3: Die Kraft der Pflanzen u. sy
2| 9 u Par Mitarbeiter Essen & Trinken Heilkriuter - eine bunte Vielfalt 16.02.2012 Doris Hiller 2 15,00
3 10 EAM Mitarbeiter Mitarbeiter Essen & Trinken Koch-Workshop 1 Fisch u. Wildkrauter 20.04.20127
u FParlner
EAM Mitarbester " N Korper & Funktion . BUDO-CENTER Christian
a2 n P, Mitarbeiter Efriotiof & Balance Selbstverteidigungskurs 1.06.201 09:00 - 16:00 Andiitz Hérringer 0 150,00
% Z K Funkli 7 5
12 | EAMMIHrbeier |\ Befragung | foreer & Furion Pilgern nach Mariazell - 7.07.2011
EAM Mitarbeiter Karper & Funktion .
34 13 « P MA-Befragung Emotion & Balance Pilgern nach Gurk 1. -15.08.201
a5 4 EAZA:;IWMM Mitarbeiter Korper & Funktion ‘Wandern mit Handl Horst 1“39'95'3 Firma variabel
Effiziente . stressfreie Kornrunikation in
15 | EAM Mitarbedter Mitarbeiter Emotion & Balance der EAM Gruppe - Regeln u laufend
36 Empfehlungen - Evaluierung u.

Siehe Anhang 14: GHZ: Tool zur Malinahmenplanung

Zusatzlich Aktivitaten unter Mitwirkung von Karl Steinwender

2.1.9 Aufbau und Visualisierung eines Kennzahlensystems

Um die Parameter wie zB Fitnessgrad oder Burn Out Risiko im Benchmark oder
Gesundheitsinvestitionen im Verhaltnis zur Betriebsleistung fir die laufende Messung der
Gesundheitsentwicklung heranziehen zu kénnen, wurde ein entsprechendes Kennzahlensystem
aufgebaut

Auszug Kennzahlensystem:
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1

g

1
1 KennzahlenUmwelt--u.-Gesundheitsmanagement-20107

Bezeichnungsx B g [ Beschreibungn | Quellen | Berichtd Dimensiond Wert- [ Bench |-
[A EAMz | -marke |o
GESUNDHEIT= o
KFIT= It.-Uniqua Fitness- Durchschnittlicherkorperlicher- Fitcheck- | alle2- Punktex 584 ,40] 633,002
Profill Fitnessgrad der-Mitarbeiterlnnen- | 2009= Jahrexn 0
(Wirbelsaule,-Koordination -
Ausdauer, -Dehnung, Kraft)=
Burnoutrisiko= Erholungs- Prozentanteil derMitarbeiterinnen-| MAB= jahrlich=| %= 4502 | 7402 |0
Belastungs-Balance= | mit-einerstark-gefahrdeten
Erholungs-Belastungs-Balance=
Identifikation mitEAM= | = Prozentanteil derMA die-,stolz- MAB= jahrlich=| %-(ja-+ 9700 | —= |
sindbei-EAM-zu arbeiten ‘= eherja)= 0
Arbeitgeber-Attraktivitat- | = Prozentanteil derMA -die-,EAM- MAB= jahrlich=| %-(ja-+- 91,002 | —= |0
unterdenMitarbeitern= als-Arbeitgeber-weiterempfehlen eherja)=
wurden®s
Zufriedenheit- Durchschnittswert- Durchschnittliche Bewertungder- | MAB= jahrlich=| 1=-sehr- 250 | 2202 |o
Arbeitsbedingungen= | aus5poligerSkala Arbeitsbedingungen= zufrieden:
(Schulnotensystem)= bzw. 5=
unzufriedens
Zufriedenheitallg.- Durchschnittswert- Durchschnittliche-Bewertungder- | MAB= jahrlichs| 1=-sehr- 190= (210= |o
Rahmenbedingungen= | aus5poligerSkala- | allg.-Rahmenbedingungen= zufrieden:
(Schulnotensystem)= bzw. 5=
unzufriedens
Durchschnittliche- Durchschnittswert Durchschnittliche Bewertungder- | MAB= jahrlich=| 1=-sehr- 2220 | 225a |0
Arbeitszufriedenheit= aus5poligerSkala- | Arbeitszufriedenheit= zufrieden:
(Schulnotensystem)= bzw. 5=
unzufriedens
Zufriedenheitmitdem MAB= Prozentanteil derMA -die-mit-dem- | MABx= jahrlicha| %(sehr SEEE E o
Gesundheitsprojekt= Gesundheitsmanagementvon- ZUff!ede"'U-'
EAMzufrieden sind.= zufrieden)a
1
%
# 9
Bezeichnungn Berechnungn Beschreibunga Quellen | Berichtd Dimensiond Wert- | Bench [«
Aussagen EAMz | -marks |
Investition fardie- Investitionen- Verhaltniszwischen- MafR- jahrlich=| %Y 0,25-%x = ]
GesundheitderMA-im- | Gesundheit/Umsatz=| Gesundheitsmanahmenu.- nahmen-
Verhaltniszum-U= Umsatz= katalog- BGLY
u.- sos:]enhn "
echnungsui
Buchhalt ersicht—+%;
ung= Aktionstag=-
31.680,00=
Umsetzungsgradder- Geplante- Verhaltnis zwischen-geplanten-u.- | Doku- jahrlichz| %= 80%x= | = ]
MaRnahmen= MaRnehmen/- durchgefthrten Malnahmen= MaR-
durchgefuhrte- nahmen-
MaRnahmen= katalog=

Die Steuerung findet im Rahmen der laufenden KVP Sitzungen statt.

2.1.10Prozessbegleitung Umsetzungsphase

Karl Steinwender (con.salt) hat weiters in der Umsetzungsphase beispielsweise
- Koordination der Expertinnen
- Dokumentation
- Sicherstellung der Nachhaltigkeit von ONLY YOU (Vorb. auf Zertifizierung)

prozessbegleitend mitgearbeitet.

2.2 BETEILIGUNG DER ZIELGRUPPEN

Grundsatzlich wurde volle Beteiligung an allen Aktivitdten, Zirkeln, bei der MAB und im Rahmen des
betrieblichen  Vorschlagswesens  ALLEN  Mitarbeiterinnen  geboten. Bei  verschiedenen
Programmpunkten war auch das soziale Umfeld eingeladen. Partner, Verwandte und Freunde haben
das Angebot mit Begeisterung angenommen.

- bei allen Erndhrungsangeboten

- bei den Outdoor Aktivitaten

Auch bei der Mitarbeiterbefragung wurde grofdter Wert darauf gelegt, die Bedurfnisse der
verschiedenen Personengruppen zu eruieren. So konnte zB festgestellt werden, ob fir
Fuhrungskrafte, Lehrlinge, langjahrige Mitarbeiter, neue Mitarbeiter, ... unterschiedliche Malkhahmen
von Bedeutung sind.
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2.3 PROJEKTABLAUF

Grundsatzlich gab es durch die Neuorientierung des Unternehmens bei der 1. MAB eine Verzdgerung
wodurch insgesamt Only You gegeniber dem Plan zuriickgefallen ist (wurde dem FGOE mitgeteilt,
die Verlangerung des Projektzeitraumes wurde genehmigt.)

Das neue Projektende wurde mit 30.4.11 festgelegt.

2.4 PROJEKTAUFBAU /ROLLEN

Frau Karin Jantscher und Hr. Karl Steinwender konnten im Laufe des Projektes ihr Wissen gut an Fr.
Trummer weitergeben und sich entsprechend in der Koordination und PL zuriicknehmen.

Die GF stand zu jedem Zeitpunkt voll hinter Only You.

Die Installierung einer Gesundheitsbeauftragten (Ausbildung TUV Akademie — Voraussetzung fir
Zertifizierung), durch Fr. Ingrid Trummer wurde durchgefiihrt.

Die Only You Steuergruppe setzt sich aus folgenden Personen zusammen: Wolf Jurgen, Wolf
Gerhard, Wolf Ulrike, Steinwender Karl, Trummer Ingrid

Das Projektteam setzt sich aus Ulrike Wolf, Ingrid Trummer und Karl Steinwender zusammen
(Verantwortlich fur die Umsetzung der Entscheidungen der Steuergruppe).

Fir Sparten/Themenschwerpunkte konnten grofiteils engagierte MA als Verantwortliche gefunden
werden (zB Horst Handl: Wanderschwerpunkt, ...).

Fr. Jantscher (eh. Projektleiterin) hat wéahrend und nach kontinuierlicher Ubergabe Ihrer Aufgaben an
Fr. Ingrid Trummer grof3es Engagement in der Organisation von Indoor Sport-Aktivitdten gezeigt (zB
Organisation Happy Workouts etc.).

Die interne Kommunikation (Intranet — Aushange — Veranstaltungsorg.) wurde durch Fr. Ingrid
Trummer verantwortlich gefihrt.

Die Integration ins IMS wurde in Abstimmung mit der Qualitatsbeauftragten umgesetzt.

2.5 PARTNERSCHAFTEN - KOOPERATIONEN - VERNETZUNG

Die Sammlung von Ansprechpartnern und Kontaktdaten ist in einer Ubersicht zusammengefasst und
wird laufend gewartet.

Auszug Netzwerkpartner:

Netzwerk ONLY YOU!

Verfasser: Tl Ym"_v
Firma / Institut Bereich Zuordnung 3 Sédulen Ansprechpartner PLZ |[StraRe Tel. Website e-
GKK Krankenstandsauswertung Alig. Frau Mag. Karin Prinz 8010 |Josef-Pongratz-Platz 1 [+43 316 80 35 18 65 |www.stgkk.at ke

Gesundheitsférderung Allg. Frau Mag. Christina Finding | 8010|Josef-Pongratz-Platz 2 |+43 (0)316 8035 - 1211 |www.stgkk.at ct
FGO Foérderungen Allg. Frau Mag. (FH) Sabrina Kucer| 1020|Aspernbriick 2 |+43 18950400 www.fgoe.org |s&
Research Team Arbeits-, Organisations-, Wirtschaftspsycholog Emotion & Balance Frau Mag. Daniela Bassa 8063 |Edelsbachstrale 50 +43 3117 5103 www.research-team.at di
Irene Ithene Lebens- u. Sozialberatung Emotion & Balance Frau Irene Ithene 8042 |Eichenweg 27/3 +43 664 458468 www.itene.at of
Doris Hiller Erndhrung, Didtologin Essen & Trinken Frau Mag. Doris Hiller 8563 |Ligist 113 +43 664 35 06 975 www.dorishiller.at d¢
Thomas Gmoser Sportwissenschaftler Kérper & Funktion Herr Thomas Gmoser 8055 | Triesterstrasse 391 +43 316 244 144 www.injoy-fitness.at th

GesVit

Einfiihrung & Aufbau von
Gesundheitsmanagmentsystemen nach dem
GesVit-Modell

Allg.

Herr Karl Steinwender

8200

Busineespark 4

+43 664 1429 871

www.gesvit.at

t-3

Claudia Novak Haltungs- & Bewegungsschule Kérper & Funktion Frau Mag. Claudia Novak 8075 |Hahnhofweg 49 +43 676 57 04 842 www.cgym.at c
" +43 316 2526 30
Betriebsarzt - : e i &
Arzt fur Allgemeinmedizin Allg. Herr Dr. Oliver Walsberger | 8054 |Premstétter StraRe 1  |+43 664 130 30 45 ol

Sabrina Klopf

Muskel- u. Riickentraining

Kérper & Funktion

Frau Mag. Sabrina Klopf

8042

Artur-Michl-Gasse 23/22

HAGE Sondermaschinenbau GmbH & Co

Erfahrungsaustausch

Allg.

Frau Mag. (FH) Karin Lackner|

8742

HauptstraRe 52e

[ +43(0)3578 2209

www.hage.at

I~
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Mit dem oben angefiihrten Personen, Unternehmen und Organisationen wurde und wird in allen
Gesundheitsbelangen eng zusammengearbeitet. Es besteht zu allen Netzwerkpartnern ein sehr gutes
kooperatives Verhaltnis, das einen befruchtenden Austausch und insgesamt ein erfolgreiches Arbeiten
im Sinne der BGF ermdglicht.

EAM wurde Anfang dieses Jahres zB Mitglied im Osterreichischen Netzwerk der betrieblichen
Gesundheitsférderung und hat die BGF-Charta unterzeichnet. Die Betreuung durch die STGKK war
sehr hilftreich und informativ. Als BGF-Netzwerkpartner konnten wir unsere Erfahrungen in der
betrieblichen Gesundheitsforderung im Juni auch im Rahmen eines von der STGKK organisierten
Erfahrungsaustausches anderen interessierten Unternehmen mitteilen und dartiber diskutieren.

Die Leistungen von andere Netzwerkpartner wie Fr. Doris Hiller oder Fr. Irene Ithene werden
ganzjahrig bei Bedarf in Anspruch genommen und wirken sich positiv auf die Gesundheit und das
Gesundheitsbewusstsein der Mitarbieterinnen aus (Experten fur Erndhrungsfragen und Lebens- und
Sozialberatung — Coachings fiir unsere Mitarbeiterinnen).

Mit Unterstlitzng von GesVit konnte ein bereits zertifiziertes und in das besteh. Managagementsystem
integriertes Gesundheitsmanagementsystem entwickelt werden.

Unser externer Betriebsarzt kommt zu halbjahrlichen Betreuungsterminen ins Haus und bietet zB
Sehtests, Impfungen, Lungenfunktionstest etc. und Beratung in der eigenen Praxis zur Wahrung der
Anonymitéat.

Mit Fa. HAGE, die ebenfalls ein zertifiziertes Gesundeitmanagementsystem integriert hat und
erfolgreich aktiv in der BGF ist, besteht ein kooperatives Verhdltnis, das es erlaubt, sich Uber
bestimmte Themen auszutauschen und von den Erfahrungen gegenseitig zu profitieren. Neue ldeen
und Lésungswege sind oft Ergebnis der Gespréache.

Die Zusammenarbeit mit unseren Netzwerkpartnern fihrt zu positvien Ergebnissen fir das
Wohlbefinden und die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen.

2.6 KOMMUNIKATIONS — INFORMATIONSMASSNAHMEN

Die Kommunikation und Information im Rahmen von Only You lief Uber folgende Kanéle:

Info der MA in Rahmen von Firmenveranstaltungen

- Teilnahme an Wettbewerben (Gewinner des Gesundheitspreises 09 Newcomer)

- Aufbau Intranetplattform (Exclusivbereich Only You)

- Allg. Info auf der Hompage

- Infoboard und Wissensdantebank in der Prozesslandkarte (File Ablage nach Saulen)

- Outlook (Einladung u. Interessensabfrage ...)

- Standiger Dialog Gesundheitsbeauftragte mit allen MA

- Aktiver Workshopbenchmark bei ERFA GKK 7.6.11 (rd. 80 Unternehmen im Schloss St.
Martin) zum Thema Nachhaltigkeit von GMS

Auszug aus dem Intranet:
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- v = @ v Seitev Sicherheitv Extrasv (@

—
£ EAM Intranet | Gesundheit u. Umwelt | l
Yooﬁ

MORE +
Profil u. Kontakt Dr. Walsberger
19. April 2011
Yomﬁ
MoRE +

Profil u. Kontakt Irene Ithene

Lebens- u. Sozialberaterin, Trainerin ...
19. April 2011

Kontakt YOGA
19. April 2011

N ow:

Wir starten ins Wanderjahr 2011!------meeeeeeeee
Touren & Termine
26. April 2011
Freitag 06. Mail 2011 um 12:15 gehts wieder los. Kleine Runde ab Firma.

Samstag 21. Mail 2011. Hauser Kalbling

MoRE +

Koch-Workshop 2

Rezepte
31. Marz 2011

MORE +

Vortrag 1 - Essen u. Trinken im beruflichen Alltag

Folien

19. April 2011

2.7 PROJEKTEVALUIERUNG

Folgende Instrumente wurden fir die Erfolgskontrolle eingesetzt:

2. Mitarbeiterbefragung und die Interpretation der Ergebnisse
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Bitte beurteilen Sie alle Fragen danach, ob Sie sehr zufrieden, zufrieden, weder zufrieden noch unzufrieden, wenig
zufrieden, unzufrieden sind.
Wahlen Sie einfach das Kastchen, das Threr Meinung am ehesten entspricht.

Mit der Information Uber das Firmengeschehen in

meiner Firma bin ich... O (0] C (o] (o]

Mit der Information von der Geschaftsleitung in

meiner Firma hin ich o (0) O O (0]

Insgesamt bin ich mit der Infarmation und
Kommunikation in meiner Firma...

(0] O (@] (0] (0]

Mit dem Aufgabenbereich meiner Tatigkeit bin ich

Insgesamt bin ich mit der Herausforderung meiner
arbeit... o] o o o] ]

Weiter

Sie finden im Folgenden eine Reihe won Feststellungen, die sich auf 1hr karperliches und seelisches Befinden, oder Thre aktivitaten
in den letzten 7 Tagen und Néchten heziehen.

2u jeder Frage sind sieben Antwortmoglichkeiten vargegeben. Wahlen Sie in Zweifelsfallen bitte diejenige Antwart, die am ehesten
zutrifft. Bitte beurteilen Sie nun, inwisweit die folgenden Aussagen auf Sie personlich zutreffen. Bei der Beantwortung der Fragen
denken Sie bitte an Ihre Befindlichkeit in den letzten 7 Tagen und Nachten.

In den letzten 7 Tagen und Nachten...

| nie | seften  manchmal mefrmals | oft  sefiroft | immer
habe ich gelacht o] O (@] (0] O O o]

fuhlts ich mich nisdargeschlagen o) [e} [e) o (] (] (o}

. war ich guter Dinge. (o) O (@) (@] O O O

hatte ich gute Laune.

. hatte ich Zeit fur meine personlichen Beddrfnisse.

. fiihlte ich mich durch meine Arbeit frustriert, (o) O Q O O o) (o]
o habe oh unter den Kollegen Zussmmenialt et O 0 O O O O O
. konnte ich mich in den Pausen erhalen. @ O (o] O O O (o]
o konmte fch selbststéndiy Entscheicungen treen. O O O O O O O
hatte ich die Moglichkeit Yorschlage 2u duRern (@] O (o) O O O O
- wurde ich von meinen kollegen unterstatzt. O C O O O O 0O
fiihlte ich mich sshr erschipft. (o] o] (0] (0] O (@] (o]

Seite 24 von 28



Bitte wihlen Sie nun aus der folgenden Liste an Stdrfaktoren DREI fiir Sie Wesentliche aus und tragen Sie den
dazugehdrigen Buchstaben unter PLATZ 1, 2 und 3 darunter ein:

A) Standige Erreichbarkeit Handy

B) Standige Erreichbarkeit e-mail

C) Standige Prasenz fUr Kunden / Partner

D) Standige Prasenz fur Kollegen

E) Stdrungen durch Umfeld (Kreuz u. Quergespriche im Raum)
F) suftnerksamkeit fir Belange anderer (Telefonate + Gesprache)
G) Eigene Ablenkungshereitschaft - Antennen immer ausgefahren
H) Schlechte Dienstreise - Planung

I) Ineffiziente Sitzungen

J) EDV-IT Praobleme

K} Ineffiziente ablaufe (BUrokratie)

Bitte tragen Sie hier nun die drei fiir 8ie wesentlichsten Storfaktoren bei der Arbeit ein:

PLATZ 1 {wichtigstes Thema): \
PLATZ 2 (zweitwichtigstes Thema):

PLATZ 3 (drittwichtigstes Thema):

Weiter

- Karriereplanung und Wissenszuwachs wird im Rahmen von strukturierten MA-Gesprachen

eruiert.

- Laufende Interviews der MA zur Qualitat der Prozesse und des Angebotes im Rahmen Only

You.
- Zertifizierung durch den TUV Austria (Priifung der Nachhaltigkeit).

- Die Ziele und MaRnahmen wurden im Rahmen von internen Audits und bei der
Management Bewertung durch die GF gecheckt.

Darstellung der Anderungen Soll / Ist Vergleich

Die Projektleitung von Only You wurde im Janner 2010 von Fr. Jantscher Karin an Fr.
Trummer Ingrid Gbergeben (dies wurde dem FGOE am 25.01.2010 schriftlich mitgeteilt).

Die 1. Mitarbeiterbefragung, Plantermin Juni 2009, wurde erst im Februar 2010 durchgefuhrt.
Dadurch hat sich auch die Durchfuhrung der 2. Mitarbeiterbefragung nach hinten verschoben,
was zum Ansuchen um Projektzeitraumverlangerung gefuihrt hat. Neues Projektende April
2011. (Siehe auch Anhang 1 Zeitplan SOLL/IST)

Durchfiihrung einer Arbeitsplatzbelastungsevaluierung mit Gesundheitsbezug

Ergebnisprasentation der 2. Mitarbeiterbefragung durch das research team (und nicht wie
geplant durch interne Mitarbeiterinnen)

Moderation des Gesundheitszirkels ,Regeln u. Empfehlungen — effiziente u. stressfreie
Kommunikation bei EAM* durch Ingrid Trummer (nicht durch Karl Steinwender).

Zertifizierung des Gesundheitsmanagementsystems nach TUV Austria Standard
Nur geringfiigige Anderungen im Budget (insbesondere bei den anerkannten Kosten). Bei den

nicht anerkannten Kosten der Malinhahmenumsetzung verzeichnen wir eine Erhdhung,
aufgrund des vielfaltigen Mal3Bnahmenpaketes (von 8’auf 14 Euro).
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4 Bewertung der Umsetzung u. Ergebnisse

Grundsatzlich hat EAM Systems die im Projektantrag/Konzept beschriebenen Ziele mehr als
erreicht. Zusatzlich zum ganzheitlichen salutogenesischen Ansatz und der fir das
Unternehmen in dieser Form neuen Partizipation, konnte das
Gesundheitsmanagementsystems ganzheitlich und nachhaltig im Managementsystem
integriert werden. Dieser Aspekt wurde durch den TUV Osterreich im Mai 2011 begutachtet
und zertifiziert.

Positive Aspekte:

Kontinuierlicher Zuwachs in der Teilnahme an bestimmten Mal3nahmen

Splren einen gewissen ,Only You-Spirits“ unter den Mitarbeiterinnen (Emotion)
Offene Ideen- und Vorschlagskultur (Mitarbeiterinnen bringen ihre Ideen aktiv ein)
Disziplinierte Termineinhaltung fir Veranstaltungen nach Zusage

Sehr gute Ricklaufquote bei Mitarbeiterbefragungen

Negative Aspekte:

Bestimmte Zielgruppen sind schwer/nicht erreichbar

In Zeiten hoher Auslastung, merklich weniger Motivation fur die Teilnahme an MalRnahmen
unter den Mitarbeiterinnen.

Die Zielgruppen wurden sowohl in der Planung als auch in der Umsetzung der
Gesundheitsaktivitaten einbezogen. Eine Schwierigkeit war dabei, dass bei starker
Auftragslage zwischenzeitlich die Teilnahmemdglichkeit wvon Interessierten an der
Organisation und Umsetzung nicht fur alle zu jeder Zeit uneingeschrankt gegeben war
(Prioritat des operativen Geschafts — GF-Entscheidung).

Der Projektaufbau sowie der -ablauf wurden an die bestehenden Gegebenheiten des QM u.
UM-Systems angepasst, sodass hier keine Inselsysteme und abgetrennte Ablaufe entstanden
sind.

Zu den Erfolgsfaktoren zahlt die durchgangige Kommunikation und Bewusstseinsbildung des
Themas Only You bei allen Mitarbeiterinnen. Die Geschaftsleitung hat zu jedem Zeitpunkt die
notwendigen finanziellen Mittel bereitgestellt und sich auch zum Thema ,Gesundes Fihren®
selbst weiterqualifiziert. Die konkreten Erfolgsfaktoren sind im Kennzahlensystem sichtbar
(Fitnessgrad, Burn-Out Risiko, Demotivation/Motivation ...).

Die wesentlichsten Hurden im Projekt waren:

Erste Begeisterung flir das Thema zu erreichen; insbesondere Zeitbudget im Rahmen der
laufenden, operativen Tatigkeiten des Unternehmens zu bekommen sowie die
Terminorganisation (es allen Mitarbeiterlnnen recht machen...).

Bei groReren Vorhaben sind Grenzen bei finanziellen und organisatorischen Ressourcen
gesetzt worden (zB Umbau Besprechungsraum in Richtung Steh-Besprechungen, Feng Shui,
Luftgute ...).

Lessons Learned:

Aus heutiger Sicht wiirden wir von Beginn an stéarker den Austausch Uber Foren, Benchmark-
Unternehmen, etc. nutzen (zB Austausch u. Kooperation mit Anton Paar (6rtliche Nahe), Land
Steiermark etc.).

Die Evaluation wurde wie geplant durchgefuhrt. Durch die Zertifizierung des
Managementsystems und die Informationen aus dem Kennzahlensystem konnte eine
zusétzliche Bewertung durchgefiihrt werden. In  Teilbereichen konnten eindeutige
Verbesserungen festgestellt werden (zB Stressoren, Wissensvermittlung, Sensibilisierung,

).
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5 Nachhaltigkeit der Veranderungen

Das Gesundheitsmanagementsystem wurde voll in das besth. QM-System nach ISO 9001
und UM-System nach 14001 integriert. Fachliche Basis war der vom TUV Osterreich mit
Spezialisten entwickelte Managementstandard IGMS nach GesVit. Wie in IGMS Ublich,
werden regelméaRig Managementbewertungen und interne/externe Audits durchgefiihrt sowie

di

Auszug PLK (Integration Gesundheit in Prozessen blau markiert):

e Ziele uberpruft.

20
Geschiftsfihrung

°1

MANAGEFI'\?E?\I;I'EPQSE—ELEM Gruppe eam

il
Personal-

2
Qualitits-
management

Kontinuierlicher
erbesserungsprozess

11

223 Dokumentenmanagement
226 Prisfmittel

24
EDVEIT

0

241 Datensicherung 242 Hard- & Software

245 Storfall

l

25
Marketing & PR

7

0

% 261 Input - Output 264 Brandschuz Notfalrg. | 265 Bescheide, Gesetze |
Umwelt& Si
266 UWS Algemein 267 UWS Wissenstasis
7
Gesundheits-
management
q 2% | 281 VW-Voriagen [ 282 Bagingungen | pL#
9
PL iﬁ\

Bei der Zertifizierung wurde nach einem im Vorfeld zugesandten Auditplan und dem

Fragenkatalog nach GesVit Standard vorgegangen.
Siehe auch Anhang 15 ,Auditplan®

Auszug Fragenkatalog GesVit Standard:

5511

Verantwortu [Ist der/di
ng und

Befugnis

F}age

e dheitsbeauftragte in die O ion eir ?(Organigramm)

5511

G

Frage Ist ein/e
ng und

Befugnis

iftragte

551-1

Verantwortu
ng und
Befugnis

Frage

Gibt es fur die/den Gesundheitsbeauftragte/n eine Stellenbeschreibung?

Frage |Beauftragter |Wird die
der obersten

Leitung

Gesundheitsorientierung nach Innen + Aussen kommuniziert? (z.B. eigenes Logo + Slogan)

Interne Werden
Kommunikati

on

Frage

unternehmensubergreifend Netzwerke und Foren zum Thema genutzt oder aktiv begriindet? (BGF, GKK, HK, u)niversitare Einrichtungen

Interne
Kommunikati
on

Frage

Sind Gesundheitszirkel oder dhnliche org. Einrichtungen Bestandteil der Aufbauorganisation?

Interne Werden
Kommunikati

on

Frage

die Mi Innen ische Entscheidungen informiert (Intranet, Infotafel, Sprechstunden bei Spezialistinnen) und kénnen sie

i mitwirken?

Interne
Kommunikati
on

Frage

\Wird die Gesundheitsorientierung im Marketing berticksichtigt?

Interne Werden
Kommunikati

on

Frage

gesundhei in den integriert?

Interne Werden
Kommunikati

on

Frage

Gesundheitsthemen regelmaRig firmenintern prasentiert (z.B. Successtories)?

Interne
Kommunikati
on

Frage

Gibt es funktionierende Gesundheitszirkel oder ahnliche KVP Rahmenbedingungen zum Thema Gesundheit im Unternehmen?
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6 Verbreitung der Projektergebnisse

Die abschlieRenden Ergebnisse des FGO Projektes werden in Form eines
Managementberichtes der GF kommuniziert und bei einem Event im September 11 allen
Mitarbeiterinnen und den Schlusselkunden und —partnern vorgestellt und présentiert.

Am 07.06.2011 wurde das Gesundheitsmanagementsystem von EAM im Rahmen eines
Themenworkshops — veranstaltet von der STGKK (siehe auch Ausfihrungen zum Punkt
.Netzwerkpartner®) - mit rd. 25 Teilnehmern aus Unternehmen intensiv diskutiert.

Siehe auch Anhang 16 ,Einladung Erfahrungsaustausch STGKK*

Die Veroffentlichung und Kommunikation passierte laufend und ist bei EAM Standard.
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