SOZIAL GLOBAL

BERATUNG . BETREUUNG . PFLEGE

ENDBERICHT

BSB — Betriebliche Sozialberatung

Projekttrager/in: SOZIAL GLOBAL Aktiengesellschaft

Projekt Nummer: 1658
Projektlaufzeit: 1.3.2010 bis 30.6.2012

Autor des Berichts
DSA Marko Kolm

Datum: 27. 9. 2012

Gefordert aus Mitteln des:

\_L Fonds Gesundes ® B BUNDESMINISTERIUM Gesundheit Osterreich
Osterreich d FUR GESUNDHEIT GmbH * * ®

SOZIAL GLOBAL Aktiengesellschaft
Sandwirtgasse 16, 1060 Wien | Tel: +43 (1) 58 9 58-0
Fax: +43 (1) 58 9 58-60 | E-mail: sozial-global@sozial-global.at
Firmenbuchnummer: FN 217167p, ATU 53525001, DVR: 2108901 Terra - l?eratungszerftmm _fi-'lr

Bankverbindung: BA-CA, BLZ 12000, Kto.Nr, 500278523/00 ket el R IR


mailto:sozial-global@sozial-global.at

Inhaltsverzeichnis

Praambel: Kurzbeschreibung des Projekts BSB — Betriebliche Sozialberatung geman

o] o [T =T gL 4 =T OO P PP PPPPPPTPPPI Seite 3
Y =TI L= 1 X Y - Seite 4
1. Uberblick Giber die geplanten Schritte im Projektverlauf (;,Soll)..................... Seite 5
2. Darstellung der Projektumsetzung (,ISt”).........coeeemnmimieiiiiiii i Seite 6
N QY71 = = o R Seite 6
ProjeKtablauUf.................eee oottt ettt ettt et e et e ne e va— e n s Seite 7
Projektaufbau und ROIIEN...............eeeneeeee et senan e e ennnane e Seite 9
Beteiligung der Zielgruppen...... .. e ettt ettt e et e vaean e Seite 9
Kommunikations- und InformationsmaBBnahmen..................ccccccevvnnnn.. Seite 17
Externe OffentlichKeitSarbeit.............ccuueeeeuueeeeenieeeeeeeeeieeeeeeaeaaeessnnas Seite 21
Partnerschaften, Kooperationen und Vernetzungsaktivitaten.................. Seite 23
Externe Evaluation................c.ceuuieimiaieiniiiiieiainveiiase e cn e e sesrmnsannnnas Seite 24
3. Darstellung der Anderungen (,,Soll-Ist-Vergleich®)................ccccccecevevvvveennn. Seite 25
4. Bewertung der Projektumsetzung und —ergebnisse.............ccccevevuuveinienninnenns Seite 26
5. Nachhaltigkeit der Veranderungen und AUSDIICK ........ccvvvereiienieiniininnnnnns Seite 28
ADSCRIUSSIEFI@XION. .....c.ceieieeeieiiieie it re e e Seite 29



Prdambel: Kurzbeschreibung des Projekts BSB — Betriebliche Sozialberatung
gemal Forderantrag

Betriebliche Sozialberatung (BSB) ist unmittelbare, handlungs-und lI6sungsorientierte
Unterstitzung bei sozialen und gesundheitlichen Fragestellungen, die im betrieblichen
Umfeld thematisiert werden. Dabei ist die praventive Arbeit gleichrangig neben der

Unterstiitzung in akuten Problemsituationen.

Ziele

«die Konzeption, Entwicklung, Erprobung und Evaluierung des Modells ,Betriebliche
Sozialberatung® im Kontext der mobilen Pflege und Betreuung

«die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit von Arbeitnehmerinnen

«die Verbreitung des entwickelten Konzepts

«die Nutzen/Chancen-Darstellung in der Gesundheitsférderung in Bezug auf die

Erhaltung der Arbeitsfahigkeit von Arbeithehmerinnen

Betriebliche Sozialberatung nimmt beide Ebenen in den Blick:

«die individuelle Disposition und

«die strukturellen Systemkomponenten des Unternehmens

Die Grundlage des Handelns ist somit das Wahrnehmen der sozialen Verantwortung eines

Unternehmens und auch ein deutlicher Bezug zur Organisation auf operationaler Ebene.

Rahmenbedingungen

*eine unabhangige, weisungsungebundene Position

*Gewahrleistung von Freiwilligkeit und Anonymitat der Beratung
*Mdoglichkeit der direkten Kontaktaufnahme

«direkter Zugang fir die Beraterin zu allen internen Funktionstragerinnen im
Unternehmen

sgute Verankerung in den betriebsinternen Informationsnetzwerken

Betriebliche Sozialberatung, interne Kooperation
*Stabsstelle — direkt dem Vorstand zugeordnet
«Zusammenarbeit mit: Personalabteilung, Abteilungsleitungen, Teamleitungen,

Arbeitsmedizin und Betriebsrat

Aufgabe ist es, zielgruppenspezifische Problembereiche auf struktureller Ebene zu

thematisieren.



Betriebliche Sozialberatung, externe Kooperation
*Vermittlung an externe Beratungseinrichtungen
«Zusammenarbeit mit Expertinnen, Trainerlnnen, Beraterlnnen, Institutionen

*Modellentwicklung & Wissenstransfer

BSB-Aufgabenfelder

svertrauliche und anonyme Erstberatung

*VVermittlung an externe Einrichtungen

*Durchfuhrung von gesundheitsfordernden und praventiven Projekten: Auswertung der
Problemstellungen aus der Beratung; anonymisiertes Berichtswesen; Auswahl und
Entwicklung von Lésungen auf betrieblicher Ebene

*Unterstitzung von Fuhrungs-und Leitungskraften in Team-und
Organisationsprozessen (z.B. Moderation in Konfliktsituationen)

sunterstitzende Malinahmen hinsichtlich gesundes Fihren und gesundheitsgerechter
Fuhrungsstil (z.B. Fuhrungskrafteschulungen)

*Durchflihrung von gesundheitsférdernden und praventiven Projekten

Meilensteine

1. Meilenstein: Vorprojektphase und Umsetzungsplanung bis Ende Februar 2010
2. Meilenstein: Prasentationen und Kickoff-Veranstaltungen von Méarz bis Juni 2010
3. Meilenstein: 1.Zwischenbericht September 2010

4. Meilenstein: 2.Zwischenbericht September 2011

Hinzuzufigen ist, dass das Projektende im Einverstandnis mit dem Fordergeber um

vier Monate (auf 30.6.2012) verschoben wurde.



1. Uberblick Uber die geplanten Schritte im Projektverlauf (,,Soll“)

Im Projektverlauf waren folgende Maf3nahmen geplant:

Vorprojektphase und Umsetzungsplanung bis Ende Februar 2010

=  Einfuhrung der Beraterin

=  Kickoff und Durchfiihrung der betrieblichen Sozialberatung

= |dentifizierung geeigneter Informationsmalnahmen fir die Zielgruppe
=  Erstellung eines Projektfolders

=  Entwicklung geeigneter MaRnahmen, die wichtigsten Zielgruppen (vor allem

AulRendienst) zu erreichen

=  Entwicklung von Info-Material und Bekanntmachung bei Fixterminen wie

Abrechnung und Dienstgespréachen

=  Entwicklung einer computergestiitzten Projektdatenbank, um sowohl den

Beratungsprozess als auch Auswertungen zu erleichtern
= Durchfiihrung von Einzelberatungen
= Konzeption und Durchfiihrung von Workshops und Veranstaltungen
= Laufende Reflexion und gegebenenfalls Anpassung des Konzepts BSB

=  Kooperation mit Multiplikatorinnen (insb. Teamleitungen, Betriebsrat, Arbeits-

medizin)

=  Netzwerkarbeit, besonders in der Kooperation mit externen

Unterstitzungsstrukturen
= Bereitstellung von Kontaktdaten externer Unterstiitzungsstrukturen im Intranet
»  Externe Offentlichkeitsarbeit
=  Entwicklung von MalRBhahmen zur Gewahrleistung von Nachhaltigkeit

= Durchfiihrung der externen Evaluation



2. Darstellung der Projektumsetzung (,,Ist“)
Aktivitaten

Kickoff und Durchfihrung der betrieblichen Sozialberatung

Gestaltung, Modifizierung und schlie3lich Neugestaltung eines Projektfolders
Wechsel von Projektleitung und Beraterin

Einfuhrung der neuen Beraterin

Durchfiihrung von internen Veranstaltungen und Prasentationen der BSB,

Anwesenheit bei Abrechnungen, Dienstgesprachen, Steuerungs- uns Arbeitsgruppen

Anwesenheit der Beraterin an Abrechnungstagen, bei Dienstgesprachen etc., um

speziell den AulRendienst auf die BSB aufmerksam zu machen

Prasenz der BSB im Intranet und Nutzung aller zur Verfiigung stehenden internen

Kommunikationsmedien

Eine fixe Kolumne der BSB in der monatlichen Hauspost wurde eingerichtet; dieses
Medium erreicht alle Mitarbeiterinnen des Betriebes und wird gerne gelesen

Die BSB wurde beim gesamten Innendienst und beim Grof3teil des Auf3endienstes

bekannt

Laufende Anpassung des Konzepts BSB (siehe Exkurs zu innerbetrieblichen

Veranderungen im nachsten Abschnitt ,,Projektablauf*)
Durchfiihrung von Einzelberatungen
Nutzung der Beratungsdatenbank (siehe ,Beteiligung der Zielgruppen* weiter unten)

Konzeption und Durchfuhrung von drei Workshop-Reihen: ,Knappe finanzielle Mittel -
Schulden®, ,Burnout vermeiden - Gesundheit erhalten®, , Stressreduktion am

Arbeitsplatz*
Durchfuihrung der externen Evaluation

Laufende Projektreflexionen in den internen Steuerungs- und Arbeitsgruppen, auch
mit Beteiligung der externen Evaluation, speziell unter dem Aspekt der Entwicklung

von Mafinahmen zur Gewahrleistung von Nachhaltigkeit

Themenspezifische externe Vernetzungen mit arbeitsrelevanten Einrichtungen, z.B.
FEM Sid (psychische Probleme, Burnout), Schuldnerberatung des FSW,

Wohnthemen etc.

Durchfuihrung der externe Offentlichkeitsarbeit mit Verzégerung (siehe Exkurs zu

innerbetrieblichen Veranderungen im nachsten Abschnitt ,Projektablauf®)



Projektablauf

Der Projektverlauf entsprach grundsatzlich dem Plan, es mussten aber dennoch einige
wichtige Modifikationen vorgenommen werden, hauptsachlich beziglich des zeitlichen
Ablaufs.

Die Grunde dafur lagen einerseits am experimentellen Ansatz des Projekts, der unerwartete
Erkenntnisse impliziert, welche ihrerseits kurzfristig Modifikationen erforderlich machten.
Insbesondere seien hier die nicht im vollen Umfang abgeschéatzten Vorlaufzeiten fur geplante
MalRnahmen genannt. Diese ergaben sich hauptsachlich daraus, dass die meisten
Mitarbeiterinnen im AuRendienst tatig sind und nur selten in die Zentrale kommen (zumeist
nur zur monatlichen Abrechnung). Damit war Informationsweitergabe zunadchst nur sehr
eingeschrankt maoglich, obwohl alle zur Verfiigung stehenden Medien genltzt wurden. Es
wurden aber im Projektverlauf MalBnahmen identifiziert, um auch den Auf3endienst in
zufriedenstellendem Ausmafd zu erreichen (in erster Linie Info-SMS Uber Diensthandy). Das
wohl geeignetste und ,schnellste® Informationsmedium, das Intranet, steht der wichtigsten
Zielgruppe des Projekts, dem Auf3endienst, nicht zur Verfiigung. Die vielgelesene Hauspost
erreicht den AulRendienst nur einmal im Monat (an Abrechnungstagen).

Andererseits gab es externe Faktoren, die unabhangig vom Projekt auftraten und bewusst
eingesetzte Verschiebungen notwendig machten, um Maflinahmen nicht zu geféahrden (siehe

den folgenden Exkurs).

Zusatzlich befand sich das Unternehmen wéahrend des Grof3teils der Projektlaufzeit in einem
(erfolgreichen) 1SO-Zertifizierungsverfahren, das alle Hierarchieebenen betraf und viele vor

allem zeitliche Ressourcen beanspruchte.

Exkurs: Innerbetriebliche Verdnderungen, deren 6&ffentliche Wahrnehmung und

Einfluss auf den Projektverlauf

Der Betrieb befand sich wéahrend des gesamten Projektverlauf in  einem
Umstrukturierungsprozess, mit allen damit verbundenen Veranderungen, individuellen
Neuorientierungen und Unsicherheiten. Die Umstrukturierungen betrafen anfangs den
Innendienst und wurden vom AufRendienst kaum wahrgenommen.

Anfang 2011 wurde jedoch klar, dass aufgrund der wirtschaftlichen Lage einschneidende
Verdnderungen auf die gesamte Belegschaft zukommen wirden, insbesondere auf
Mitarbeiterinnen mit langer Betriebszugehdrigkeit. Im Februar wurden der Belegschaft bei

Informationsveranstaltungen die geplanten MalRnahmen prasentiert. Die darauf folgenden
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Gewerkschaftsverhandlungen, Betriebsversammlungen (auch 6ffentlich), haufige Prasenz in
allen wichtigen Medien und die damit verbundenen intensiven innerbetrieblichen
Diskussionen fiihrten zu grofRer Unruhe innerhalb der Belegschaft und hatten wesentlichen
Einfluss auf den weiteren Projektverlauf.

Diese bedeutenden Vorgange fanden zwar anscheinend in der Mitarbeiterinnenbefragung
durch die externe Evaluation kaum Niederschlag. Dennoch soll erwahnt werden, dass
insbesondere in der ,heilRen“ Phase rund um Betriebsversammlungen, Demonstrationen,
Medienberichte und Dienstvertragsdnderungen die subjektive Wahrnehmung von
Projektleitung und Beraterin doch auch wesentliche hinderliche Auswirkungen auf das
Projekt BSB vermuten lie3. Es wurden oft negative Aussagen zu Angeboten ,von oben®
wahrgenommen und Mitarbeiterinnen artikulierten recht deutlich, dass das Vertrauen in
solche Angebote sehr beeintrachtigt war. Diese Aussagen kamen nahezu ausschlieR3lich von
langjahrigen Mitarbeiterinnen, die von den Veranderungen direkt personlich betroffen waren.
Jedenfalls erschien es notwendig und sinnvoll, geplante MalBnhahmen unter Beriicksichtigung
dieser Vorgange anzupassen. Insbesondere die Durchfihrung von Workshops, die nach
urspringlichem Plan direkt in diese Zeit gefallen waren, konnten erst zeitverzégert begonnen
werden, als sich die Wogen wieder etwas geglattet hatten.

In Anbetracht der genannten Umstande mussten auch Malnahmen zur externen
Offentlichkeitsarbeit angepasst werden.

Die Durchfiihrung diverser MalRnahmen konnten sinnvollerweise erst zeitverzdgert erfolgen.

In Anbetracht dieser Umstande war es winschenswert und sinnvoll, die Gesamtlaufzeit des
Projekts um vier Monate zu verlangern, was seitens des Fordergebers dankenswerter Weise
auch ermdglicht wurde. Nur so konnten essentielle Mal3hahmen zum Abschluss gebracht

werden.




Projektaufbau und Rollen

Der gesamte Projektaufbau erwies sich letztendlich als gut durchdacht und zielfiihrend,

weshalb in diesem Bereich keine wesentlichen Anderungen notwendig erschienen.

In der Anfangsphase des Projekts wechselte die Projektleitung und mit Oktober 2010 verliel3
die urspriingliche Beraterin den Betrieb, was die Suche nach einer neuen Beraterin und
deren Einfuhrung erforderlich machte. Im Oktober 2010 begann die neue Beraterin ihre
Tatigkeiten in der BSB. Die Arbeitsiibergabe zwischen Frau Schreck und Frau Suznjevic
wurde Ende September durchgefihrt.

Handelnde Personen, Gruppen und Gremien im Projekt sowie Rollen, Aufgaben und
Verantwortlichkeiten der beteiligten Personen entsprachen grundséatzlich dem urspringlichen
Plan, abgesehen von den personellen Anderungen im Projektteam (Projektleitung und
Sozialberaterin). Es gab auch einige personellen Verdnderungen bzgl. Schliisselpositionen
in der Leitungsebene, was aber keinen Einfluss auf den Projektverlauf hatte.

Beteiligung der Zielgruppen

Einzelberatungen
Zur Erfassung und Auswertung der Einzelberatungen wurde die Beratungsdatenbank von
SOZIAL GLOBAL Terra fur die BSB tlbernommen und fir die spezifischen Fragestellungen

adaptiert. Die Grundstruktur dieser Datenbank wurde im 1. Zwischenbericht dargestellt.

Grundsatzlich ist zu sagen, dass in der oben erwdhnten unruhigen Zeit, wahrend der
innerbetrieblichen Veranderungen, offenbar die Angebote der BSB in der Wahrnehmung der
Mitarbeiterinnen in den Hintergrund riickten. Das wirkte sich auch auf die Einzelberatungen

aus, die in dieser Projektphase doch etwas hinter den Erwartungen blieben.

Insgesamt fanden wahrend der gesamten Projektlaufzeit 95 Einzelberatungsgesprache

statt.

Das Vorhaben, den AulRendienst verstarkt anzusprechen, ist gelungen. Die Verteilung der

Beratungen betragt 90% Aulendienst zu 10% Innendienst.



Beratungsthemen gereiht nach Haufigkeit:

Thema % % thematisch zusammengefasst
Arbeitssituation 14 -
Konflikte im Arbeitsumfeld 8
Finanzielle Probleme 6,5
13,5

Schulden 7
Gesundheit Kérper 7

. 13,5
Gesundheit Psyche 6,5
Krise 8,5 8,5
Partnerschaft 8,5 8,5
Neuorientierung 7 7
Wohnen 7 7
Sozialrechtliche Fragen 2 2
Sonstiges 18 18
gesamt 100% 100%

Sonstiges wurde dann eingetragen, wenn die Mitarbeiterlnnen keinen konkreten Rat
erwarteten, sondern die BSB als einen Raum wahrgenommen hatten, um Belastungen des

Alltags zu besprechen und kein eindeutiges Hauptthema erkennbar war.

Geschlechterverteilung: weiblich 90%, ménnlich 10%

18 Mitarbeiterinnen nahmen die Beratungsleistung mehr als einmal in Anspruch.

Eine Reihung der Wichtigkeit der Beratungsthemen nach Altersgruppen erscheint aufgrund
der Grol3e des Samples nicht sehr aussagekréaftig. Lediglich der Bereich finanzielle
Probleme/Schulden betrifft eindeutig haufiger jingere Mitarbeiterinnen, ebenso (wenn auch
weniger deutlich) des Thema Partnerschaft. Diese Ergebnisse finden sich auch nahezu
identisch in der Mitarbeiterinnenbefragung durch die externe Evaluation. Im weiteren

Projektverlauf hat sich diese Tatsache nicht wesentlich verandert.

Weiterleitung an die BSB:
Die meisten Klientinnen wurden durch Informationsmedien oder Mundpropaganda auf die
BSB aufmerksam, kamen also sozusagen ,aus eigenem Antrieb®. Eine Person wurde direkt

vom Betriebsrat vermittelt, 7 von Abteilungsleitungen.
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Weiterleitung an interne Stellen:
5 Personen wurden an Abteilungsleitungen weitergeleitet (im Einverstandnis mit den
Betroffenen), 9 an den Betriebsrat, eine an die Arbeitsmedizin und 18 weitere an nicht n&her

spezifizierte interne Stellen oder Personen.

Weiterleitung an externe Stellen:
9 Personen wurden an Stellen im Gesundheits- und Therapiebereich weitergeleitet, 10 an
Bildungsberatungen, 6 an die Schuldnerberatung und 13 an nicht naher spezifizierte Stellen.

Eine moglicherweise interessante Feststellung aus den Auswertungen betrifft die Herkunft
der Beratenen: Nur 3 Personen hatten eindeutig migrantischen Hintergrund, obwohl eine
ungewodhnlich hohe Anzahl der Mitarbeiterinnen von SOZIAL GLOBAL uber einen solchen
verfligen (wie auch allgemein im Bereich der Betreuungs- und Pflegeberufe). Das kdnnte auf
den haufig erwdhnten Umstand hindeuten, dass Menschen mit migrantischem Hintergrund in
Zusammenhang mit Erwerbsarbeit ungerne ,zuzugeben® scheinen, Probleme oder Konflikte
zu haben. Griinde, die in diesem Zusammenhang diskutiert werden, sind z.B. besondere
Vorsicht aus Furcht vor Arbeitsplatzverlust (besonders bei prekdren Lebensverhaltnissen),
geringes Selbstbewusstsein als Angehorige einer gesellschaftlichen Minderheit, kulturell
bedingte Hemmungen, iber Probleme zu sprechen und Ahnliches, oder auch Kombinationen
verschiedener genannter Aspekte. Ohne unreflektiert Klischees Vorschub leisten zu wollen,
ware hier dennoch sicher ein interessantes Feld fur weiterfihrende Analysen zu erkennen,
die allerdings uber die Mdglichkeiten des Projekts BSB hinausgehen. Fir zukinftige

MaRnahmen auf struktureller Ebene erscheint dieser Hinweis dennoch relevant.

Workshops

Wie oben erwahnt konnte diese MalRBnahme erst nach Abflauen der oOffentlichen Debatten
rund um SOZIAL GLOBAL umgesetzt werden. Es wurden letztendlich drei Workshop-Serien
durch geflhrt.

Workshops 1: Finanzielle Probleme und Schulden

Aufgrund der Erfahrungen im bisherigen Projektverlauf wurde entschieden, zunachst das
Thema knappe finanzielle Mittel und Schulden zu behandeln. Es wurden vier Workshop-
Termine an einem ,neutralen“ Ort auf3erhalb des Betriebs angesetzt, um Hemmschwellen
bei diesem heiklen Thema mdglichst gering zu halten. Mitarbeiterinnen wurden an

Abrechnungstagen durch Plakate, Flyer sowie durch SMS-Sendungen Uber die
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Diensthandys von dem Workshop-Angebot informiert. Aus strategischen Griinden wurde die
Veranstaltung auch als Fortbildung prasentiert, da auf diese Weise nicht sofort eine
personliche Betroffenheit von einer Schuldenproblematik ,zugegeben“ werden musste. Es
wurde auch bewusst auf Voranmeldungen verzichtet; der Besuch der Workshops sollte so

anonym wie maoglich erfolgen kénnen.

SOZIAL GLOBAL

BERATUNG . RETREWUNG . PFLEGE

Die Zeit, die ist am schwersten, vier
Tage vor dem Ersten

oder: Warum ist am Ende des Geldes
noch so viel Monat ubrig?

Diese Frage beschaftigt immer mehr Menschen. Es gibt aber Strategien und Méglichkeiten, auch
mit knappen Geldmitteln auszukommen, oder zumindest die persénliche Situation zu verbessern —
aber auch Gefahren, die man kennen sollte!

Die Betriebliche Sozialberatung bietet dazu Workshops fiir SOZIAL GLOBAL
Mitarbeiterlnnen an:

v Mittwoch, 18. Mai, 12:30 bis 16:30 Uhr
v' Montag, 30. Mai, 13:00 bis 17:00 Uhr
v' Mittwoch, 15. Juni, 12:30 bis 16:30 Uhr
v' Montag, 20. Juni, 13:00 bis 17:00 Uhr
Wo: ega: frauen im Zentrum, Windmihlgasse 26, 1060 Wien

Eine Anmeldung ist nicht notwendig und lhre Teilnahme ist kostenlos.

Betriebliche Sozialberatung

Ihre Fragen dazu und auch zu anderen Themen beantworte
ich sehr geme.

Sie kdnnen mich telefonisch unter 58 9 58 — 706 erreichen
oder mir ein Mail schicken:

sozialberatung@sozial-global.at
Betrisbliche Sozialberatung wird gefordent aus den Mitteln des:

@

des lﬂ?“{,’.‘ﬂﬁ:}.’;‘:‘.ﬁ"w Gesundheit Osterreich
Apdsd

Diese Workshops wurden von 9 Mitarbeiterinnen besucht, was doch deutlich unter den
Erwartungen blieb. In intensiven Nachreflexionen mit dem Vortragenden (einem Mitarbeiter
der Schuldnerberatung des FSW) wurde klar, dass das Thema auch in anderen Betrieben so
gut wie nie auf grolRe Resonanz stof3t. Trotz der oft hohen Relevanz scheinen die
Hemmungen doch sehr grof3 zu sein, sich als eine von einer Schuldenproblematik betroffene
Person zu deklarieren. Verschiedene Zugange wurden laut dem Vortragenden bereits
getestet, alle leider ohne allzu grof3en Erfolg.

Hier gilt es noch einen zusatzlichen Aspekt zu bertcksichtigen: Dem sozialen
Dienstleistungsbereich haftet aus historischen Grinden immer noch der Ruf an, dass

Mitarbeiterinnen besonders héaufig aus niederen Einkommens- und Bildungsschichten
12



stammen sollen. Damit ist es immanent problematisch, durch besondere Betonung der
haufigen Betroffenheit der Mitarbeiterlnnen von damit verkniipften Themen diesen Eindruck
noch weiter zu verstarken und Stigmatisierungen voranzutreiben. Es war dies ein deutlicher
Lernprozess fur zukunftige MaRnahmen auf struktureller Ebene, um zuklnftige Angebote im
Vorfeld noch besser zu reflektieren und auch gesellschaftspolitische Aspekte deutlicher

einzukalkulieren.

Workshops 2: Burnout-Pravention

In diversen Gesprachen und Arbeitsgruppen, auch unter Einbeziehung der Arbeitsmedizin,
und aufgrund der Ergebnisse der Mitarbeiterinnenbefragung stellte sich dieses Thema als
besonders relevant und erwiinscht heraus. Es gab vorerst drei Workshop-Termine, wobei
der erste eher an den Innendienst gerichtet war (Multiplikatorinnen), die folgenden an den
AulRendienst. Bei grol3em Interesse war auch daran gedacht worden, noch weitere Termine

anzubieten, wobei schliel3lich ein Zusatztermin zustande kam.

Mit der Workshopleitung fur die folgenden Workshop-Serien wurde bewusst eine Referentin
beauftragt, die bereits in der Vergangenheit im Auftrag des Betriebes é&hnliche
Veranstaltungen konzeptioniert und durchgefiihrt hatte. Das hatte den Vorteil, dass sie den
Betrieb bereits kannte und sich daher gut auf die spezifischen Anforderungen der
Mitarbeiterinnen einstellen konnte, bzw. auch sehr schnell von den Workshop-

Teilnehmerlnnen akzeptiert wurde.

Das Thema ,Burnout-Pravention® erwies sich als das fur die Mitarbeiterinnen mit Abstand
interessanteste. Es wurde von 54 Teilnehmerlinnen in Anspruch genommen. Am Ende der
Veranstaltungen wurde eine von der Workshop-Leiterin gestaltete Informationsunterlage
verteilt, die (zum Grof3teil kostenlose) Ansprechstellen und Therapieeinrichtungen auflistete.
Diese Unterlage wurde von allen Teilnehmerinnen als sehr hilfreich empfunden. Es ist
geplant, solche Unterlagen in Zukunft laufend aktualisiert allen Mitarbeiterinnen zur

Verfiigung zu stellen.
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SOZIAL GLOBAL

EERATUNG . BETREWUNG . FFLEGE

Alles im Lot — handeln statt
ausbrennen

Workshop zur Burnout-Vermeidung

Erfahren Sie Tipps und Anregungen wie Sie Bumout vermeiden kénnen. Vorbeugen und
Worsorgen heiltt gesund bleiben!

Die Betriebliche Sozialberatung bietet dazu Workshops fiir SOZIAL GLOBAL
Mitarbeiterlnnen an:

+ Montag, 26. September, 15:30 bis 19:30 Uhr (Anmeldeschluss: 9. September 2011)
+  Mittwoch, 5. Oktober, 14:00 bis 17:00 Uhr (Anmeldeschluss: 20. September 2011)
¥ Mittwoch, 19. Oktober, 14:00 bis 17:00 Uhr (Anmeldeschluss: 20. September 2011)

Fiir die Kolleglnnen im AuRfendienst kann die Teilnahme an der Veranstaltung den
FortbildungsmaRnahmen hinzugerechnet werden.

Wo: Kompass, Marchettigasse 7, 1060 Wien

Anmeldungen bitte beim Empfang abgeben oder per Mail an: sozialberatung@sozial-global.at

Betriebliche Sozialberatung

Ihre Fragen dazu und auch zu anderen Themen beantworte
ich sehr geme.

Sie kdnnen mich telefonisch unter 58 9 53 — 706 erreichen
oder mir ein Mail schicken

sozialberatung@sozial-global.at

Ksenija Suznjevic

Betriebliche Sozialberatung wird gefrdert aus den Mittain des:

o . )
@ ronds Gesundes  Gesundheit Osterreich 'H Pl GestmoRE
smhk .

Usperroich

Workshops 3: Stressreduktion am Arbeitsplatz

In der Nachreflexion des vorherigen Workshopthemas mit der Referentin und
Abteilungsleiterinnen entstand die Idee, den Bereich Stress am Arbeitsplatz nochmals zu
thematisieren. Da sich in den vorhergehenden Workshops gezeigt hatte, dass
Mitarbeiterinnen vor allem eine Verbesserung der Kommunikationsstrukturen als besonders
winschenswert erachtet hatten, wurden noch die Unterbegriffe ,Zusammenarbeit - Soziale
Unterstitzung - Verbesserung von Informationsfluss und Kommunikation —
Konfliktbewaltigung - gutes Betriebsklima“ als Untertitel in die Ankiindigung eingeflgt.

Die ersten zwei Workshops richteten sich speziell an Innendienst-, die folgenden zwei an
AuR3endienstmitarbeiterinnen. Wahrend Innendiensmitarbeiterinnen die Themen offenbar
wesentlich weniger ansprechend fanden, konnten doch einige AuRendienstmitarbeiterinnen
fur die Workshops gewonnen werden. Der erste Termin (fir ID-Mitarbeiterinnen) musste
mangels Teilnehmerinnen vor Ort abgesagt werden. Insgesamt nahmen aber letztendlich

doch immerhin 22 Mitarbeiterinnen das Angebot in Anspruch.
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Nach den Workshops fand ein ausfuhrliches Reflexionsgesprach statt, an dem die
Workshop-Leiterin, BSB-Projektleitung und Beraterin sowie die Abteilungsleitung Betreuung
und Pflege teilnahmen. Dabei wurden zahlreiche Aspekte diskutiert und auch neue

Erkenntnisse gewonnen.

SOZIAL GLOBAL

CELELEE R T )

BSB - Workshop
Stressreduktion am Arbeitsplatz

Jusammenarbet - sozae Unterstitzung
Verbesserung von Informationsfiuss und Kommunkaton
Konfictbewahgung - gutes Betnebsima

Termine flr Auliendienst-Mitarbeiterinnen;

< Diemstag, 15 Mai, 14:00 bis 17:00 Uhr
< Montag, 21. Mad, 14:00 bis 17:00 Uns
O Kompass, Macchettigasse 7, 1060 Wien

Antraldongen Bite telefomach uster 589 589003
oder par Maf{an sozialbetatung@sarial global. at

Cve Tednanime an def VeranslaTung bans Aulendens! Miaederinen den
F ot uag amak ran men N J U INet wer e

Wit witden uhs Dewen. safn Sie Outdes ANJelOT ZANMECA I AMMSNS Sefimen unS snd
QSN S Ince Bamage

Oetrudiche $oslaBeratung

T Faget Sl D et Tl artewt TTevet L e te
ot sat jece

fo rarres win leleracn (el SED 2L - 9001 erecren
sde = am Vi sircien

soaberatungeoral glotal

Do St sy e (R aa e e -

L) g ey — -
” / . Crvorchet Oulerrech ';1--.—..-
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Titel
Finanzielle Probleme/Schulden
Finanzielle Probleme/Schulden
Finanzielle Probleme/Schulden
Finanzielle Probleme/Schulden

TN gesamt

Titel
Burnout-Pravention
Burnout-Pravention
Burnout-Pravention
Burnout-Pravention

TN gesamt

54

Titel
Stressreduktion/Kommunikation
Stressreduktion/Kommunikation
Stressreduktion/Kommunikation
Stressreduktion/Kommunikation

TN gesamt

22

Workshop-TN nach Berufsgruppe

ID

14

AD

71

Datum
18.05.2011
30.05.2011
15.06.2011
20.06.2011

Datum
26.09.2011
05.10.2011
19.05.2011
16.11.2011

Datum
16.04.2012
23.04.2012
15.05.2012
21.05.2012

Workshops

Ort
ega
ega
ega
ega

Ort
Kompass
Kompass
Kompass
Kompass

Ort
Kompass
Kompass
Kompass
Kompass

Zielgruppe
alle MA
alle MA
alle MA
alle MA

Zielgruppe
ID
AD
AD
AD

Zielgruppe
ID
ID
AD
AD

Teiln. ID

Teiln. ID
6

Teiln. ID
0
5

Teiln. AD
0

2
3
1

Teiln. AD

16
21
11

Teiln. AD

11

Workshop-Teilnehmerinnen gesamt 85

Art der Anmeldung
anonym
anonym
anonym
anonym

Art der Anmeldung
Voranmeldung
Voranmeldung
Voranmeldung
Voranmeldung

Art der Anmeldung
Voranmeldung
Voranmeldung
Voranmeldung
Voranmeldung

Anmerkung
vor Ort abgesagt

Anmerkung

Zusatztermin

Anmerkung
vor Ort abgesagt
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Sozial-

beratung

flir unsere Mitarbeiterinnen

SOZIAL GLOBAL

BERATUNG , BETREUUNG , PFLEGE

Kommunikations- und InformationsmafRnahmen

Der urspriingliche Projektfolder wurde Uberarbeitet und neu gestaltet:

Dass sich unsere Mitarbeiterlnnen bei SOZIAL GLOBAL
wobhl fiihlen und zufrieden sind, steht bei uns an oberster
Stelle. Doch manchmal fiihren gewisse belastende
Situationen dazu, dass das Gefiihl entsteht, alleine nicht
mehr weiterzukommen. Dann kann ein vertrauensvolles
Gesprach mit einer ,aufenstehenden” Person hilfreich
sein, um neue Perspektiven zu erkennen.

e

Daher haben wir die betriebliche Im Privatieben
Sozialberatung eingerichtet. +  bei Fragen der Kindererziehung
und im Familienmanagement

Wir bieten bei der Schuldenregulierung

- Tipps, Know-how, Unterstitzung in Mietrechtsfragen

+ Vertrauliche, kostenlose bei Eheproblemen oder
Gesprache (sie unterliegen der Trennungen
Schweigepflicht) bei schwerer Krankheit
Angenehme Atmosphare nahestehender Personen

Unsere Sozialberatung unterstiitzt Sie ~ Bel organisatorischen Fragen
— vertraulich und kostenlos: +  Welche Beratungsstelle ist die
richtige?
Im Berufsleben Wo soll ich mich hinwenden,
bei Konflikten im Team wenn __?
beim Umgang mit Stress Welche Therapieeinrichtung ist
bei unklaren Spannungen mit die passende fir mich und was
Kolleginnen oder Vorgesetzen erwartet mich?
bei schwierigen Gesprachen
bei Missstimmungen durch groRe  TIPPS 2uU Gesundheit und
Arbeitsbelastung oder unklare Verbesserung der Lebensqualitat
Absprachen - Wege aufweisen
Organisation von Terminen
Planung von Hilfeprozessen
Motivation zu Besuchen von
Facheinrichtungen

Was ich mir wiinsche Ja Nein

Meine Kinder konnten  braver” sein.

Geme mdchte ich mich mit meinen Kolleginnen besser
verstehen.

Ich bin noch nicht so lange in Os:terrelch — ich kénnte
eine _Gebrauch isung for O ich® brauchen

Ein bisschen Gliick und Freude im Leben kannte ich gut
gebrauchen

Ich machte einer Kollegln helfen und brauche einen
guten Rat.

Ich méchte wieder einmal richtig herzlich lachen.

Meinem Team kénnte eine gesunde Aussprache gut tun.

Ieh brauche eine gute Adresse im Dschungel der
Beratungsangebote.

Ich m&chte mir am Ende des Monats endlich ein schdnes
Kleidungsstiick leisten kénnen — ich muss meine
Ausgaben planen!

Ich machte leren meine Famili

.ZU managen®.

Wieder einmal ein ,gutes Gesprach® zu fihren ware sehr

schén.
Summe
Sie missen nicht alle Probleme al
Gemeinsam finden wir einen Weg.

Wie oft haben Sie
ja“ angekreuzt?

Sie missen unbedingt die Betriebliche Sozialberatung 0—3mal

aufsuchen und uns Ihr Rezept verraten!

Die Betriebliche Sozialberatung méchte SIE auf jeden 4—_8mal

Fall kennenlernen — bitte kommen Sie bald vorbei

Sie sind ein ganz besonderer Mensch und die
Betriebliche Sozialberatung freut sich unheimlich auf 9—11 mal
Ihren Besuch

Wann?
Montag und Mittwoch von 13.00 bis 17.00 Uhr, Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr

Wo?
SOZIAL GLOBAL, BSB Beratungszimmer, Sandwirtgasse 16, 2. Stock.

Um Terminvereinbarung wird gebeten!
An Freitagen bieten wir auf Wunsch auch Beratung in den Terra-Raumlichkeiten
im 6. Bezirk in der Windmihlgasse 26 (kein Kundenverkehr bei Terra) an

Gefordert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich

@ Fonds Gesundes
Osterreich

Gesundheit Osterreich
St

Tipps, Know-how, Unterstiitzung + Bei Konflikten im Team
Beim Umgang mit Stress * Bei unklaren Spannungen
Vertrauliche, kostenlose Gespriiche * Angenehme Atmosphiire

Wege aufweisen * Planung von Hilfeprozessen

SOZIAL GLOBAL

BERATUNG , BETREUUNG  PFLEGE

SOZIAL GLOBAL Aktiengesellschaft Geférdert vom

Sandwirtgasse 16, 1060 Wien 2SOZIALES
Tel: +43 (1) 58 8 58-706 | Fax: +43 (1) 58 9 5366 g

MOCA: +43 664 / 839 49 39

E-mail. sozialberatung@sozial-global.at
Web: www.sozial-global at

aus Mitteln der
StaDt i Wien

17



Die Prasenz der BSB ist im Intranet wurde laufend aktualisiert (Screenshots):

(L =10
| @ petieviche sozaberating
€= | @ inten/index phpZoption=com_content&view=section&layout=blogaid=59altemid =125 P‘ #« B

SOZIAL GLOBAL

BERATUNG . BETREUUNG . PFLEGE

BETRIEBLICHE SOZIALBERAT
BSB

5B Infos  Eckdaten zum Projekt

Vulnerabilitat Kontakt
Anmeldung

MPT

Wiener Charta Projekititel] Betriebliche Sozialberatung

ibi nd 11 Gaste online
Zielgruppe] SOZIAL GLOBAL Mitarbeiterinnen
o Entwicklung neuer Dienstleistungen o Durchfiihrung von Forschungsvorhaben

o Modifizierung. Anpassung bestehender

B e o Einfilhrung neuer Arbeitsmittel

o Personal- oder Organisationsentwicklung X sonstige Projekte:

Entwicklung neuer DL fiir
Mitarbeiterlnnen bei SOZIAL GLOBAL

intern: DSA Marko Kolm extern: -
intern: Vorstand SOZIAL GLOBAL extemn: -
Fordergeberln| Eonds Gesundes Osterreich

Externe
Projektpartnerinnen

1. Marz 2010
28. Feburar 2012
30. Juni 2012 [0

1. Marz 2010
28 Feburar 2012
al

30. Juni 2012 Y

eitverlangerung
kurze
Projektbeschreibung Das Ziel des Projektes B b g ist die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit durch Senkung

von Belastungen und Starkung von Ressourcen der Arbeitnehmerinnen bei Sozial Global (Projektdauer 2
Jahre). Folgende Dimensionen sind Teil der Zielsetzung: Gesundheitsfarderung, Verbesserung von
Arbeit: ion und Arbeitsbedingungen. Starkung von persénlichem Gesundheitsverhalten.

Grundprinzip der Betrieblichen Sozialberatung ist. dass sich die Angebote nicht nur an bestimmte,
gefahrdete oder in besonderen Notlagen befindliche Mitarbeiterinnen richtet sondern an alle
Mitarbeiterlnnen (AuBen- und Innendienst) des Unternehmens (keine Klientinnen-Beratung). Deshalb
hat sie eine unabhangige, weisungsungebundene Position, sie beruht auf Freiwilligkeit und Anonymitat
und ist zudem an keinerlei Kosten fiir die Mitarbeiterinnen gebunden.

Es besteht die Méglichkeit direkt mit der Beratungsstelle Kontakt aufzunehmen (Montag und Mittwaoch
von 9.30 bis 15 30 Uhr, Erstkontakt ohne Terminvereinbarung maglich).

Mogliche Thematiken:

» finanzielle Probleme (Schuldenregulierung)

» familiare Fragen (Trennung, Scheidung. Kinderbetreuung, Erziehung,...}

» persdnliche Schwierigkeiten (Stressmanagement, Neuorientierung, )

» gesundheitliche Beschwerden (R probl . Verdauung, )
» psychosoziale Probleme (Gewalt in der Familie, )

» Suchtprobleme {Alkohol, Drogen, Medikamente, )

» Konflikte am Arbeitsplatz (Streit, Mobbing. sexuelle Belastigung, Uberforderung, .. )
» Sozialversicherungs- und Pensionsfragen

Umsetzung:

» Einzelfallhilfe (Clearing, Vermittiung, Begleitung, Beratung)

» Information (Beratung, Veranstaltung)

» . Tipps zwischen Tor und Angel

» Coaching

» Mediation

» Seminare und Workshops

» Vernetzung mit relevanten Einrichtungen

» Trends sehen und danach handeln: individuell (Beratung, Begleitung, Information), betrieblich
(Workshops, Expertenvortrag), strukturell (Anderung von betrieblichen Stressfaktoren)




INFOS

BSB
B3B Infos Untenstehend finden Sie die wichtigsten Informationen zum Projekt "Betriebliche Sozialberatung”.

Vulnerabilitit Spezielle Informationsmaterialien finden Sie im Projektordner "Betriebliche Sozialberatung"™

MPT

WWiener Charta Senvicestellen und Unterstitzungsangebote zu Fragen betr Gesundheit, Familie, Finanzen etc.
Wiener Charta

ibi

Dass sich unsere Mitarbeiterinnen bel SOZIAL GLOBAL
wohi filhlen und zufrieden sind, steht bei uns an oberster
Stelle. Doch manchmal fuhren gewisse belastends.
Situationen dazu, dass das Gefihl entsteht, alleine nicht
mehr Dann kann ein ver

Gesprich mit einer ,auBenstehenden Person hilfreich
sein, um neue Perspektiven zu erkennen.

Daher haben wir die befriebliche Im Privatleben
Suzialberalung eingerichiel

i
+ bel der Schuldenren

enung Wann?
* iz , . ,
ey - e Eneuablsnen ader Montag und Mittwoch von 13 00 bes 17 .00 Unr, Freitag von 9 00 bes 13 00 Uhr

Schweigepficht) - bel schweres Krankhelt o
+ Angenehme Aimosphare nahestehends rsonen SOZIAL GLOBAL, BSB Beratungszimmer, Sanowirigasse 16, 2. Stock.
Unsere f0lzt Sic i Fragen Um Terminvereinbarung wird gebeten!
—verraulich und kostenlos. *  Vielche Beratungssielie st die An Freitagen bieten wir aul IUng in den Tefra-Raumiichkeiten

nchiige? im 6 Bezirk in der Windmi erkehr bei Terma) an

Im Berufsleban = W sall ich mich himwenden,

DBeim Umgang mit Sress - Wieiene Theraplesinrientung Ist e e

Koteglnen oder Vorgaselzen e i | gE=ta O g

+ bel schwierigen Gesprachen

bei Missstmmungen durch grofie  TIPRS 2u Gesundheit und

Aroeitsbetasiung oer unkiare Verbesserung der Lebensqualitit ) o

Absprachen - viege aunwesen s, Know-how, Unterstiitzung « | onflikten im Team
+ Organssation von Terminen

n Umgang mit Stress + Bei unklaren Spannungen

* Planung von Hileprozessen
Motiaton zu Besuchen von Ve o se Gespri genchme Atmosphire

Fachevichiungen

weisen + Planung von Hilfeprozessen

Allgemeine Informationen zur BSE: Offnungszeiten, Folder, Aufgaben BSB etc.

[Dolumen TN e R st for

Vorstellung der .
Betrieblichen \[l‘\ler 'L‘fv?_"" ;‘Wo =T - Ul = Bl g??;ungszelten Teamleiterinnen &

= 3 Tl 9. 3 ¥ .
Sozialberatung Zielgruppe & Ablauf Abteilungsleiterinnen
Folder Betriebliche

e Sozialberatung Folder Betrigbliche Sozialberatung Alle Mitarbeiterlnnen

BSB - Theorie: Hintergrundinformationen und Theoretische Grundlagen

| Dolument | mhate | imeressamtfir.._____|

Ubersichtlicher Einstieg in das Thema Gesundheit am

Arbeitsplatz: Der G dheitsbegriff, "Wie entsteht Gesundheit
gentlich?”, Mitteln und M 1 zur Férderung der

Gesundheit, Zusammenhang Arbeit & Gesundheit, Literaturliste

Interessierte
Abteilungsleiterinnen /
Stabsstellenleiterinnen

Forschungsbericht
L= "Trotzdem Gesund”

Projektinformationen: Projektberichte, EVAL-Ergebnisse efc.

[Dolument R gy, = S ressantfur .|

Abteilungsleiterinnen,

Zeitschiene Projekt BSB Was passiert wann im Rahmen des Projektes
= BSB - Projektbalkenplan Stabsstellenleiterinnen,
Teamleiterlnnen
Bericht zur BegleiterEVAL der Daten, Zahlen und Fakten zu den bisherigen Abteilungsleiterinnen,
o BSB-Ergebnisse der Ergebnissen des Projekts BSB - betriebliche Stabsstellenleiterlnnen,
MA-Befragung 0911 Sozialberatung Teamleiterinnen

Anmeldung

Im Intranet wurden auch die Angebote und Veranstaltungen (Workshops) gezielt beworben.
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Es wurde eine Kolumne in der monatlichen Hauspost eingerichtet (Beispiele):

M SOZIAL GLOBAL

GLUCK & WUNSCH

e

&A 15JMR€€9 { 10JAHRE'\3
A A )50,

Workshops zur Bumout Vemmeidung

60 Tag solte mely Sunden haben - dawend bin ch beschafit. Fir

MICH tieibt (berhaupt keine Zeit mety (bdgi*

We oft haben Sie schan etwas Avrfiches amphuncen? Vel Menschen
gar an Bumout Aber

whe erkenne ich, dass ch betroflen bin und was kam ich dagegen wn?

Gemde n Guies fir ANDERE

gelaistel, wanm vergessen wirso oft auf UNS SELBST?

Lassen imehaen

Denn Vobeugen und Vossomen hefit gesund tieben!

Ab September statel de BSB eine Intalive und arganised Foitungs-

veranstatungen

Termine:

Innendienst: 269. 16:00 bis 1900 Uy — Anmeidung bis 9.82011 unter

589 58 T03 0080 704

AuBiendenst: 5.10. und 19.102011 14.00 tis 17:00 Uty — Anmeidung bis

20. Seplenber 2011 urter 58 9 58 703 oder 704. Den Aulendienst-Mt-
kannde

Rendte mzan_yc Usuis Baumgarver Sorja Haver Gabrieie Dachier
Nanka Hat Elsabeth Kafiai
Vermnika Pechavek. Susanne Veigl
Sivia Schattauer
Helma Schritzer
SOZIAL & BERATUNG AUS & BLICK
ALLES IMLOT - :mau-mn:.svs o
réchsle Beratungstag i der Beziksvarsieung Margamten, Schin-
HANDELN STATT trunnessiralle 54, 1060 Wien findet am 15, September, van 1530 bis
AUSBRENNEN 17:30 Uty, m Zimmer 122stat.
WORKSHOPS ZUR
BURNOUT-VERMEIDUNG Tarmin  14.und 15 Seplamber 2011

Zat  900bE1400Unr
Ot Oricpmban, 1080 Wen, Paristengasse 17, 2. Stock
Kosten: gais

3 Fachtagung .ich bleib' dshein"

am 29 Seplamber 2011 von 900 tis 1600 Unr

Intemssieris metten sch il bei Sabne Kapd und S Hacker,

Tamn: 2. September 2011

Zat 1900 U

Ot Kamind Konig Haus, Kardnd Konig PaEz 3, 1130 Wen
Kosten: 10€

Zu Hause bis zuletzt?

Tamin: 4 Okicber 2011

Zdét  16:00-1900Une

Ot Kamind KorigHaws, Kardndl KongPatz 3, 1130 Wen
Kosten: 15€

mmmm@memm«
Ort: Kampass, Maxhetigasse 7, 1060 Wien
Bel groflem Inlessse wer! das Programm vedinged.

e

Ive Fragen, auch zu andesn Themen, bemntiode ich sehe geme. Se kin-

g
Workshop zur Bumout Vermeidung
Filr den Innendienst

Tamin: 26, Seqtember 2011

Zat  15:300bs 1830 U

Ot Merchetigasse 7, 1060 Wen

Redaktion: Sigrid Hacker (sigrid hac!
SOZIAL GLOBAL AG, Sandwirigass,

g e

Ieh gasman o Ariegen! Zat ‘ 14.(”&317.(”;’7 .

Ihee Ksenip Suznjevic ot Marchetigasse 7, 1080 Ween
SOZIALES .

Getirdertvom | “\\/ T E N | aus mittein der StaDt5 Wien

IMPRESSUM: Regeimaiige Information for die Mitarbelierimen von SOZIAL GLOBAL

ker@s oziak-gobal at)
e 16, 1060 Wien - Satz- und Druddehier vorbehalien.

@ SOZIAL GLOBAL

SOZIAL & BERATUNG

ZUSAMMEN IST MAN WENIGER ALLEIN

nchmal die nur schwer
2u bewsltigen sind. wenn man ganz auf sich allein gestailt ist. Oft
hift ein vertrauensvolles Gesprach mit einer _auenstehenden”
Person, um neue Perspektiven erkennen zu kénnen.

Unsere betriebliche Sozialberaterin bietet sicgeme an, mit lhnen
iber solche Themen zu sprechen und Sie dabei zu

RUCK & BLICK

WICHTIGE SACHEN ZUM NACHBETRACHTEN
Frauentag 332011

Lasungen zu erarbeiten. Wenn man aus sinem Teufelskreis™ aus-
brachen will, ist GEMEINSAM auf jeden Fall besser als EINSAM!
Vereinbaren Sie einen Gesprichstermin unter 580 58/706, je nach
Wunsch im Haus oder auch auflerhalb.

Frau Suznjevic garantiert Ihnen 100%ige Anonymitit fir Ihre per-
sénlichen Anliegen!

AUS & BLICK

WICHTIGE UND INFORMATIVE TERMINE,
DIE WIR EMPFEHLEN:

SOZIAL GLOBAL - Beratungstage BV 5

Der dritte in der
brunnerstrafie 54, 1050 Wien findet am 21.4. von 15:30 bis 17:30 Ubr,
im Zimmer 122 statt.

Messe Beruf Baby Bildung

Auch hever wisder ist die Abteilung Kinderbetreuung Daheim” am
28 und 26, Apeil 2011 in der AK-Wien in der Theresianumgasse 16— 18,
1040 Wien, mit einem Infostand vertreten.

Der Teddy ist auch mit dabei.

AN & REGUNG

NA & ? Wie gefallt Ihnen die neue Hauspost?

Wir freuen uns iber Anregungen, Beitragsvorschlage
und Verbesserungwiinsche

per mail an: sigrid.hacker@sozial-global.at

" g Hoty, Brigne Rauzeh,
Or. 3arah Ors-Ket, S3dine Kopa!

Semnar Haver, Syt Notaniler | Maranne Stuzenberger S70me Sauch
Erigtte Notzmater

Erbffnung , Betreutes Wohnen im Kabelwerk

Seit 14.3. wohnt Herr Johannes Miller in der roten Wohngemein-
schaft im 8. Stock. Am 17.3. begriiite Bettina Tober unsere erste
Klientin, Frau Imtraud Gyraczek.

Imiraud Gyraczex

OZIALES
Gefdrdert vom

"W TIE N/ aus mittemn der StaDt 5 Wien

_ SOZIAL GLOBAL
auspo RERATUNG  BETREUIING . PFLEGE

PFLEGE

SOZIAL & BERATUNG

FORTBILDUNGMWORKSHOP
ZUM THEMA:

WARUM IST AM ENDE DES
GELDES NOCH SO VIEL
MONAT UBRIG?

Dise Frage beschafigt immer mefr Menschen, Klientinnen und such
Mitarbeterinnen von SOZIAL GLOBAL.

Mittwoch, 15.Juni, 12:30 bis 16:30 Unr
Montag, 20.Juni, 13:00 bis 17:00 Uhr
Ort: ega: fraven im zentrum, Windmilhigasse 26, 1060 Wien

Themenbereiche:

Umgang mit knappen Geldmittein und Haushaltsplanung/gefihe-
liche Schuiden/Vorgangsweisen, Strategien der Gléubiger (. Schul-

denfallen™?) /Aufgabenbersiche und Tatigkeit der Schuldnerbera-

tung/Schuldenreguiienung

ReferantistMag. Bemhard Lukaschek von der Schuidnesberatung Wien.

Nehmen Sie sich die Zait und kommen Sie vorbsi, sine Anmeidung ist

icht erfordertich - dhe Teinahme it kostenos und unverbindlich!

- 0 ‘mir ein Mal

ich garantiere lhnen 100%: it i = Anbegent

AUS & BLICK

WICHTIGE UND INFORMATIVE TERMINE,

DIE WIR EMPFEHLEN:

Erbfinung Betreutes Wohnen im Kabehwerk

Am 1. Juri 2011, 11:00 Uhr findet die offizielle Erdfinung unserer Ein-
fichtung Batreutes Wohnen” im Kabewerk statt. Wir feiem gemeinsam
mit dem Wiener Birgemeister, der amtsfiihrenden Staciritin fir Ge-
sundheit und Scziales, vislen anderen und hoflentiich mit lhnen!

Schonbrunnerstralle 54. 1050 Wien findet am 16.62011 von
15:30 bis 17:30 Uhr, Zimmer 122 statt.

RUCK & BLICK

Am 28. und 29. April fand die Messe , Beruf Baby Bildung* in
der AK Wien statt.
Die Abteilung Kinderbetreuung Daheim war dort

4SOZIALES
Gefdrdert vom

GLUCK & WUNSCH

SWTIE N/ aus mitteln der StQD!

Angelika Mitz und Irene Eodel\

vWien

RERATUNG RETREULNG

SOZIAL GLOBAL

PELEGE

GLUCK & WUNSCH

(1.QUARTAL)

WIR GRATULIEREN UNSEREN JUBILARINNEN AUFS HERZLICHSTE UND BEDANKEN UNS FUR IHRE TREUE.

75 JAHRE, %
e;, *@J:{;)
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Karall Peter Bashardoust Sonja Barkhardarian Diana Eckert Anna
Seitner Christing Duchkowitsch Gerda Puschl Aline
Strutzenberger Marianne Grassl Jaqueline Sari T
Vas Hatidze Kummer Renate Trakl Bettina
Zlabingsr Christian Ruthner Morika

Weinzefl Syhvia

AUS & BLICK

SOZIAL & BERATUNG

WICHTIGE UND INFORMATIVE TERMINE,
DIE WIR EMPFEHLEN:

Frauentag
Am 3.3.2011 ist Frauentag. SOZIAL GLOBAL ist mit einem Stand in der
Bezirksvorsishung 5 von 16:00 bis 19:00 Uhr verrsten.

SOAAL GLOBAL-TAG

Beratungstage BV §

Der zweite Beratungstag in der Bezrksvorstehung Margsrsten, Schin-
54, 1050 Wien findet am 17.3. von 15:30 bis 17:30 Unr,

BEIHILFE ZUM HELFEN
Wussten Sie, dass es zahirsiche Baihilfen gibt, die helfen kdnnen,
_iiber die Runden zu kommen™?

Baispislsweise kann bei sinem Zwei-Personen-Haushalt sine Ba-
freiung von der GIS-Gebiihr beantragt werden, wenn das Netto-
Haushaltseinkommen 1.332,31 € nicht Gbarsteigt.

Es gitt auch verschiedene Wohn- und Miezinsbeihiifen, die indivi-
duell recht unterschiedlich sein kénnen.

Unsere Betrisbliche Sozialberaterin, Frau Ksenija Suznjevic, freut
sich, wenn Sie einmal vorbeischauen, um sich persanlich informie-
ren zu lassen.

Wersinbaren Sie sinen Beratungstermin unter 558 58706 oder
0864/5304030, je nach Wunsch im Haus oder auch aullerhalb.

Wi garaneren Ihnen 100%ige Ancnymitat i live persdniichen Aniegen!

Wiir helfen geme.

Bmmer 122 sttt

Kulturangebot des Arbsiterbetriebsrats
Filr alle Mitarbeiterinnen und Angehiirigen gibt es am 233 um 10:30
Uhr im Kulturheater in der Filradergasse 16, 1060 Wien, die Mégich-
keit um € 12, Der Derwissh erzShir anzusshen. Fir interessiens gibt
es ine 1-stiindige Werkeinfihnung. Anmeldungen fir das Stick und
die Fiihrung bite bei Frau Friimirth und Frau Gruber.
Seniorinnenmesse

Von 2. bis 25.3.2011 findet die Seniorinnenmesse in der Wiener Stad:
halle statt. SOZIAL GLOBAL ist mit sinem Stand i der Nahe des Ein-
gangs vertraten.

AN & REGUNG

NA & ? Wie gefallt Ihnen die neue Hauspost?

Wir freuen uns iiber Anrequngen, Beitragsvorschlage
und Yerbessenungwinsche

per mail an: sigrid.hacker@sozial global.at

2SOZIALES

Gefdrdert vom

W IE N/ ausmitteln der SECDE Y Wien

information fiir die Mitarbesterinnen von SOZIAL GLOBAL

)
LAL:ioBALAG Samhlr(gasse‘!ﬂ 1060 Wien - Satz- und Druckiehler vorbehatten.




Weitere Informationsmedien waren im ganzen Haus platzierte Poster, Flyer, Email-
Aussendungen (fur den Innendienst) sowie SMS-Sendungen Uber das interne MOCCA-
Diensthandysystem. Letzteres hat sich als ein geeignetes Medium erwiesen, um den
AulRendienst zu erreichen, da AufRendienstmitarbeiterinnen tber keinen eigenen dienstlichen

Email-Zugang verfugen.

AulRRerdem wurden Infoveranstaltungen und Aktivitaten durchgefiihrt, um die BSB in allen
Gremien des Betriebs prasent zu halten, bzw. mit Key-Playerinnen den bisherigen Verlauf zu
reflektieren, sowie weitere Schritte zu planen. Dazu zahlen insbesondere interne
Veranstaltungen und Prasentationen der BSB, Anwesenheit bei Dienstgesprachen,

Steuerungs- und Arbeitsgruppen.

Dariber hinaus war die Beraterin regelmaflig an Abrechnungstagen prasent, um
AuBendienstmitarbeiterinnen, die ja nahezu ausschlieBlich zu diesen Terminen in die

Zentrale kommen, auf die BSB aufmerksam zu machen.

Im Zuge dieser Mal3nahmen ist es gelungen, alle Mitarbeiterinnen des Innendienstes,
die gesamte Fihrungsebene und den grof3ten Teil des AuRendiensts zu erreichen und

uber die Inhalte und Aktivitaten der BSB zu informieren und am Laufenden zu halten.

Externe Offentlichkeitsarbeit
Dieser Bereich konnte bedingt durch die negativen ,6ffentlichen Wellen“ rund um SOZIAL

GLOBAL erst verspatet begonnen werden.

e Erste Mallnahmen zur externen Vernetzung erfolgten noch durch die Teilnahme der
ursprunglichen Projektleitung z.B. durch Teilnahme an den Tagungen ,Ethik in der

Pflege“ und ,Wirde und Autonomie in der geriatrischen Langzeitpflege*

o Das Projekt wurde im Herbst 2010 fur den Gesundheitspreis der Stadt Wien 2010
eingereicht. Es konnte zwar keinen Preis erringen, wurde aber noch lange auf der

Homepage der Stadt Wien gefiihrt
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@ PreistragerInnen der Kategatie "Gesundheitsfirderun. ..

Screenshot;

english | bosanski hrvatski srpski | tirkse

Kontakte zur Stadt

Themen ” Yirtuelles Amt ” Stadtplan ” wien_alTV” Mein Bezirk

Bildung &
Forschung

Arbeit &
Wirtschaft

Cesundheit &
Soziales

Verkehr &
Stadtentwicklung

Bauen &
Wohnen

Umwelt &
Klimaschutz

Kultur &
Freizeit

wien.at > Gesundheit & Soziales » Gesundheitsférderung > Gesundheitspreis > Preistragerinnen und Preistrager

Arzte und Apotheken

Gesundheitsberatung und -vorsorge

Gesundheitsdienst

Gesundheitseinrichtungen der Stadt
Wien

Gesundheitsforderung
+ Gesundheitspreis

+ Preistragerinnen und
Preistrager

Gesundheitsstrukturen

Grundversorgung fur hilfs- und
schutzbedirftige Migrantinnen

Landessanitatsdirektion

Lebensmittel

Menschen mit Behinderungen

Pflege-, Patientinnen- und Patienten-
anwaltschaft

Pflege und Betreuung

Psychische Gesundheit

Rettung

Service- und Beratungsstellen

Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht

Soziale und finanzielle Leistungen

Spitaler und Gesundheitsdienste

LR - BN n

Vorlesen Drucken Empfehlen Lesezeichen

Preistragerlnnen der Kategorie "Gesundheitsforderung und
Pravention"” - Gesundheitspreis der Stadt Wien 2010

Erster Preis: Gesundheit fir wohnungslose Frauen, Manner und Familien in
Wien

Das Projekt wurde eingereicht von Mag.=, Daniela Kern, FEM/MEN, 18., Bastiengasse 36-18, Telefon:

01 47 615-5751, E-Mail- d.kern@fem.ar.

Entwicklung und Umsetzung von gesundheitsférderlichen MaBnahmen fur die spezifische
Zielgruppe.

Zweiter Preis: Schaukochen gegen Anorexie

Das Projekt wurde eingereicht von Ingo Taubert, Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser,
Haus Alszeile, 17., Alszeile 73, Telefon: 01 48 546-1125, E-Mail: ingo.taubert@kwp.at.

Zusammenfuhrung der Bedirfnisse der Seniorinnen und Senioren mit den Erkenntnissen aus der

Castronomie vor dem Hintergrund der Mangelernahrung vieler Seniorinnen und Senioren.

Dritte Preise:

Gemeinsam abnehmen

Das Projekt wurde eingereicht von Direktor Dr. Glinter Dorfmeister, Wilhelminenspital, 16.,
Montleartstrake 36, Telefon: 01 49 150-1401, E-Mail: guenter.dorfmeister@wienkav.at.

Betriebliche Cesundheitsférderung 2010 am Wilhelminenspital; Weightwatchers at work.

Freizeit-Plattform

Das Projekt wurde eingereicht von
Sehschwachen Osterreichs, 20., Jag
ploechl@hilfsgemeinschaft.at.

Sophia Plachl, Hilfsgemeinschaft der Blinden und
e 36, Telefon: 01 330 35 45-38, E-Mail:

@ PreistragerInnen der Kategorie "Gesundheitsforderun. .. | |

Weitere eingereichte Projekte

BSB - betriebliche Sozialberatung

Das Projekt wurde eingereicht von Marko Kolm, Sozial Global, 6., Sandwirtgasse 16, Telefon: 01
58 958-60, E-Mail: sozial-global@sozial-global.at.

Betriebliche Sozialberatung ist unmittelbare, handlungs- und lésungsorientierte Unterstiitzung
bei sozialen und gesundheitlichen Fragestellungen, die im betrieblichen Umfeld thematisiert
werden.

QOZK

Das Projekt wurde eingereicht von Manou Bdhm, 4., Phorusgasse 12, Telefon: 0676 44 62 884,
Gesundheitsforderung bei Kindern durch Osteopathie.

Ganzheitliche Physiotherapie
Das Projekt wurde eingereicht von Dr.in
58 801-41212, E-Mail: e.dohnal@ibg.co.at.

ganzheitliche Physiotherapie im arbeitsmedizinischen Setting an.

FDG

Das Projekt wurde eingereicht von Selma Prodanovic, Brainswork (
39, Telefon: 01 72 98 900, E-Mail: vienna@brainswork.at.

Die ARGE FDG (Freiraum-Design fir Generationen) verbindet die Gestaltung von Freiraumen mit
der Entwicklung von konkreten Produkten, die geistige, kirperliche und soziale Fitness bis ins
hohe Alter unterstitzen und Generationen vernetzen.

2., Ausstellungsstralie
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e Am 15. November 2011 wurde die BSB im Rahmen des Familientages beim
Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz in Form eines Info-

Standes présentiert.

e Am 19.6.2012 wurde die BSB bei der 3. NGA Konferenz ,,Gesundheit fordert
Beschaftigung“ prasentiert. Die Projektleitung hielt einen 15-minitigen Vortrag im

Rahmen eines Workshops mit anschlieBender Diskussion der Inhalte und Ergebnisse

Die Konferenzergebnisse und -unterlagen sind Uber folgenden Link einsehbar:

http://www.nga.or.at/das-netzwerk/konferenz/unterlagen-3-konferenz.html

Partnerschaften, Kooperationen und Vernetzungsaktivitaten
Dieser Bereich erfolgte in erster Linie anlassbezogen, wenn Einzelberatungen

Kooperationen mit externen Unterstitzungsstrukturen nahelegten.
Dabei ist vor allem zu erwéhnen:

- Intensive Kooperation mit der Schuldnerberatung des FSW, von Einzelzuweisungen
bis zur Moderation der Workshops zum Thema, inkl. ausfuhrlichem Wissenstransfer

- Bei Fragen zu Wohnthemen wurde auf bereits existierende Vernetzungsschienen
zuriickgegriffen, Uber die die Sozialberaterin durch Ihre Tatigkeit bei SOZIAL
GLOBAL Terra — Beratungszentrum fur altere Migrantinnen verfigt (Wiener Wohnen,
Wohndrehscheibe, Wohn- und Mietzinsbeihilfen etc.); intern war in diesem Bereich
vor allem der Arbeiterinnenbetriebsrat hilfreich

- Im Gesundheitsbereich wurden ebenfalls existierende Vernetzungen intensiviert (vor
allem mit FEM-Sid)
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Externe Evaluation

Es fanden zahlreiche Abstimmungs- und Reflexionsgesprache mit L&R Social Research
statt.

Die wichtigste Aktivitdit in diesem Zusammenhang war die Durchfuhrung einer
umfangreichen telefonischen Mitarbeiterinnenbefragung zur BSB im Frihsommer. Der
Zeitpunkt war aus bereits erwdhnten Grinden bewusst etwas spater angesetzt als

ursprunglich vorgesehen, um eine Beruhigung der dargestellten Situation abzuwarten.

Im Zuge der Abklarung aller datenschutzrelevanten Fragestellungen wurde entschieden, die
Befragung Uber das firmeninterne MOCCA-Diensthandysystem durchzufiihren. Die Anrufe
fanden wahrend der Dienstzeit statt. Es wurde den Angerufenen freigestellt, einen anderen
Zeitpunkt fUr die Befragung zu wahlen, wenn es bedingt durch die Arbeitssituation gerade
unglnstig war. Somit war gewahrleistet, dass Mitarbeiterinnen nur unter Nutzung von
internen Kommunikationsstrukturen kontaktiert wurden. Es wurden Kkeine privaten
Telefonnummern weitergegeben, und es war klar, dass alle Anrufe im Dienstzusammenhang
standen. Abgesehen von einigen wenigen kleinen Irritationen und Rickfragen seitens der
Angerufenen hat sich dieses Konzept gut bewahrt.

Es wurden 150 Mitarbeiterinnen befragt, das entspricht etwa 20% der Gesamtbelegschaft.
Die Aufteilung auf die Berufsgruppen erfolgte relativ zur Gesamtzahl der verschiedenen bei
SOZIAL GLOBAL tatigen Berufsgruppen. Entsprechend war die Zahl der befragten

Heimhelferlnnen mit 77% mit Abstand am hodchsten.

Kurzer Kommentar zu den wichtigsten Ergebnissen der Befragung:
Die BSB war bei 74% der Befragten bekannt. In Anbetracht der hohen
Mitarbeiterinnenfluktuation und der Schwierigkeit, die hauptsachlich im Aufl3endienst
beschéftigten Personen zu erreichen, erscheint dieses Ergebnis recht zufriedenstellend. 6%
der Befragten hatten Angebote der BSB bereits in Anspruch genommen. Obwohl diese Zahl
auf den ersten Blick nicht sehr hoch erscheint, haben demgegentuber 90% die Wichtigkeit
eines solchen Angebots als sehr oder eher wichtig beurteilt. Da die Hemmungen, dieses
Angebot zu nutzen, sehr hoch sind (,heikle® Themen, Preisgabe von sehr personlichen
Belastungssituationen, Beratung als ,letzter Ausweg“ etc.), erscheint dieses Ergebnis doch
zufriedenstellend.
In der Steuerungsgruppe Ende August 2011 wurden die Ergebnisse reflektiert und als
Grundlage fir neu zu entwickelnde strukturelle MaRnahmen als hoéchst relevant
eingeschatzt.
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Im weiteren Verlauf wurde unvermindert intensiv. mit der externen Evaluation
zusammengearbeitet. AbschlieRend wurde unmittelbar vor Projektende eine riickblickende
Befragung von Multiplikatorinnen zu den Aktivitaten der BSB durchgefiihrt. Die Ergebnisse
dieser Befragung sowie Empfehlungen finden sich im Abschlussbericht von L&R Social
Research.

3. Darstellung der Anderungen (,,Soll-Ist-Vergleich®)

Die zeitlichen Verschiebungen wurden bereits ausfihrlich behandelt.

Abgesehen davon konnten letztendlich doch die meisten geplanten MalRnahmen
durchgefuihrt oder zumindest begonnen werden. Eine Beurteilung der Wirksamkeit kann erst
Zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen, da der Beobachtungszeitraum auch nach Projektende
noch zu kurz ist. Auch sind Kriterien zur Messung der Wirksamkeit noch zu diskutieren. Der
Projektzeitraum war sehr knapp bemessen, um relevante Auswirkungen im gesundheitlichen
Bereich oder bzgl. Einfluss auf das Arbeitsumfeld und praventive Aspekte realistisch
beurteilen zu kénnen. Durch die Verlangerung der Projektlaufzeit konnten aber dennoch alle
Projektziele in einem zwar zum Teil reduzierten Ausmal3, aber dennoch mit relevanten
Ergebnissen abgearbeitet werden.

Intensivere externe Offentlichkeitsarbeit wurde aus genannten Griinden etwas reduziert und

erst spater durchgefiihrt, was aber nicht im Widerspruch zum geplanten Projektverlauf steht.

Ursorinalicher Proiektplan:

Projektbalkenplan, Betriebliche Sozialberatung: 01.03.2010-28.02.2012 (Stand 07/10)

Aktivitaten 2010 2011

2012

Steuerungsgruppe

as
555,

Arbeitsgruppe

Umsetzungsphase

Prasentation (2.Meilenstein)

1. Zwischenbericht (3.Meilenst.) M

AR

Durchfiihrung BSB 1
Durchfiihrung, interne OA

Durchfiihrung, externe OA

2. Zwischenbericht (4.Meilenst.) M %
Anpassung, Konzept BSB %
Durchfiihrung BSB 2 ;_..-"
Durchfiihrung, Eval T T T T T T T T T %

T ra
Nachbereitung/Abschlussbericht %*""ij/{aﬂ



Hinzuzufiigen ist, dass, wie bereits angesprochen, das Projektende im Einverstandnis

mit dem Fordergeber um vier Monate (auf 30.6.2012) verschoben wurde.

Insgesamt kann gesagt werden, dass es letztendlich zu keinen grof3eren oder gar
hinderlichen Diskrepanzen zwischen geplanten und tatsachlich durchgefiihrten Ma3nhahmen
kam. Es ist letztendlich gelungen, den gesamten Plan abzuarbeiten und in allen Bereichen

relevante Ergebnisse zu erzielen und Schliisse zu ziehen.

4. Bewertung der Projektumsetzung und —ergebnisse

= Grof3e Unterstitzung durch Vorstand und Abteilungsleitungen wahrend des
gesamten Projektverlaufs, Bekenntnis zu den Projektzielen

= Zeitliche Verzégerungen durch externe Faktoren
= Die BSB wurde und wird in allen entscheidenden Gremien beriicksichtigt

= Die meisten Mitarbeiterinnen waren tUber die BSB informiert, insbesondere die

wichtigsten Multiplikatorinnen und der Grofteil des AuBendienstes
= Akzeptanz und gute Zusammenarbeit der BSB mit beiden Betriebsratskérperschaften
= Kooperation mit Arbeitsmedizin ist gelungen

= Projektaufbau und Projektablauf waren zielflihrend, die zeitliche Verschiebung
bestimmter Schwerpunkte planbar und stellten keine Gefahrdung fiir den

Gesamtablauf dar

= Die externe Evaluation wurde wie geplant durchgefihrt und als sehr hilfreich fir die

Projektumsetzung erlebt

= Der Bedarf an den Angeboten der BSB erscheint unvermindert hoch, wenn auch die
tatséchliche Nutzung der Angebote bis zum Projektabschluss immer noch nicht ganz

den Erwartungen entsprach

» Einzelberatungen blieben etwas unter den Erwartungen, lieferten aber dennoch

wichtige Impulse fir Planungen, den weiteren Projektverlauf und die Evaluation

= Die wichtigste Zielgruppe fir die Angebote (Au3endienst) wurde in

zufriedenstellendem Ausmalf erreicht
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=  Workshops wurden durchgefiihrt

» Die externe Offentlichkeitsarbeit wurde etwas reduziert aber dennoch in sinnvollem

Umfang umgesetzt

= Die Netzwerkarbeit, insbesondere mit externen Unterstiitzungsstrukturen, wurde im

Projektverlauf intensiviert und umgesetzt

= Trotz der angefuhrten Verzégerungen und unvorhersehbaren Ereignisse hat das
Projekt letztendlich seine Ziele erreicht

Beispielhaft einige wesentliche Schlussfolgerungen

= Schwierigkeiten, den AuRBendienst zu erreichen, hpts. durch eingeschrankte

Kommunikationsmaoglichkeiten

= |dentifizierung von geeigneten Kommunikationsmedien, z.B. SMS per Diensthandy ist

effektiver als Plakate, Folder, Intranet etc.

= Informationen haben offenbar eine sehr kurze ,Halbwertszeit®, d.h. es ist erforderlich,
eine MafRnahme mehrmals zu bewerben (z.B. durch wiederholte SMS zur laufenden
Erinnerung). Unmittelbar nach jeder erneuten Aussendung kamen mehrere
Anmeldungen, bereits am nachsten Tag war die Ankindigung anscheinend wieder

vergessen
= Personlich ,heikle* Situationen sind sehr schwer zu thematisieren
= Hemmungen, Gruppenveranstaltungen zu besuchen

= Die Evaluierung firmeninterner Kommunikationsstrukturen erwies sich als sinnvoll und
Zielfihrend und sollte eventuell intensiviert werden (ID/AD, Berufsgruppen
untereinander, neue Plattformen fur Infoaustausch waren sinnvoll, Dienstgespréche

besser niitzen etc.)

» Aufschlussreiche Auseinandersetzung mit dem ,firmenspezifischen Zeitempfinden*

bei der Umsetzung von MalRnahmen

= Die Nachhaltigkeit von Maflinahmen ist schwer zu evaluieren (hpts. durch hohe MA-

Fluktuation)

Der experimentelle Charakter des Projekts war von Beginn an klar, und die Ziele waren
bewusst eher hoch gesteckt. In Anbetracht der Verzégerungen und Komplikationen,

insbesondere durch den Zeitverlust bedingt durch die extern beeinflusste unfreiwillige
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Verschiebung von MalRnahmen, wurde im Projektverlauf dennoch viel erreicht, und es kann
ein positives Reslimee gezogen werden. Es konnten zahlreiche Erkenntnisse fur laufende
und zukulnftige strukturelle Mal3Bnahmen gewonnen werden. Insbesondere konnten auch
geeignete Kommunikationsmedien identifiziert werden, um spezifische Zielgruppen zu
erreichen (z.B. SMS uber Diensthandy sind fir Auflendienstmitarbeiterinnen wesentlich
wirkungsvoller als Folder und andere schriftliche Medien).

Ein nicht zu unterschéatzender Faktor ist auch, dass eine bewusste Auseinandersetzung mit
dem firmenspezifischen Zeitempfinden® und der Geschwindigkeit des Unternehmens bei
der Umsetzung von MalRBnahmen stattfand. Selbst wenn im Endeffekt moglicherweise nicht
alle MalBnahmen in vollem Umfang umgesetzt werden konnen, war der gesamte

Projektverlauf dennoch ein wichtiger und wertvoller Lernprozess.

5. Nachhaltigkeit der Veranderungen und Ausblick

Der Aspekt der Nachhaltigkeit ist noch nicht seriés zu beurteilen. Wie aus dem bisher
gesagten hervorgeht, erfordert eine Messung der Wirksamkeit, insbesondere in Bezug auf
praventive Aspekte, noch einiges an Uberlegungen. Eine aussagekréftige Beurteilung
struktureller Malinahmen, die eine groR3e Mitarbeiterinnenzahl betreffen und erst kurze Zeit
bestehen, ist naturgem&R schwierig durchzufihren (z.B. Stichwort hohe Fluktuation).
Messkriterien und Instrumente werden noch Uberlegt; dies ist ein zentraler Diskussionspunkt
fur die Konzeption und Umsetzung zukinftiger Mal3nahmen.

Aber alleine die Tatsache, dass die meisten Mitarbeiterinnen die Angebote als wichtig
erachten - auch wenn Sie sie selbst noch nicht genitzt haben -, lasst darauf schlieRen, dass
die Entwicklung und Etablierung einer Betriebliche Sozialberatung einen vielversprechenden
Ansatz in der mobilen Pflege und Betreuung darstellt. Es handelt sich um eine Mal3nhahme
zur (Gesundheits)férderung der Mitarbeiterinnen, der Betrieb kommt seiner Fursorgepflicht
nach und positioniert sich als attraktiver Arbeitgeber aus Personalmarketingsicht. Eine
Kostensenkung kénnte durch gestindere und noch besser motivierte Mitarbeiterinnen sowie
eine geringere Drop-out-Quote erreicht werden, und SOZIAL GLOBAL kann sinnvolle
nachste Schritte in der Personalarbeit identifizieren.

Das Projekt wird ohne Zweifel als wichtiger Impulsgeber in die Firmengeschichte eingehen.

Die wohl erfreulichste Nachricht nach Projektabschluss ist wohl der Umstand, dass
SOZIAL GLOBAL die Betriebliche Sozialberatung in modifizierter Form weiterfihrt —
die Angebote der BSB werden in einer néachsten Phase weiterhin allen
Mitarbeiterinnen von SOZIAL GLOBAL zur Verfligung stehen.
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Abschlussreflexion

Vorbemerkung

Im vorangegangenen Teil des Berichts wurden bereits zahlreiche Ergebnisse umfassend
reflektiert. Im Folgenden abschlieBenden Teil erfolgt eine Zusammenfassung und
Erweiterung der abschlielenden Reflexion des Projekts gemall den Formalkriterien zur

Abschlussreflexion, wobei aus Vollstandigkeitsgriinden Wiederholungen unvermeidbar sind.

1. Wo stehen wir und welche

Entwicklungen sehen wir riickblickend

im Projekt ?

Im Projektverlauf konnten zahlreiche Erkenntnisse fur laufende und zukinftige sowohl
individuelle (personenbezogene) wie auch strukturelle Malinahmen gewonnen werden.

Der gesamte Projektverlauf war ein wichtiger und wertvoller Lernprozess. Die Tatsache,
dass die meisten Mitarbeiterinnen die Angebote als wichtig erachten - auch wenn Sie sie
selbst noch nicht genitzt haben -, lasst darauf schlieRen, dass die Entwicklung und
Etablierung einer Betriebliche Sozialberatung einen vielversprechenden Ansatz in der
mobilen Pflege und Betreuung darstellt. Es handelt sich um eine MaRnahme zur
(Gesundheits)férderung der Mitarbeiterlnnen, der Betrieb kommt seiner Flrsorgepflicht nach
und positioniert sich als attraktiver Arbeitgeber aus Personalmarketingsicht. Eine
Kostensenkung kénnte durch gestindere und noch besser motivierte Mitarbeiterinnen sowie
eine geringere Drop-out-Quote erreicht werden, und SOZIAL GLOBAL kann sinnvolle
nachste Schritte in der Personalarbeit identifizieren.

Einzig der Aspekt der Nachhaltigkeit der MalRBnahmen ist noch nicht serids zu beurteilen.
Eine Messung der Wirksamkeit, insbesondere in Bezug auf praventive Aspekte, erfordert
noch einiges an Uberlegungen. Eine aussagekréftige Beurteilung struktureller MaRnahmen,
die eine grofRe Mitarbeiterinnenzahl betreffen und erst kurze Zeit bestehen, ist naturgeman
schwierig durchzufiihren (z.B. Stichwort hohe Fluktuation). Messkriterien und Instrumente
werden noch Uberlegt; dies ist ein zentraler Diskussionspunkt fur die Konzeption und
Umsetzung zukinftiger MalRnahmen. Aber insgesamt betrachtet wird das Projekt BSB ohne

Zweifel als wichtiger Impulsgeber in die Firmengeschichte eingehen.

Die wohl wichtigste Nachricht nach Projektabschluss ist der Umstand, dass SOZIAL
GLOBAL die Betriebliche Sozialberatung in modifizierter Form weiterfiihrt — die Angebote der
BSB werden in einer nachsten Phase weiterhin allen Mitarbeiterinnen von SOZIAL GLOBAL

zur Verfigung stehen.
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2. Haben wir unsere Ziele
erreicht?

Unter Berlcksichtigung der zeitlichen Verschiebung von MalRnahmen, die im Projektverlauf
aufgetreten sind (insbesondere zu Projektbeginn, verursacht durch unvorhersehbare externe
Faktoren), konnte letztendlich der gesamte Projektplan in zufriedenstellendem Ausmal
abgearbeitet und wichtige Erkenntnisse gewonnen werden. Als besonders hilfreich ist in
diesem Zusammenhang zu erwahnen, dass es seitens des Fordergebers dankenswerter
Weise ermdglicht wurde, die Gesamtlaufzeit des Projekts um vier Monate zu verlangern. Nur
so konnten essentielle Mallnahmen zum Abschluss gebracht werden.

3. Haben wir unsere
Zielgruppe(n) erreicht?

Nach anfanglichen Schwierigkeiten ist es letztendlich gelungen, alle Zielgruppen
(insbesondere den AuRendienst des Unternehmens) in zufriedenstellendem Ausmaf zu
erreichen. Auch der Innendienst nutzte die Angebote der BSB, in erster Linie die
angebotenen Workshops.

4. Was waren die wichtigsten
Erfolgsfaktoren im Projekt ?

= Grofl3e Unterstiitzung durch Vorstand und Abteilungsleitungen, Bekenntnis zu den
Projektzielen
= Die BSB wurde in allen entscheidenden Gremien bericksichtigt

= Die meisten MitarbeiterInnen waren Uber die BSB informiert, insbesondere die

wichtigsten Multiplikatorinnen
= Akzeptanz und gute Zusammenarbeit der BSB mit beiden Betriebsratskérperschaften
= Zeitliche Verzdogerungen durch externe Faktoren konnten bewaltigt werden

» Projektaufbau und Projektablauf waren zielfiihrend, die zeitliche Verschiebung
bestimmter Schwerpunkte planbar und stellten keine Gefahrdung fur den

Gesamtablauf dar

= Die externe Evaluation wurde wie geplant durchgefiihrt und als sehr hilfreich fur die

Projektumsetzung erlebt
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Einzelberatungen blieben etwas unter den Erwartungen, lieferten aber dennoch

wichtige Impulse fur Planungen, den weiteren Projektverlauf und die Evaluation

Die wichtigste Zielgruppe fir die Angebote (Aul3endienst) wurde in
zufriedenstellendem Ausmalf erreicht.

Workshops wurden erfolgreich durchgefuhrt — Handouts und Informationsunterlagen

wurden verteilt und als sehr hilfreich empfunden

Die Netzwerkarbeit, insbesondere mit externen Unterstitzungsstrukturen, wurde im

Projektverlauf intensiviert

Die externe Offentlichkeitsarbeit wurde geplant und umgesetzt, wenn auch in etwas

reduziertem Umfang

5. War der Projektablauf
richtig ?

Der Projektablauf war richtig; zeitliche Verschiebungen und leichte Modifikationen blieben im

Rahmen und hatten letztendlich keinen Einfluss auf eine erfolgreiche Umsetzung des

Projekts.

6. Was waren die wichtigsten
Hirden im Projekt ?

Zeitliche Verschiebungen durch externe Faktoren, wie im Vorangegangenen

detailliert dargestellt

Schwierigkeiten, die Hauptzielgruppe (Auf3endienst) zu erreichen, hauptsachlich
durch eingeschréankte Kommunikationsmoglichkeiten und die nicht immer als
ausreichend empfundenen Aktivitaten der wichtigsten Multiplikatorinnen. Deren Sicht
ist ansatzweise im Abschlussbericht der externen Evaluation zu erkennen; aus
subjektiver Sicht des Projektteams sei angemerkt, dass gewisse Vorbehalte

gegenlber Angeboten ,von oben® splrbar waren

Der Vertrauensaufbau zu den Zielgruppen bezlglich eines neuen Angebotes, das
noch dazu hauptsachlich als heikel empfundene Themen aufgreift, braucht viel Zeit

und ist immer noch nicht abgeschlossen oder endgultig zu beurteilen
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e Ansprechen ,heikler Themen wie individuelle finanzielle Problemsituationen war trotz
aller Bemihungen zur Wahrung von Sicherheit und Anonymitat sehr schwierig und
nur begrenzt erfolgreich

7. Was sind unsere
Lernerfahrungen/
Empfehlungen?

Das Angebot einer betrieblichen Sozialberatung ist je nach Mitarbeiterinnenstruktur eines
Unternehmens sehr sensibel und wohliberlegt zu konzipieren. Die Erfahrungen, die bei
SOZIAL GLOBAL gemacht wurden, sind sicher nicht allgemeingultig und beliebig auf andere
Betriebe Ubertragbar. Dem sozialen Dienstleistungsbereich haftet aus historischen Griinden
immer noch der Ruf an, dass Mitarbeiterinnen besonders haufig aus niederen Einkommens-
und Bildungsschichten stammen sollen. Damit ist es immanent problematisch, durch
besondere Betonung der haufigen Betroffenheit der Mitarbeiterinnen von damit verknipften
Themen diesen Eindruck noch weiter zu verstarken und Stigmatisierungen voranzutreiben.
Es war dies auch ein deutlicher Lernprozess fur zukiunftige Mallnahmen auf struktureller
Ebene, um zukinftige Angebote im Vorfeld noch besser zu reflektieren und auch
gesellschaftspolitische  Aspekte deutlicher  einzukalkulieren.  Aul3erdem st zu
berticksichtigen, dass sich SOZIAL GLOBAL im Projektverlauf in einem umfangreichen

Umstrukturierungsprozess befand.

Teilerkenntnisse des Projekts BSB sind allerdings sicherlich auch fir viele andere Betriebe
bedeutend. Insbesondere ist hier die Thematisierung personlich ,heikler* Bereiche wie der
Umgang mit finanziellen Problemen und Schulden zu nennen, oder auch die von
Mitarbeiterinnen als besonders relevant genannte Auseinandersetzung mit internen

Kommunikationsstrukturen und den Themenkomplexen Stress und Burnout-Pravention.

Eine interessante Feststellung betrifft die Herkunft der Personen, die das Beratungsangebot
in Anspruch genommen hatten: Nur drei hatten eindeutig migrantischen Hintergrund, obwohl
eine ungewohnlich hohe Anzahl der Mitarbeiterinnen von SOZIAL GLOBAL Uber einen
solchen verfugen (wie auch allgemein im Bereich der Betreuungs- und Pflegeberufe und
zunehmend auch in diversen anderen Branchen). Das kdnnte auf den haufig erwahnten
Umstand hindeuten, dass Menschen mit migrantischem Hintergrund in Zusammenhang mit

Erwerbsarbeit ungerne ,zuzugeben® scheinen, Probleme oder Konflikte zu haben. Griinde,
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die in diesem Zusammenhang diskutiert werden, sind z.B. besondere Vorsicht aus Furcht vor
Arbeitsplatzverlust ~ (besonders bei prekéaren Lebensverhaltnissen), geringes
Selbstbewusstsein als Angehorige einer gesellschaftlichen Minderheit, kulturell bedingte
Hemmungen, Gber Probleme zu sprechen und Ahnliches, oder auch Kombinationen
verschiedener genannter Aspekte. Ohne unreflektiert Klischees Vorschub leisten zu wollen
ware hier dennoch sicher ein interessantes Feld fir weiterfiihrende Analysen zu erkennen,
die allerdings uber die Moglichkeiten des Projekts BSB hinausgingen. Fur zukunftige
MalRnahmen auf struktureller Ebene erscheint dieser Hinweis auch fur andere Betriebe

dennoch relevant.

Im Projektverlauf ergaben sich wichtige Erkenntnisse, welche Themen sowohl fir das
Gesamtunternehmen als auch individuell fir die Mitarbeiterinnen als besonders wichtig
erscheinen, welche MalRnahmen von den Mitarbeiterinnen gut angenommen werden
(besonders solche, die die tagliche Arbeit betreffen wie z.B. hohe Arbeitsbelastung,
Wichtigkeit von MalRnahmen zur Reduktion von Stress und Burnout-Pravention, Optimierung
von Dienstplanen, Verbesserung von Kommunikationsstrukturen etc.) und welche mit
Hemmungen bis hin zu Angsten verbunden sind (z.B. die Thematisierung individueller
finanzieller Probleme und Umgang mit Schulden). Auf die Schwierigkeit, solche persodnliche,

heikle Thematiken anzusprechen und zu bearbeiten wurde bereits ausfiihrlich hingewiesen.

Die Arbeit mit Multiplikatorinnen erfolgte nicht immer in ausreichendem Mal3e, aber auch in
diesem Bereich gab es verstandliche Faktoren, die im Voranstehenden bereits thematisiert

wurden und in anderen Betrieben nicht zwangslaufig in dieser Form auftreten missen.

Es fand eine intensive Evaluierung der firmeninternen Kommunikationsstrukturen statt
(Innendienst/Aul3endienst, Berufsgruppen untereinander, neue Plattformen fir Infoaustausch

waren sinnvoll, Dienstgesprache waren besser zu nitzen etc.).

Es konnten geeignete Kommunikationsmedien identifiziert werden, um spezifische
Zielgruppen zu erreichen. z.B. SMS per Diensthandy ist effektiver als Plakate, Folder,

Intranet etc.

Es fand eine bewusste Auseinandersetzung mit dem ,firmenspezifischen Zeitempfinden® und
der Geschwindigkeit des Unternehmens bei der Umsetzung von MalRnahmen statt, was
auch fur weitere zukinftige Malinahmen, nicht nur im Bereich der Betrieblichen

Sozialberatung, fur den Betrieb von hoher Relevanz sein kdnnte.
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Das Projekt BSB-Betriebliche Sozialberatung erwies sich rickblickend als ein innovativer
Impuls, um diverse Problembereiche sowohl in privaten als auch in arbeitsbezogenen
Bereichen von Mitarbeiterinnen zu erkennen und Ldsungsstrategien aufzuzeigen, bzw. sie in
damit verbundenen weiterfiihrenden Prozessen zu unterstitzen und zu begleiten. Solche
Bearbeitungsprozesse haben sich naturlich immer nach den individuellen Lebens- und
Arbeitssituationen der Mitarbeiterinnen zu richten. Im Falle der BSB waren diese
naheliegender Weise mit den spezifischen Anforderungen und Problemen der Beschaftigten
im Bereich der mobilen Pflege und Betreuung verknipft. Insbesondere in Zeiten steigender
Arbeitsbelastung und damit verbundener erhéhter Stressfaktoren bis hin zu Burnout-Risiken
im Arbeitsfeld von SOZIAL GLOBAL erscheint die Installierung eines solchen Angebots
auRerst winschenswert. So wird es moglich, belastende Situationen sowohl in individuellen
Lebensbereichen als auch in der konkreten Arbeitssituation der Mitarbeiterinnen zu

thematisieren und in bestimmten Grenzen zu verbessern.

Aus Unternehmenssicht konnten wichtige Impulse auf struktureller Ebene gewonnen werden,
die dazu beitragen kodnnen, ,geslndere“ Arbeitsbedingungen zu schaffen, die
Arbeitsmotivation zu erhdéhen und die Mitarbeiterinnenbindung an das Unternehmen zu
verstarken sowie ganz allgemein Betriebsstrukturen zu reflektieren und neue Impulse zu

setzen.

In anderen Branchen mdogen die Voraussetzungen variieren, dennoch koénnen viele
Erkenntnisse der BSB zweifellos auch fir in anderen Bereichen tatige Unternehmen

interessant sein und wertvolle Anregungen liefern.

Bei SOZIAL GLOBAL werden die Ergebnisse und Erkenntnisse des Projekts BSB sehr ernst
genommen. In der n&chsten Zeit werden weitere Malinahmen gesetzt, um dieses Angebot in
den Regelbetrieb zu tbernehmen und in noch zu entwickelnder Weise und unter veranderten
Rahmenbedingungen weiterzufihren. Bis dahin wird die BSB in ihrer bisherigen Form allen

Mitarbeiterinnen von SOZIAL GLOBAL weiterhin zur Verfigung stehen.
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