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1. Uberblick iiber die geplanten Schritte im Projekt (,,Soll™)

Betriebliche Gesundheitsforderung ist ein partizipativer, bedarfsorientierter Prozess. Das
heiBt, dass zu Beginn des Projekts noch nicht genau absehbar war, in welchen Bereichen
die Schwerpunkte der gesundheitsférdernden MaBnahmen liegen werden.

Ein Grundprinzip in unserem Projekt war es, auf Basis der Ergebnisse der Ist- Erhebung
und der Gesundheitszirkel darauf zu achten, das zu den genannten Themenbereichen
sowohl MaBnahmen auf der Verhaltens- als auch auf der Verhaltnisebene umgesetzt
werden. Zur personenbezogenen Ebene zahlen MaBnahmen, die am Verhalten der
Mitarbeiter/innen ansetzen, zum Beispiel Wissensvermittlung oder Beratung zum Thema
Erndhrung, Veranderung des personlichen Bewegungsverhaltens und der persdnlichen
Fitness, Umgang mit Rauchen, Alkoholkonsum, Umgang mit den eigenen Ressourcen,
Starkung personlicher Kompetenzen wie Konfliktfahigkeit, Teamfahigkeit, soziale
Kompetenzen, individuelles Kommunikationsverhalten etc. Workshops, Seminare, Vortrage
u.a. dazu wurden je nach erhobenem Bedarf durchgefihrt. MaBnahmen auf der
Bedingungs- oder Verhaltnisebene sind zum Beispiel die gesundheitsgerechte Gestaltung
der Arbeitspldtze, Arbeitszeiten (Flexibilitdt, Familienfreundlichkeit), die Starkung einer
gesundheitsférdernden Unternehmenskultur (in Form von Leitbildern, Anerkennungskultur,
Fehlerkultur, Lernklima, Innovationsklima, Minderheitentoleranz, Vertrauen und
Selbstbestimmtheit), gesundheitsférdernde Arbeitsorganisation, Aufgabenstruktur und
Kommunikationsstrukturen (formell und informell). Entsprechende Arbeitsgruppen,
Trainings und Beratungen werden sich - bei Bedarf - diesen Themenbereichen widmen.

1.1. Projektvorbereitung

In der Projektvorbereitung wurden Informationen Ulber gesundheitsférdernde MaBnahmen
fiur Mitarbeiter/innen eingeholt. Dabei wurde auch der Begriff ,Betriebliche
Gesundheitsférderung® genauer vorgestellt. Kooperationspartner far das
Gesundheitsprojekt wurden gesucht. Danach wurde die Geschaftsfihrung Gber die
verschiedenen Moglichkeiten informiert und eine Entscheidung Uber die Art der
Durchfiihrung getroffen. Nach der prinzipiellen Entscheidung fiir BGF wird eine sogenannte
Steuerungsgruppe ins Leben gerufen, die dann ein Grobkonzept (Name, Ziele, ...)
erarbeitet. Ein kleineres Projektteam mit externer Begleitung soll den FGO Antrag
formulieren. Mit dem Abschicken des Antrags ist der erste Meilenstein erledigt.

1.2. Projektstart

Gleichzeitig mit der Zusammenstellung der Unterlagen fiir den Antrag des FGO plant die
Steuerungsgruppe den Kick-Off des Projekts. Es wird ein Seminar fir alle Fihrungskrafte
zum Thema ,BGF & Gesundes Fihren™ geplant. In diesem Seminar sollen alle
Fihrungskrafte fir das Thema sensibilisiert, Uber das Projekt informiert sowie die
Motivation zur Unterstiitzung und Teilnahme geférdert werden.

Geleitet wird dieser Workshop von der externen Expertin Frau Mag. Helga Pesserer in zwei
Gruppen. Alle Mitarbeiter/innen sollen danach von den Bereichs-und Teamleitern genauere
Infos zum Projekt bekommen. Beim Kick Off Seminar wird auch die BGF Charta
unterzeichnet und in der Firma veroffentlicht. Zusatzlich soll den MA ein Gesundheitscheck
angeboten werden, welcher in Kooperation mit dem ASKO Burgenland durchgefiihrt
werden soll. Nach erfolgtem Kick-Off ist der 2. Meilenstein erreicht.

1.3. IST Zustandsanalyse

In der IST Zustandsanalyse werden die Krankenstanddaten und die betrieblichen
Unfalldaten der Mitarbeiter/innen analysiert. Die Mitarbeiter/innen werden mit Hilfe des
IMPULS Tests befragt und die Ergebnisse firmenintern ausgewertet. Der Test soll anonym
ausgeflillt werden. Die Daten der Tests werden pro Abteilung ausgewertet und die
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Ergebnisse der Steuerungsgruppe und allen Mitarbeiter/innen prasentiert. In dieser Phase
sollen die Gesundheitszirkel geplant und terminisiert werden. Der 3. Meilenstein ist
erreicht.

1.4. Gesundheitszirkel(GZ)

Die Mitarbeiter/innen werden persoénlich zu den Gesundheitszirkeln eingeladen. Die
Teilnahme ist freiwillig. Die GZ werden wahrend der Arbeitszeit abgehalten. Moderiert
werden die GZ von einer externen Moderatorin. Es werden insgesamt 5 GZ abgehalten.
Jede GZ dauert 2x4 Stunden in Abstimmung mit den Arbeitszeiten. Nach den GZ sollen
MaBnahmenvorschlage vorgestellt und in der Steuerungsgruppe beschlossen werden,
welche MaBnahmen zur Umsetzung gelangen. Danach sollen die Ergebnisse dieser
Beschlisse der Steuerungsgruppe, den Teamleiter/innen sowie allen Mitarbeiter/innen
rickgespiegelt werden. Damit ist der Meilenstein 4 erreicht.

1.5. MaBhahmenumsetzung

Die MaBnahmenumsetzung soll im Februar 2010 beginnen und endet laut MaBnahmenplan
Ende April 2011. In dieser Phase sollen die Aktivitaten die gemeinsam in den GZ
ausgearbeitet wurden durchgefiihrt werden. (z.B.: ASKO Bus, Kooperationen mit der
Therme Loipersdorf, dem Fitness Center ,Galaxy", Anbieter von gesunder Jause,
organisationsbezogene MaBnahmen....)

Bei der Umsetzung von MaBnahmen wird versucht auf eine Balance von
verhaltensorientierten und  verhaltnisorientierten MaBnahmen Wert zu legen.
Verhaltensorientierte MaBnahmen setzen beim Lebensstil der Mitarbeiter/innen an (z.B.
Erndhrung, Bewegung, Suchtverhalten etc.).

Nachdem es zwischendurch zu einigen Verzégerungen im Plan gekommen ist, hat die
Umsetzungsphase erst im April 2010 begonnen. In der Steuerungsgruppensitzung vom
21.04.2010 wurden die MaBnahmen aus den Gesundheitszirkeln besprochen und auf die
Umsetzbarkeit geprift! In dieser Sitzung wurden folgende Punkte flr die
Umsetzungsphase freigegeben:

1.5.1. Verhaltensorientierte Gesundheitsangebote

Bei den verhaltensorientierten Gesundheitsangeboten geht es vor allem darum, den
Mitarbeitern einige Moéglichkeiten zu geben, um ihre Leben gesiinder und stressfreier zu
gestalten! Verhaltensorientierte MaBnahmen setzen bei den einzelnen Personen an, deren
Verhalten gesundheitsférderlich beeinfluBt werden soll, das wiederum fiihrt zu einem
gesteigerten  Wohlbefinden und zu einer erhoéhten Leistungsfahigkeit! Die
Angebotsiibersicht in Form eines Jahresplans und alle Infoblatter der Angebote sind im
Anhang ersichtlich.

1.5.1.1. Wirbelsdulen Praventionstraining — Riicken FIT

Im Jahr 2009 wurde ein Projekt des ASKO Burgenland - Riicken Fit - gestartet

12 Mitarbeiter/innen der Fa. Katzbeck haben sich an einem Tag vom Fachpersonal des
ASKO Burgenland und Steiermark in Hinblick auf ihren Bewegungsapparat testen lassen.
Die Teilnehmer/innen erhielten ein individuelles Testprotokoll. Nach diesem wurde dann
ein, auf die einzelne Person zugeschnittenes Bewegungsprogramm erstellt. Dieses
Programm wurde anschlieBend - von einem Sportwissenschaftler geleitet - in 12
praktischen Trainingseinheiten gelibt. Bei einem Retest soll gezeigt werden in welchen
Bereichen sich die Mitarbeiter verbessert haben bzw. wo weiterhin Handlungsbedarf
besteht.



1.5.1.2. Nordic Walking

Ausgehend vom Werk Rudersdorf soll eine Runde im leichten Gelande gemacht werden.
Wenn nétig, werden Stdécke zur Verfiigung gestellt. Die Einheit soll von einer gepriften
Instruktorin geleitet werden. Ziel ist es die Technik richtig zu erlernen und eventuell eine
Gruppe zu bilden, die dann regelmaBig (einmal in der Woche) sich zu einer Nordic Walking
Runde trifft.

1.5.1.3. Volleyballtraining

Das Volleyballtraining ist ein Angebot flr alle Ballspieler/innen unter den Mitarbeiter/innen.
Es soll auf das alljahrliche Beachvolleyballturnier am Firstenfelder Hauptplatz vorbereitet
werden. Dies stellt ein abwechslungsreiches ,Side Event" dar, um sich besser kennen zu
lernen und das Arbeitsklima zu verbessern!

1.5.1.4. Fischercup

Der Katzbeck Fischercup ist eine Veranstaltung mit Tradition. Seit einigen Jahren werden
an 4 -5 verschiedenen Teichen Wettfischen veranstaltet, die dann zu einer Gesamtwertung
zusammengezahlt werden. Das Angebot sollte im Rahmen des Top Inform Angebotes
dargestellt und bei allen Mitarbeiter/innen beworben werden.

1.5.1.5. Grillfest mit Riesenwuzzlerturnier

Das alljéhrliche Grillfest ist eine gute Gelegenheit sich zu unterhalten und das
Betriebsklima zu férdern. Damit es nicht nur ums Essen und Trinken geht, sondern auch
um bewegtes und bewegendes Miteinander sollte in diesem Jahr ein firmeninternes
~Riesenwuzzlerturnier" veranstaltet werden.

1.5.1.6. Radtour

Ahnlich wie beim Nordic Walking soll auch das Radfahren eine Anregung fir die
Mitarbeiter/innen und deren Familien sein, sich gemeinsam in der freien Natur zu
bewegen.

1.5.1.7. Obstwochen

Wahrend den ,Obstwochen™ wird taglich von der Firma kostenlos Obst zur Verfligung
gestellt. Dies soll die Mitarbeiter/innen dazu anregen ,auf den Geschmack™ zu kommen
und sich gesliinder zu ernghren bzw. taglich Obst zu konsumieren.

1.5.1.8. Bewegungscoaching am Arbeitsplatz

Beim ,Bewegungscoaching® werden die Arbeitsplatze in den Bilros und der
Produktionsmitarbeiter/innen auf gesundheitsschadigende Haltungen und Bewegungen
analysiert und den Mitarbeitern individuelle Hilfestellung im Hinblick auf
rickenschonenderes Sitzen, Heben und Tragen gegeben.

1.5.1.9. Chair Massage

Das besondere an der Chair Massage ist, dass diese Massage direkt am Arbeitsplatz
durchgefiihrt werden kann. Dabei entfallen langwierige Anfahrts- und Wartezeiten und die
Kleidung kann anbehalten werden. Nach einem Schnuppertag - welcher zur Génze vom
Betriebsrat und der Fa. Katzbeck finanziert wird - sollte es zuklinftig bei den Kosten eine
Drittellésung geben: 1/3 wird vom Betriebsrat, 1/3 vom Unternehmen und 1/3 als
Eigenbeitrag von den Mitarbeiter/innen getragen.

1.5.1.10. Herbstwanderung

Wie bei der Radtour soll auch die Herbstwanderung eine Méglichkeit bieten, gemeinsam zu
wandern, sich untereinander auszutauschen und besser kennen zu lernen.



1.5.1.11. Gesundes Sitzen im Auto

Gesundes Sitzen im Auto soll vor allem flir die vielen VerkaufsauBendienstmitarbeiter und
Monteure durchgefihrt werden, welche etliche Stunden in ihren Autos verbringen miissen.
Es soll von einer Physiotherapeutin genau erklart und gezeigt werden, wie man den
Autositz optimal auf seinen Kdrper einstellt und welche Entlastungstibungen zwischendurch
gemacht werden kénnen.

1.5.1.12, Raucherentwdéhnung

Es soll in regelmaBigen Abstédnden ein Raucherentwdhnungsseminar angeboten werden.
Zusatzlich zu diesem Seminar wird von der Fa. Katzbeck eine Belohnung flr jene
ausgesetzt, die es schaffen mit dem Rauchen aufzuhéren.

Weitere verhaltensorientierte MaBnahmen sollen sich im Prozess der Umsetzung durch
Beteiligung der Mitarbeiter/innen noch ergeben und natirlich auch umgesetzt werden!

1.5.2. Organisationsbezogene MaBBnahmen - Projekte

1.5.2.1. Kommunikations- und Fiihrungsstrukturen in der Geschaftsleitung

Anderungen in der Unternehmensstruktur der Unternehmensgruppe Katzbeck sowie einen
Generationenwechsel in der Geschéaftsfiihrung - die Geschaftsflihrung wurde wahrend der
letzten Geschdftsperiode von Herrn Katzbeck Senior an seine Toéchter Ubergeben -
bedingten Unsicherheiten bei den Mitarbeiter/innen im Hinblick auf Klarheit und
Transparenz hinsichtlich Fihrungsstrukturen und Zustandigkeiten. Von Teilnehmer/innen
der Gesundheitszirkel wurde diesbezliglich Verbesserungsbedarf benannt. Im Rahmen
einer Neuorganisation werden die konkreten Verantwortungsbereiche neu definiert und das
Organigramm neu gestaltet. Die neue FUhrungsstruktur sollte bis Jahresende an alle
Mitarbeiter/innen kommuniziert werden.

1.5.2.2. Optimierung der organisatorischen Prozesse und Fiihrungsstrukturen im
Bereich Produktion

Aus den Gesundheitszirkeln der Mitarbeiter/innen und Teamleiter/innen sowie der
Lehrlinge im Bereich Produktion zeigten sich Verbesserungspotentiale in organisatorischer
Hinsicht, im Hinblick auf Fliihrungsstrukturen, Zustandigkeiten und Fihrungsverhalten. Zur
nachhaltigen Verbesserung dieser Bereiche sollten mit externer Begleitung die
organisatorischen Ablaufe analysiert, Flhrungsstrukturen geklart, Qualitdtskriterien
festgelegt und notwendige Anderungen bis Janner 2011 beschlossen werden.
Fihrungskompetenzen fir Teamsprecher/innen der Produktion sollten durch
entsprechende Schulungen ab Janner 2011 aufgebaut werden.

1.5.2.3. Optimierung der organisatorischen Prozesse und Fiihrungsstrukturen im
Bereich Vertrieb

Aus den Gesundheitszirkeln der Mitarbeiter/innen der Verkaufsteams zeigten sich
Verbesserungspotentiale in organisatorischer Hinsicht im Hinblick auf Informations- und
Kommunikationsstrukturen, den Flhrungsverhalten sowie der Zusammenarbeit zwischen
Vertrieb und Produktion. Zur nachhaltigen Verbesserung werden auch hier mit externer
Begleitung die organisatorischen Ablaufe analysiert, Flhrungsstrukturen geklart und
notwendige Anderungen bis Janner 2011 beschlossen. Filhrungskompetenzen fir
Teamleiter sollten durch entsprechende Schulungen ab Janner 2011 aufgebaut werden.



1.5.3. Verbesserungen der Arbeitsraume

In den Gesundheitszirkeln wurde der Platzmangel sowie zum Teil die Lichtverhaltnisse
(kein nattrliches Licht) in den einzelnen Abteilungen als belastend angesprochen. Es soll
Uberlegt werden was kurz-, mittel- und langfristig gegen diese Belastungen unternommen
werden kann.

1.5.4. Gesundheitszirkel fiir Lehrlinge

Nachdem flr alle Mitarbeiter/innen bereits Gesundheitszirkel durchgefiihrt wurden, an
denen die Lehrlinge jedoch nicht teilnahmen, wurde von den Mitarbeiter/innen der
Produktion angeregt und von der Steuerungsgruppe beschlossen, auch fir die Lehrlinge
einen Gesundheitszirkel Workshop abzuhalten. Der Gesundheitszirkel soll mit einem
Lehrlingsausflug inklusive Outdoor- Programm kombiniert werden.

Mit dem Ende der Umsetzungsphase mit April 2011 sollte der 5. Meilenstein erreicht sein.

1.6. Erfolgsmessung

In der 2. Mitarbeiterbefragung soll die Nachhaltigkeit und Wirksamkeit samtlicher
Personal- und OrganisationsentwicklungsmaBnahmen in Bezug auf die Arbeitszufriedenheit
Uberprift werden.

Dabei werden die Arbeitszufriedenheitswerte der Mitarbeiter/innen der Firmen Katzbeck
GmbH, Katzbeck FensterGmbH Austria und Katzbeck ProduktionsGmbH Austria
gegenilibergestellt. Insgesamt stehen Daten dreier Messzeitpunkte (2007, 2009 und 2011)
zur Verfigung. Weiters werden die Krankenstanddaten und die betrieblichen Unfalldaten
der Mitarbeiter/innen analysiert. Mit der zweiten MitarbeiterIinnenbefragung und der
Erhebung der Unfall- und Krankenstanddaten wird der 6.Meilenstein erreicht sein.

Die Dokumentation und Evaluation wird laufend durchgefihrt und nach Projektende in
einem Abschlussbericht zusammengefasst. Damit erreichen wir den 7. Meilenstein.

2. Darstellung der Projektumsetzung im Berichtszeitraum (,, Ist")

2.1. Projektvorbereitungen

In einem Arbeitstreffen der Geschaftsflihrung im Dezember 2008 wurde BGF das erste Mal
diskutiert und entschieden, Kooperationspartner/innen fir ein unternehmensinternes BGF
Projekt zu kontaktieren. Mag. Peter Meier und Mitglieder der Geschéaftsfiihrung haben
diverse Veranstaltungen zur Information Uber BGF im Netzwerk Gesunde Wirtschaft im
Raum Furstenfeld besucht: Einen Vortrag zu BGF und Gesundheitsmanagement von Dr.
Christian Scharinger. Einen Impulsvortrag mit Workshop zum Thema ,,Gesunde Fihrung"
von Dr. Christian Scharinger. Weitere Informationen Uber BGF erhielt das Unternehmen
von Frau Dr. Fritz bei der Kontaktstelle fir BGF in der Burgenlandischen
Gebietskrankenkasse.

Im Mai 2009 wurde von Frau Mag. Tanja Pauritsch - im Rahmen einer Dissertation an der
Karl Franzens Universitat Graz - eine Arbeitszufriedenheits- und
Unternehmenskulturanalyse durchgefihrt mit dem Ziel die Ergebnisse mit den Ergebnissen
einer Analyse von 2007 innerhalb der Betriebe der Unternehmensgruppe Katzbeck zu
vergleichen. Die gesundheitsrelevanten Fragestellungen und Ergebnisse werden in die Ist-
Analyse mit einbezogen. Siehe Anhang.



In einem ersten Arbeitstreffen der Geschaftsfiihrung am 14.05.09 wurden der Name und
das Logo fixiert und die Mitglieder der Steuerungsgruppe ernannt:

Deutsch Manfred (Geschaftsfihrer), Katzbeck Kristina (Geschaftsfihrerin), Damhosl
Jirgen  (Prokurist), Fritz Glnter (interner Projektleiter), Mag. Meier Peter
(Projektassistent), Dr. Funovits Franz (Arbeitsmediziner), Kropf Ewald
(Sicherheitsbeauftragter), Doncsecs Christian (Betriebsratsvorsitzender).

Die Aufgaben der Steuerungsgruppe sind die strategische Ausrichtung und Steuerung des
Projekts, Verantwortung flir den Projektplan mit Projektphasen und die damit im
Zusammenhang stehenden Beschliisse, Festlegung von Zeitplan, Kostenrahmen und den
zu verwendenden Instrumenten, Entscheidungen (ber Vorschldage aus den
Gesundheitszirkeln und Beschluss eines MaBnahmenplans, Beschluss von Inhalten der
Offentlichkeitsarbeit (intern/ extern). Die laufende operative Arbeit im Projekt sowie die
Aufbereitung von Grundsatzentscheidungen flr die Steuerungsgruppe werden vom
Projektteam geleistet, welches sich aus dem internen Projektleiter, der Projektassistenz
und der externen Beraterin zusammensetzt.

Weiters wurde ein grober Zeitplan festgelegt. Der Start des Projektes wurde mit
September 2009 fixiert.

Da fir die BGF - spezifische Weiterbildung des internen Projektleiters und
Gesundheitszirkelmoderators mit Juli 2009 noch keine Schulungstermine vom Fonds
gesundes Osterreich veréffentlich waren und sich die Férderbedingungen seit 03.Juli 2009
geandert haben, hat sich das Unternehmen entschlossen, das Projekt mit externer
Projektbegleitung von Frau Mag. Helga Pesserer durchzufiihren.

Mitte Juni wurde Kontakt mit Frau Mag. Helga Pesserer aufgenommen und erste
Arbeitssitzungen mit ihr abgehalten, in denen das BGF- Projekt detailliert geplant und der
Férderantrag vorbereitet wurden.

2.2. Projektstart

Am 23.07.09 wurde von der Steuerungsgruppe das Konzept und der Projektplan
freigegeben. Es wurde beschlossen, dass Glinter Fritz (interner Projektleiter), Peter Meier
(stellvertretender Projektleiter) mit Unterstiitzung von Helga Pesserer (externe
Projektbegleitung) den Antrag fiir den FGO formulieren sollen.

Die erste Kick Off- Veranstaltung wurde fir den 24.09.09 festgelegt und als Workshop fir
alle Fliihrungskrdfte zum Thema ,, BGF & Gesundes Fiihren™ konzipiert.

Nach einigen Arbeitssitzungen des Projektleitungsteams (Protokolle im Anhang) wurde
Ende August der Online Antrag beim FGO eingereicht!

2.3. IST Zustandsanalyse

2.3.1. Mitarbeiter/innen-Befragung (mittels IMPULS-Test)

Den ersten Teil der Erhebung der gesundheitsbezogenen Ist- Situation im Unternehmen
bildete eine anonyme schriftliche Befragung der Mitarbeiter/innen anhand des IMPULS-
Fragebogens. Der Test wurde anonym von 161 Mitarbeiter/innen ausgeflllt und
firmenintern ausgewertet. Die Befragungsergebnisse wurden den Fihrungskraften in einer
Besprechung und den ,Multiplikator/innen® in den jeweiligen Gesundheitszirkeln
prasentiert. Die Ergebnisse der Befragung wurden flr Arbeitsbereiche mit ahnlichen
Arbeitsaufgaben /Belastungen wie Produktion, Vertrieb, Arbeitsvorbereitung,
Service/Montage, Blro ausgewertet und in den GZ detailliert besprochen (siehe Anhang
7.1 Auswertungen der Impulsbefragung sowie 7.2 GZ Berichte).
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Produktionsinseln

Rhodos (Zuschnitt / Werk Rudersdorf)
Samos (Profilieren / Werk Rudersdorf)
Korfu (Sonderanfertigung / Werk Rudersdorf)
Malta (Feinschliff / Werk Rudersdorf)

Ibiza (Lackiererei / Werk Rudersdorf)
Mallorca (Anschldagerei / Werk Rudersdorf)
Madeira (Alu-Fertigung / Werk Rudersdorf)
Zypern (Glaserei / Werk Rudersdorf)

Elba (Auslieferung / Werk Rudersdorf)
England (ET-Fertigung/ Werk Neudorf)

Service (Quali Team)
Zustellung
Montage

Biiro

Piraten (Leitstand)

A-Team (Arbeitsvorbereitung)
VIP-Team (EDV)

No-Limits (Buchhaltung)

Verkaufsteams

3 F Team (Atelier in 7540 GuUssing)

Team Dynamik (Atelier in 8330 Feldbach)
Green Team (Atelier in 8280 Furstenfeld)
Team Pannonia (Atelier in 7100 Neusiedl/See)
Power Team (Atelier in 8200 Gleisdorf)

Team WINDOH (Techn. Biiro in 4600 Wels)
Team Laguna (Techn. Blro in 2334 Vdsendorf)

2.3.1.1. Ergebnisse
Das Gesamtergebnis der Impulstests (KPA, Katzbeck Fenster GmbH Austria) zeigt:

Ressourcen (Werte ab 3,5)in den Bereichen:
e Handlungsspielraum
o Vielseitigkeit
e Ganzheitlichkeit
e Soziale Rickendeckung
e Arbeitsanforderungen
Entwicklungs-und Verbesserungspotentiale (Werte zwischen 2,5 und 3,5)
in den Bereichen
e Zusammenarbeit
Arbeitsablaufe
Arbeitsumgebung
Information und Mitsprache
e Entwicklungsmdglichkeiten
Stressbelastungen (Werte unter 2,5)
im Bereich
e Arbeitsmenge



LEGENDE:

A Handlungsspielraum
Vielseitigkeit
Ganzheitlichkeit
Soziale Riickendeckung
Zusammenarbeit
Arbeitsanforderung
Arbeitsmenge
Arbeitsabldufe
Arbeitsumgebung
Information und Mitsprache

A ==ITOTMmMmOMN®

Entwicklungsmoglichkeit

——Ist

~—Soll

Abb.1: IMPULS Test: Unternehmensgruppe Katzbeck
Das Ergebnis des Impulstests des Produktionsbereiches (KPA) zeigt:

Ressourcen in den Bereichen:
Handlungsspielraum
Vielseitigkeit
Ganzheitlichkeit

Soziale Rickendeckung
Arbeitsanforderungen

Entwicklungs —und Verbesserungspotentiale
in den Bereichen

e Zusammenarbeit

e Arbeitsablaufe

e Information und Mitsprache

e Entwicklungsmdglichkeiten

Stressbelastungen im Bereich
e Arbeitsmenge
e Arbeitsumgebung

LEGENDE:

A Handlungsspielraum
Vielseitigkeit
Ganzheitlichkeit
Soziale Ruckendeckung
Zusammenarbeit
Arbeitsanforderung
Arbeitsmenge
Arbeitsabldufe
Arbeitsumgebung
Information und Mitsprache
Entwicklungsmaoglichkeit

R~ —IOTMMOONO®

=I5t

== Soll

Abb.2: IMPULS Test: Fa. KPA
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Das Ergebnis des Impulstests der Katzbeck GmbH zeigt:

Ressourcen in den Bereichen:
e Vielseitigkeit

Ganzheitlichkeit

Soziale Riickendeckung

Zusammenarbeit

Arbeitsanforderungen

Arbeitsumgebung

Entwicklungs —und Verbesserungspotentiale in den Bereichen
¢ Handlungsspielraum
e Arbeitsablaufe
e Information und Mitsprache
e Entwicklungsmdglichkeiten

Stressbelastungen im Bereich
e Arbeitsmenge

LEGENDE:
A Handlungsspielraum
B Vielseitigkeit
(o Ganzheitlichkeit
D Soziale Ruckendeckung e
E Zusammenarbeit ol
F Arbeitsanforderung
G Arbeitsmenge
H Arbeitsabldufe
1 Arbeitsumgebung
J Information und Mitsprache
K Entwicklungsmaéglichkeit

2.3.2. Erhebung der Krankenstandstage und Unfallstatistik

Die Analyse der Krankenstandstage wurde von der Personalabteilung durchgefihrt. Im
Jahr 2009 hat die Fa. KPA Katzbeck Produktions GmbH Austria 8,89 Tage/MA, in der Fa.
Katzbeck FensterGmbH Austria waren es 6,18 Tage. Uber die gesamten MA der
Unternehmensgruppe sind der Schnitt 8,1 Tage/MA. Im Jahr 2008 hat die Fa. KPA
Produktions GmbH Austria 9,16 Tage/MA, in der Fa. Katzbeck Fenster GmbH Austria waren
es 6,93 Tage. Uber die gesamten MA der Unternehmensgruppe sind der Schnitt 8,51
Tage/MA.

Im Vergleich mit den durchschnittlichen Krankenstandstage der Branche 12 Tage /MA)
zeigt sich eine geringere Krankenstandquote der MA der Unternehmensgruppe Katzbeck.
(Anhang 7.)

AUVA Unfalldatenanalyse (ber 5 Jahre (2004-2008)

Fir 2006, 2007,2008 und 2009 wurden die Daten von der AUVA geliefert. Anzumerken ist,
dass hier nur die Unfalle dargestellt sind. Aus den Daten kann man erkennen, dass die
Arbeitsunfalle im engeren Sinn in der KPA Katzbeck ProduktionsGmbH Austria mit 20
Unfallen in 5 Jahren bei ca. 130 MA sehr gering sind. Aufféllig dabei ist, dass die Hande mit
12 Unféllen und da besonders die Schnitt-, Hieb- und Hackwunden mit 8 Unféallen am
haufigsten betroffen sind. Hier besteht eventuell Handlungsbedarf. Die vorhandenen
Schutzhandschuhe werden von den MA haufig nicht verwenden.
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2.4. Partizipative Entwicklung von MaBnahmen -
Gesundheitszirkel (GZ)

Zur vertiefenden Analyse von Gesundheitspotentialen, Belastungen und zur Entwicklung
von Verbesserungsvorschldagen wurden in der nachsten Projektphase Gesundheitszirkel
umgesetzt.

Es wurden insgesamt finf Gesundheitszirkel umgesetzt: Zwei Gesundheitszirkel in der
Produktion (Teamleiter, Mitarbeiter/innen), einer flir die Zusteller und die
Montagemitarbeiter, einer fiir die Biroangestellten und einer flir die Mitarbeiter/innen im
Verkauf.

Insgesamt nahmen 33 Personen an den GZ teil. Es wurden zwei vierstlindige Sitzungen
abgehalten, in denen sich ausgewahlte Mitarbeiter/ innen Mithilfe der externen
Moderatorin - Mag. Helga Pesserer - mit ihrem Arbeitsalltag beschaftigten,
Gesundheitspotentiale und Arbeitsbelastungen aufzeigten und Verbesserungs- bzw.
Anderungsvorschldge ausarbeiteten.

Basis flr die Arbeit im Gesundheitszirkel waren die Ergebnisse der Mitarbeiter/ innen-
Befragung. Die Zusammensetzung der Zirkel war homogen d.h. das nur Mitarbeiter/ innen
einer Hierarchieebene am jeweiligen Zirkel teilgenommen haben. Bei der
Zusammensetzung der einzelnen Zirkelgruppen wurde - soweit mdglich - auf einen
ausgewogenen Anteil an Mannern/ Frauen und alteren/ jlngeren Mitarbeiter/ innen
geachtet.

Die Mitglieder fir die GZ wurden vom internen Projektleiter in Abstimmung mit den
Bereichsverantwortlichen persénlich eingeladen. Die Teilnahme war freiwillig.

Die GZ wurden wahrend der Arbeitszeit durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Arbeit in den GZ
wurden in Abstimmung mit den Teilnehmer/innen in einem Bericht zusammengefasst
(siehe Anhang) und an die Bereichsleiter/innen und die Steuerungsgruppe weitergleitet.

Einige der vorgeschlagenen MaBnahmen konnten in Abstimmung mit den Bereichsleitern
Produktion sowie Vertrieb gleich umgesetzt werden. Einige der Vorschldge brauchen den
Beschluss der Steuerungsgruppe, die am 21.04.2010 durchgefiihrt wurde. Dort wurde die
Machbarkeit geprift und eine Prioritatenliste erstellt.

Danach werden die Ergebnisse dieser Beschliisse den MA prasentiert.

Dieser Meilenstein sollte urspringlich schon am 31.12.2010 erledigt sein. Durch die
unvorhergesehene hohe Auslastung in der Produktion und dem Betriebsurlaub im
Dezember 2010 gab es hier eine Verschiebung von 4 Monaten.

Die Details der vorgeschlagenen MaBnahmen und Gesundheitspotentiale sind in den GZ-
Berichten der einzelnen Arbeitsbereiche ersichtlich (siehe Anhang 7.4 GZ Berichte).

Zusammenfassend zeigten sich Verbesserungspotentiale in folgenden Bereichen:

= Platzmangel in der Produktionshalle sowie einzelnen Produktionsinseln
= Interne Kommunikation und Information

= Klarheit bezlglich interner Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
= Aufgaben von Teamleiter/innen und Inselsprechern

= FlUhrungsverhalten der Inselsprecher im Bereich Produktion

= Interne Zusammenarbeit zwischen Produktion und Vertrieb

= Umgang mit Lehrlingen

Details siehe Gesundheitszirkelberichte im Anhang. (Siehe unter 7.4 GZ Berichte)
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2.5. MaBnahmenumsetzung

2.5.1. Verhaltensorientierte Gesundheitsangebote

DAS GESUNDE UNTERNEHMEN &

ToP §8 FORM

e JAHRESPROGRAMM KATZBECK

Mai 2010 Juni 2010 Juli 2010 August 2010 September 2010 Oktober 2010
Volleyball Training fiir Bewegungscoaching Bewegungscoaching Herbstwanderung
Best of Beach Radtour am Arbeitsplatz am Arbeitsplatz

November 2010 Dezember 2010 Januar 2011 Februar 2011 Marz 2011 April 2011
Teewoche  Schitg
Chair Massage Seminar
.Raucherentwdhnung® Stresstests Fastentipps Start Fischercup 11

Chair Massage (ChairMassage  ChairMassage ChairMassage

Nihere Infos unter 0664/2224009 (Mag, Peter Meier) - s Commndes
oder unter topinform@katzbeck.at Gefedert aus den Mitseln

des Fonds Gesundes Dstesreich

ﬁlﬁ

e S T RS TOP FORM
e JAHRESPROGRAMM ki eon

>’

GESUNDE UNTERNEHMEN

Januar 2011 Februar 2011 Marz 2011 April 2011 Mai 2011 Juni 2011
Chair Massage Chair Massage Chair Massage Chair Massage Fischercup Fischercup
Richtiges Heben u. Grillfest 11
richtiges Sitzen im
Auto

Juli 2011 August 2011 September 2011 = Oktober 2011 November 2011 Dezember 2011
Fischercup Finale Fischercup Kanu fahren auf d. Riickenschule mit Indoor-Kletterkurs Teewochen
Feistritz Mag. Peter Meier
Nihere Infos unter 0664/2224009 (Mag. Peter Meier) Sods Commndes
oder unter topinform@katzbeck.at Gefdedert aus den Mitteln

des Fonds Gesundes Dstesreich
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Alle Informationsfolder zu den Veranstaltungen sowie die Teilnehmer/innenlisten mit
Datum und Ort der Veranstaltung sind im Anhang beigelegt. Flr die Teilnahme an den
gesundheitsbezogenen Veranstaltungen werden Aktivitatspunkte vergeben. Jede Aktivitat
ist mit griinen Punkten gekennzeichnet. Fir die Teilnahme erhalten die Mitarbeiter/innen
verschiedene Verglinstigungen bzw. Preise (siehe Infoblatt).

Das Jahresprogramm ist auf der offiziellen Homepage von Katzbeck als Download
verfligbar. Details zu den Veranstaltungen, Berichte und Fotos sind Uber das Intranet
abrufbar. Fir Mitarbeiter/innen der Produktion ohne Internetzugang werden alle Info
mittels Infofolder und Plakaten an einer Infotafel am Mitarbeitereingang angekindigt.

2.5.1.1. Wirbelsaulen Praventionstraining - Riicken FIT

Das Wirbelsaulen Praventionstraining wurde von Mag. Peter Meier - interner
Projektassistenz und Sportwissenschaftler - in Kooperation mit dem ASKO Team in der
Hauptschule Rudersdorf durchgefihrt. Der Turnsaal wurde dem Unternehmen
dankenswerter Weise von der Gemeinde zur Verfligung gestellt. Die 12 Trainingseinheiten
wurden im Zeitraum von 20.04.2010 bis 06.10.2010 durchgefihrt. 11 Mitarbeiter/innen
haben daran teilgenommen. Der Wirbelsdulen Re-Check durch das ASKO Team wurde mit
dem Verantwortlichen vom ASKO Burgenland - Hrn. Mag. Erwin Rasch fir Juni 2011
vereinbart.
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2.5.1.2. Nordic Walking

Der Nordic Walking Kurs fand am 10.05.2010 statt. Es haben 9 Mitarbeiter/innen daran
teilgenommen. Geleitet wurde die Veranstaltung von der Geschaftsflihrerin Nina Katzbeck,
die selbst ausgebildete Nordic Walking Instruktorin ist. Der zweite Termin wurde wegen
Schlechtwetter abgesagt. Es hat sich leider keine Gruppe gebildet, die weiterhin
gemeinsam ,walked". Die Teilnehmer /innen verwenden das Wissen weiterhin individuell.

2.5.1.3. Volleyballtraining

Das Volleyballtraining wurde immer im Anschluss an den Rickenfit Kurs durchgefihrt.
Insgesamt wurden 4 Trainingseinheiten abgehalten, 23 Mitarbeiter/innen nahmen daran
teil, mit dem Erfolg, das 3 Mannschaften mit insgesamt 10 Teilnehmer/innen der Firma
Katzbeck am Beachvolleyballevent ,Best of Beach"™ beim ACC Business Cup in Flrstenfeld
teilgenommen haben. Sie erreichten den 5., 9. und 11. Platz.
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2.5.1.4. Fischercup

Der ,Katzbeck Fischercup™ wurde im Zeitraum von 08.05.2010 bis 10.09.2010 an
5 verschiedenen Fischteichen durchgefiihrt. Insgesamt haben 15 Mitarbeiter/innen daran
teilgenommen.

2.5.1.5. Grillfest mit Riesenwuzzlerturnier

Das ,Katzbeck Grillfest® wurde plangemdB am 18.06.2010 abgehalten. Insgesamt haben
ca. 200 Mitarbeiter/innen am Grillfest und 8 Teams mit insgesamt 50 Teilnehmer/innen am
Riesenwuzzlerturnier teilgenommen.
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2.5.1.6. Radtour

Am 15. und 22. Juli 2010 wurden Radtouren durchgefiihrt. Insgesamt nahmen 18
Mitarbeiter/innen und eine Familienangehoérige an dieser Veranstaltung teil.

2.5.1.7. Gesunde Jause und Obstwochen

Von 20.- 30. Juli 2010 und im August 2011 wurde von der Unternehmensgruppe Katzbeck
taglich frisches Obst am Haupteingang den Mitarbeiter/innen kostenlos zur Verfligung
gestellt. Auch dieses Projekt fand tollen Anklang. Weiters wurde der Lieferant fir die
tagliche Jause gewechselt und das neue Angebot mit dem Betriebsrat abgestimmt.

2.5.1.8. Bewegungscoaching am Arbeitsplatz

Die Bewegungscoachings am Arbeitsplatz wurden aufgrund der Auslastung in der
Produktion nur zum Teil termingerecht abgehalten.

Am 19. und 20.08.2010 wurden die Arbeitsplatze von 19 Mitarbeiter/innen an den
Bildschirmarbeitsplatzen analysiert und ergonomische Verbesserungen besprochen. Die
weiteren Termine fir Bewegungscoachings an den Produktionsarbeitsplatzen wurden
aufgrund der saisonalen Arbeitsauslastung und schon laufenden Gesundheitsangeboten am
02.05.2011 (siehe 2.5.1.11.) durchgefiihrt.
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2.5.1.9. Chair Massage

Das Projekt ,Chair Massage" findet bei den Mitarbeiter/innen sehr groBen Anklang. Die
Masseurin Heidi Lederer kommt zurzeit dreimal im Monat in die Zentrale der
Unternehmensgruppe Katzbeck nach Rudersdorf und fihrt dort individuelle ,Chair-
Massagen" durch. Bisher haben 78 Mitarbeiter/innen am Programm teilgenommen.

2.5.1.10. Herbstwanderung

In der Woche 38 wurde vom Verkaufsteam ,Windoh™ in Wels eine Wanderung auf den
~Loser" selbststdndig organisiert und mit 4 Teilnehmern durchgefiihrt.
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2.5.1.11. Richtiges Heben und Gesundes Sitzen im Auto
Am 02.05.2011 wurde mit Frau Dipl. Physiotherapeutin Christine Kunter-Lehner ein
Workshop zum Thema ,Richtiges Heben und Gesundes Sitzen im Auto™ durchgefihrt.

Frau Kunter-Lehner zeigte anhand von praktischen Beispielen in der Produktion wie man
richtig - im Sinne von rickenschonend - an den verschiedenen Arbeitsplatzen hebt.

Nach einer kurzen Prasentation zu richtigem Sitzen im Auto zeigte sie den
Mitarbeiter/innen auch wie diese die Autositze individuell ergonomisch richtig einstellen
kénnen. An dieser Veranstaltung haben 11 Mitarbeiter/innen teilgenommen.

”y ~pr-m w T -

2.5.1.12. Raucherentwohnung

Die ,Raucherentwéhnung" hatte noch nicht den gewlinschten Zulauf. Flir den ersten Kurs
gab es keine Anmeldungen. Zu erwahnen ist, dass es zum Thema Rauchen kontroverse
Sichtweisen unter den Mitgliedern der Steuerungsgruppe gibt und bis jetzt keine
einheitliche Vorgehensweise bzw. einheitliche Unternehmensrichtlinie diesbeziglich
festgelegt werden konnte. Das Thema wird bei einer Arbeitssitzung im Managementteam
am 9.12.2011 nochmals angesprochen.
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2.5.1.13. Mountainbikerennen in der Therme Loipersdorf

2 Katzbeck-Firmenteams zu je 2 Mitarbeitern haben an einem Mountainbikerennen in der
Therme Loipersdorf am 26.09.2010 teilgenommen und die Platze 4 + 7 in der Firmen-
wertung belegt.

2.5.1.14. Lehrlingsausflug mit Gesundheitszirkel Workshop und Besuch eines
~Hochseilgartens™

Am 18.09.2011 wurde mit den Lehrlingen ein GZ Workshop durchgeflihrt und mit
teambildenden MaBnahmen in einem nahegelegenem ,Hochseilgarten™ verbunden. Néhere
Infos unter 2.5.5. An dieser Veranstaltung haben insgesamt 12 Lehrlinge teilgenommen.

2.5.1.15. Impfungen

Es gibt alljdhrlich die Mdglichkeit sich im Herbst gegen Grippe und im Frihjahr gegen
Zecken impfen zu lassen. Die Firma Ubernimmt einen Kostenanteil an dieser Impfaktion
welche vom Betriebsarzt , Dr. Franz Funovits , durchgeflihrt wurde. An der Grippeimpfung
am 18.11.2010 beteiligten sich 15 Mitarbeiter/innen, an der Zeckenimpfung am
14.04.2011 beteiligten sich 11 Mitarbeiter/innen.

2.5.1.16. Katzbeck Teewochen von 6.-17.12.10

In den Wochen zwischen dem 6. und dem 17.12.2010 wurde vom ,Top in Form -Team"
eine ,Teestation® mit verschiedensten Teesorten aufgebaut, welche von den
Mitarbeiter/innen sehr zahlreich genutzt wurde.
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2.5.1.17. Katzbeck Schitag am 27.1.2011

Der schon zur Tradition gewordenen ,Katzbeck-Schitag® am 27.01.2011 ging dieses Jahr
nach Hinterstoder, wo sich Mitarbeiter/innen aus ganz Osterreich getroffen und einen
schénen und geselligen Tag in der Natur verbracht haben. Am heurigen Schitag nahmen
28 Mitarbeiter/innen teil.

2.5.1.18. Stresstest mittels Biofeedback

Am 28.02.2011 veranstalteten wir mit Mag. Helga Pesserer und ihrem Team einen Tag mit
individuellen , Stresstests mittels Biofeedback". Die Mitarbeiter/innen bekamen Auskilinfte
Uber ihre Entspannungsfahigkeit, wie sie Stress individuell verarbeiten und welche
Entspannungsmethoden fir sie passend waren. An den Tests und individuellen Beratungen
nahmen 30 Mitarbeiter/innen teil. In Folge erhielten alle interessierten Teilnehmer/innen
eine CD mit dem Ziel eine einfache Tiefenentspannungsmethode, die progressive
Muskelrelaxation nach Jacobsen, selbst zu erlernen.

W
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2.5.1.19. Betriebsausflug mit Outdoor- Teamtraining

Von 20. - 21.05.2011 fand ein Betriebsausflug zum Feuerkogel am Traunsee in Gmunden
statt. Im Rahmen des Projekts ,Top in Form" in diesem Jahr mit teambildenden Outdoor
Aktivitaten am Feuerkogel. Die sportlichen Aktivitditen wurden von einem externen
Outdoor Trainer geleitet, am Abend wurden die Sieger bei einem gemdtlichen Hittenabend
gefeiert. Am nachsten Tag ging es mit einem Schaufelraddampfer auf dem Traunsee nach
Gmunden und anschlieBend zuriick nach Rudersdorf. An diesem Ausflug nahmen 80
Mitarbeiter/innen teil.

2.5.1.20. Beachvolleyballtraining

Am 4., 11., 18., 25.Mai 2011 wurde im Freibad Flrstenfeld mit den Teams der Firma
Katzbeck fiir den Business Cup der Veranstaltung Best of Beach 2011 trainiert. Es nahmen
3 Teams mit insgesamt 5 Mitarbeiter/innen der Firma Katzbeck am Turnier teil.
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2.5.1.21. Katzbeck Gesund und Fit Check

Gemeinsam mit der Arbeiterkammer Steiermark veranstalteten wir am 30. u. 31.05.2011
einen ,Gesund & Fit-Check" an dem 112 Mitarbeiter/innen teilnahmen. Dabei bekamen die
Mitarbeiter/innen Auskinfte (ber folgende Gesundheitswerte: Blutdruck, Blutzucker,
Cholesterin, Lungenfunktion, Sehscharfe, Hoérvermogen, BODY-MASS-Index,
Korperfettanteil u. Ernahrungscheck.

2.5.1.22. Mobiler Fit - Check Nachuntersuchung

Am Freitag, 17.06.2011, fand die Nachuntersuchung bzw. der Retest nach dem von den
Mitarbeitern absolvierten ,Ricken-Fit-Training" statt. Der ASKO-Bgld. fiihrte mit den 10
Teilnehmer/innen die sportwissenschaftliche Nachuntersuchung (Back-Check,
Muskelfunktionsiberprifung, Medi Mouse Wirbelsdulen-Screening) durch.

|
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|
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2.5.2. Organisationsbezogene MaBnahmen - Projekte

2.5.2.1. Kommunikations- und Fiihrungsstrukturen in der Geschiftsleitung

Im Rahmen der Neuorganisation wurden die konkreten Verantwortungsbereiche
mittlerweile neu definiert und das Organigramm neu gestaltet. In einem Workshop fiir das
Managementteam am 17.11.2010 werden die Verbesserung von Information und
Kommunikation  zwischen den Mitgliedern der  Geschaftsleitung und das
Fihrungsverstandnis diskutiert. Ein einheitliches Fihrungsleitbild soll entwickelt werden.
Strukturierte Mitarbeitergesprache sollten im Laufe des kommenden Jahres eingeflihrt
werden. Erforderliche Kompetenzen bei den Verantwortlichen werden dazu aufgebaut. Die
neue Flhrungsstruktur wird bis Jahresende an alle Mitarbeiter/innen kommuniziert und
Schulungen fir Fdhrungskrafte der unterschiedlichen Ebenen 2012 gestartet. Das
Managementteam wird in diesem Prozess extern begleitet.

2.5.2.2. Optimierung der organisatorischen Prozesse und Fiihrungsstrukturen im
Bereich Produktion

Zur nachhaltigen Verbesserung dieser Bereiche werden seit August 2008 mit externer
Begleitung von Robert Mader, Unternehmen FMS & Partner, die organisatorischen Ablaufe
analysiert, Qualitatskriterien festgelegt, FiUhrungsstrukturen geklart und notwendige
Anderungen bis Janner 2011 beschlossen. Alle Teamleiter/innen der Produktion wurden
Uber die Ergebnisse und MaBnahmen aus den Gesundheitszirkeln und den anstehenden
Prozessen am  01.09.2010 informiert. @ Schulungen zur Verbesserung von
Fihrungskompetenzen fir Teamsprecher/innen der Produktion waren urspriinglich schon
ab Juli 2010 vorgesehen, nach einem halbtagigen Workshop zeigte sich jedoch, dass vorab
alle organisatorischen Anderungen abgeschlossen werden sollten. Schulungen fir
Teamleiter/innen der Produktion werden nun in Abstimmung mit den Anderungen im
Organisationsprozess ab Janner 2012 durchgefihrt.

2.5.2.3. Optimierung der organisatorischen Prozesse und Fiihrungsstrukturen im
Bereich Vertrieb

Hand in Hand mit den Verbesserungen im Bereich der Produktion wird auch der
Vertriebsprozess mit externer Beratung von Herrn Mader analysiert und optimiert. Die
Kommunikation an den Schnittstellen Produktion und Vertrieb sollte verbessert werden.
Die Prozesse sind im Juni 2011 abgeschlossen und notwendige MaBnahmen wurden
eingeleitet. FUhrungskompetenzen flr Teamleiter werden nach Erstellung des neuen
Fihrungsleitbildes durch entsprechende Schulungen ab Janner 2012 aufgebaut.

2.5.3. Verbesserungen der Arbeitsraume

2.5.3.1. Neue Biirogebdude

Nachdem die Platzproblematik im Auftrag der Steuerungsgruppe als vorrangiges Anliegen
zu behandeln war, hat das Unternehmen Katzbeck im Sommer 2010 zwei Nachbarhduser
angekauft. Diese Hauser wurden innen renoviert und neue Blrorédume eingerichtet.
Folgende Abteilungen wurden in die ,Blrohduser® Ubersiedelt: Buchhaltung u.
Lohnverrechnung mit 5 Mitarbeiter/innen, Werbung u. Marketing mit 4 Mitarbeiter/innen,
EDV mit 5 Mitarbeiter/innen. Die Mitarbeiter/innen wurden in die Gestaltung der
Raumlichkeiten einbezogen. Die Arbeitsplatze sind nun hell, ruhig und harmonisch
gestaltet. Diese MaBnahme hat maBgeblich zur Verbesserung der Raumsituation
beigetragen.
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2.5.3.2. Teilweise Anderungen in der Produktion

Daruber hinaus wurden folgende bestehende Blros in der Produktion adaptiert. Unter
Miteinbeziehung der Mitarbeiter/innen wurden neue Blromoébel gekauft und montiert.
Technische Arbeitsvorbereitung u. LOGO-Team mit 11 Mitarbeitern, Quali-Team u. Team
SOKO mit 5 Mitarbeiter/innen sowie Einkauf mit 3 Mitarbeiterinnen.

Im Hinblick auf zuklinftige Verbesserungen der Produktionsprozesse und organisatorischen
Ablaufe ist der Bau einer neuen Produktionshalle geplant. Damit werden die Arbeitsrdaume
an die neuen Prozesse angepasst und kdnnen die derzeitigen raumlichen Probleme der
Produktion nachhaltig gelost werden. Mit dem Umbau wurde im Oktober 2010 begonnen,
er sollte im April 2012 abgeschlossen sein.

-~

2.5.5. Gesundheitszirkel fiir Lehrlinge

Ein Gesundheitszirkel in Verbindung mit einem Lehrlingsausflug wurde von Mag. Peter
Meier geplant und durchgefiihrt. Die Teilnahme am Gesundheitszirkel war freiwillig. Die
Zeit fur den Ausflug bzw. Gesundheitszirkel wurde den Lehrlingen in Form von Gutstunden
abgegolten. Im ,Erlebnispark Geier" in der Ndhe von Bad Waltersdorf besuchten die
Lehrlinge mit viel SpaB und Bewegungsfreude am Vormittag einen Hochseilgarten. Am
Nachmittag gab es einen modifizierten Gesundheitszirkelworkshop, in dem sich die
Jugendlichen mit der Gesundheit und ihrer Zufriedenheit am Arbeitsplatz beschaftigten.

Nachdem der erste geplante Termin aufgrund von schlechtem Wetter abgesagt werden
musste, wurde der Termin auf 09.10.2010 verschoben. 11 von 13 Lehrlingen nahmen an
dieser Veranstaltung teil. Zwei von ihnen waren leider verletzt und konnten im
Hochseilgarten nicht aktiv teilnehmen. Der 2. Termin fiir den Gesundheitszirkel wurde am
04.11.2010 durchgefiihrt. Dort wurde an den Ldsungsvorschlagen aus Sicht der jungen
Mitarbeiter/innen gearbeitet, die Ergebnisse wurden in einem Gesundheitszirkelbericht
zusammengefasst und der Steuerungsgruppe am 09.12.2010 prdsentiert. Dem neuen
Produktionsleiter, seinem Stellvertreter und dem nun gewahlten Lehrlingssprecher wurde
die Ergebnisse am 11.07.2011 rickgemeldet. Zuktinftig wird auch im Gesundheitsteam ein
Lehrlingssprecher vertreten sein.
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2.6. Erfolgsmessung

Prozessevaluation

Der Projektprozess und die Zwischenergebnisse wurden bei Teamsitzungen des
Projektteams vor und bei den Steuerungssitzungen laufend anhand der FGO Vorlagen
reflektiert und die weiteren Schritte entsprechend geplant. Angepasst wurden vor allem
der zeitliche Rahmen sowie die Projektkommunikation hin zum Managementteam.

Ergebnisevaluation - quantitativ

Die Evaluation der Ergebnisse zur Uberpriifung der quantitativen Ziele (mindestens 50%
der Mitarbeiter/innen sollten an der Mitarbeiterbefragung und im Laufe des
Projektzeitraumes an diversen verhaltensbezogenen MaBnahmen teilnehmen) wurde wie
geplant durchgefihrt.

Dabei wurde die Teilnehmer /innenanzahl bei allen Veranstaltungen differenziert nach
Bereichszugehorigkeit und Geschlecht erhoben und das Gesamtergebnis dargestellt. Die
Anzahl der Teilnehmer/innen Ubertraf die urspriinglichen Ziele und auch die subjektive
Einschdatzung des Projektteams.

An gesundheitsbezogenen MaBnahmen im Rahmen von 26 Veranstaltungen nahmen
insgesamt 1020 Teilnehmer /innen davon 849 Manner und 173 Frauen bei insgesamt
78 Terminen teil.

Davon waren 659 Teilnehmer/innen aus dem Bereich Produktion - das sind 65% der
Gesamtteilnehmeranzahl, 202 Teilnehmer/innen aus dem Bereich Vertrieb und Montage
das sind 20% der Gesamtteilnehmer/innen und 159 Teilnehmer/innen aus dem Bereich
Verwaltung (15%).

Die Teilnahme an den Veranstaltungen wurde mittels Aktivitatspunkten bewertet und bei
Projektende ausgewertet An der Auswertung nahmen 96 Mitarbeiter/innen teil. Die
Gesamtauswertung ergab 1-42 Punkte. Die ersten drei Gewinner/innen mit 43 bis 25
Aktivitatspunkten erhielten insgesamt drei mal drei Gutscheine flir den Eintritt in die
Therme Loipersdorf, einen Gutschein fir eine Chairmassage sowie einen Stadtegutschein
im Wert von € 50,00

Die Teilnahme an den Mitarbeiter/innen Befragungen zu Beginn und am Ende des Projekts
mittels Impulstest bzw. der Profilanalyse zur Arbeitszufriedenheit (PAZ) entsprach
ebenfalls den urspriinglichen Zielvorstellungen, die mit einer Beteiligungsquote von
mindestens 50% festgelegt war.

Im Vergleich zur PAZ Befragung im Mai 2009, die noch vor Projektbeginn durchgefiihrt
wurde konnte eine deutliche Steigerung der Beteiligung erzielt werden, was aus Sicht des
Projektteams auf die umfangreiche Aufkléarung- und Informationstatigkeit sowie das
persénliche Engagement vom internen Projektleiter, der die Mitarbeiter/innen der
Produktion persdnlich zur Teilnahme an der Befragung eingeladen hat und ihnen bei der
Handhabung des online Fragebogens behilflich war, zurlickzufihren ist. Natlrlich kénnte
damit auch die ,Freiwilligkeit" etwas beeinflusst worden sein.
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Bei der PAZ Befragung im Mai 2009 - noch vor Projektbeginn - betrug der Riicklauf 44%.
62 von 140 Mitarbeiter/innen haben den Fragebogen ausgefilit.

Beim Impulstest zu Projektbeginn im September 2009 gab es einen Ricklauf von 79%.
161 von 205 Mitarbeiter/innen haben den Fragebogen ausgefiilit.

Bei der abschlieBenden Mitarbeiterbefragung mittels erweiterter PAZ im August 2010 gab
es einen Ricklauf von 66%. 147 von 220 Mitarbeiter/innen haben den Fragebogen online
ausgefillt. Die Auswertung ist in einem umfangreichen Evaluationsbericht von Mag. Tanja
Pauritsch dargestellt worden (siehe Beilage 7.5.)

Erhoben und verglichen wurden auch die durchschnittlichen Krankenstandstage pro
Mitarbeiter/in im Jahr 2009 und 2010, sowie die Unfallhdufigkeit in diesen Jahren.
Bezliglich der Krankenstdnde gab es wahrend des Projektverlaufs keine wesentlichen
Anderungen. Die durchschnittlichen Krankenstandstage im Unternehmen sind im Vergleich
zur Branche eher gering ausfallen, daher war Krankenstandreduktion auch kein Ziel des
Projekts. Im Verlauf von 2008 bis 2010 wurden folgende Daten erhoben.

2008 betrugen die durchschnittlichen Krankenstandstage 8,1 Tage pro Mitarbeiter/in.
Davon in der KPA Katzbeck ProduktionsGmbH Austria: 9,2 Tage pro Mitarbeiter/in und in
der Katzbeck FensterGmbH Austria: 7,0 Tage pro Mitarbeiter/in.

2009 betrugen die durchschnittlichen Krankenstandstage 7,6 Tage pro Mitarbeiter/in.
Dabei in der KPA Katzbeck ProduktionsGmbH Austria: 8,9 Tage pro Mitarbeiter/in und in
der Katzbeck FensterGmbH Austria: 6,4 Tage pro Mitarbeiter/in.

2010 waren es durchschnittlich 9,0 Krankenstandstage pro Mitarbeiter/in
dabei in der KPA Katzbeck ProduktionsGmbH Austria 10,4 und in der Katzbeck
FensterGmbH Austria 7,7 Tage pro Mitarbeiter/in.

Ergebnisevaluation- qualitativ

Zur Bewertung des Projekterfolgs wurde von Frau Mag. Tanja Pauritsch eine
Ergebnisevaluation durchgefihrt, wobei die Nachhaltigkeit und Wirksamkeit samtlicher
Personal- und OrganisationsentwicklungsmaBnahmen der Unternehmensgruppe Katzbeck
in Bezug auf die Arbeitszufriedenheit ihrer Mitarbeiter/innen Uberprift wurde. Dabei
wurden die Arbeitszufriedenheitswerte der Mitarbeiter/innen der Firmen Katzbeck GmbH,
Katzbeck FensterGmbH Austria und KPA Katzbeck ProduktionsGmbH Austria
gegenilbergestellt.

Bei der ersten Befragung zu Projektbeginn im September 2009 wurde der Impulstest zur
Analyse von Stressfaktoren und Ressourcen im Betrieb verwendet, zusatzlich wurden die
Ergebnisse einer Mitarbeiter/innen Befragung vom Mai 2009 die mittels Profilanalyse zur
Arbeitszufriedenheit PAZ, in die Ist - Analyse einbezogen. Darliber hinaus wurden
abschlieBend auch die Ergebnisse einer PAZ von 2007, die damals im Rahmen eines
Projektes nur flr die angestellten Mitarbeiter/innen des Unternehmens durchgefihrt
wurde, zum Vergleich in bestimmten Bereichen herangezogen.

Die PAZ erhebt die subjektive Zufriedenheit im Arbeitsalltag anhand verschiedener
Facetten. Im Zuge der vorliegenden Testung wurden 10 Dimensionen erhoben, denen
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jeweils drei bis acht Fragen zugeordnet sind. Sie kdnnen folgendermaBen zusammen
gefasst werden.

Folgende 10 Dimensionen wurden im Mai 2009 mittels PAZ erhoben:

Zufriedenheit mit der Information und Kommunikation (PIK)
Zufriedenheit mit der Organisation und Fihrung (POF)

Zufriedenheit mit den Aufstiegschancen und Karrieremdglichkeiten (PAK)
Zufriedenheit mit dem Umgang mit direkten Kolleg/innen (PUK)
Zufriedenheit mit der Beziehung zum direkten Vorgesetzten (PBV)
Zufriedenheit mit der Herausforderung der Arbeit (PHA)

Zufriedenheit mit dem Entscheidungsspielraum (PES)

Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen (PAB)

Zufriedenheit mit den allgemeinen Rahmenbedingungen (PAR)

10 Zufriedenheit mit den Arbeits- und Urlaubszeiten (PAU)

©ORXNOUNAWN =

Fir die gesamte Unternehmensgruppe Katzbeck zeigten sich bei der ersten Befragungen
mittels PAZ noch vor Projektbeginn in allen Skalen Uberdurchschnittlich hohe
Arbeitszufriedenheitswerte.

K L3
Arbeitszufriedenheit:

KPA, Katzbeck GmbH & Co KG, Normstichprobe KATZBECK

Zufriedenheit mit...

1 2 3 4 5

T Katzbeck GmbH & Co KG
~— Katzbeck ProduktionsGmbH
Normstichprobe Osterreich

Information und
Kommunikation

Herausforderung der
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Umgang mit direkten
KollegInnen

Beziehung zu direkten

Angestellte KB
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zufriedener als Norm O
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K Vs
Arbeitszufriedenheit:

KPA, Katzbeck GmbH & Co KG, Normstichprobe KATZBECK
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Angestellte KB
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Allgemeinen
Rahmenbedingungen

Allgememe
Arbeitszufiiedenheit

Katzbeck GmbH & Co KG
— Katzbeck ProduktionsGmbH
Normstichprobe Osterreich

Verbesserungsbedarf auf relativ hohem Niveau zeigte sich dennoch - abhdngig von den
Unternehmensbereichen - bei den Arbeitsbedingungen wie der Arbeitsumgebung, der
Arbeitsmenge, den Arbeitsabldaufen, im Bereich Information und Kommunikation sowie bei
den Entwicklungsmdéglichkeiten im Betrieb.

Dies bestatigten im Vergleich auch die Ergebnisse der Impulsbefragung vom September
2009. Mittels Impulstest wurden folgende Bereiche befragt und die Ergebnisse anhand
eines Impulssternes sichtbar gemacht.

Handlungsspielraum

Vielseitigkeit der Arbeit

Ganzheitlichkeit der Arbeit

Soziale Riickendeckung durch Kollegen und Vorgesetzte
Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen
Zusammenarbeit mit Kollegen und Vorgesetzten
Gestaltung von Arbeitsablaufen

Information und Mitsprache im Betrieb

. Entwicklungsmdglichkeiten

10. Arbeitsmenge

11.Arbeitsumgebung

© XN A WD
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Das Gesamtergebnis der Unternehmensgruppe Katzbeck zeigte:

a.) Ressourcen in den Bereichen Handlungsspielraum, Vielseitigkeit der Arbeit,
Ganzheitlichkeit der Arbeit, Soziale Rickendeckung durch Kollegen und
Vorgesetzte, passende inhaltliche Arbeitsanforderungen.

b.) Entwicklungs-und Verbesserungspotentiale in den Bereichen
Zusammenarbeit mit Kollegen und Vorgesetzten, Gestaltung von
Arbeitsablaufen Arbeitsumgebung, Arbeitsraume, Information und Mitsprache im
Betrieb, Entwicklungsmoglichkeiten im Betrieb.

c.) Stressbelastungen im Bereich Arbeitsmenge.

Das Ergebnis der Auswertung fiir die KPA Katzbeck ProduktionsGmbh Austria
zeigte

a.) Ressourcen in den Bereichen:
Handlungsspielraum , Vielseitigkeit der Arbeit, Ganzheitlichkeit der Arbeit , Soziale
Rickendeckung durch Kollegen und Vorgesetzte, Passende inhaltliche
Arbeitsanforderungen.

b.) Entwicklungs- und Verbesserungspotentiale in den Bereichen
Zusammenarbeit mit Kollegen und Vorgesetzten , Gestaltung von
Arbeitsablaufen, Information und Mitsprache im Betrieb,
Entwicklungsmoéglichkeiten.

c.) Stressbelastungen im Bereich
Arbeitsmenge und Arbeitsumgebung.

Das Ergebnis der Auswertung fiir die Katzbeck FensterGmbH Austria zeigte:

a.) Ressourcen in den Bereichen: Vielseitigkeit der Arbeit, Ganzheitlichkeit der
Arbeit, Soziale Riickendeckung durch Kollegen und Vorgesetzte, Zusammenarbeit
mit Kollegen und Vorgesetzten, Arbeitsumgebung.

b.) Entwicklungs-und Verbesserungspotentiale in den Bereichen
Handlungsspielraum, Gestaltung von  Arbeitsablaufen, Information und
Mitsprache im Betrieb, Entwicklungsmdglichkeiten.

c.) Stressbelastungen im Bereich Arbeitsmenge.

Damit bei der abschlieBenden Befragung im April 2011 von den Mitarbeiter/innen nicht
zwei unterschiedliche Fragebdgen ausgeflllt werden mussten, entschied sich Frau Mag.
Pauritsch flir die Langversion der PAZ. Die Skalen der beiden Befragungsinstrumente
wurden von Mag. Pauritsch verglichen und ahnlichen Kriterien zugeordnet, sodass die
Befragungsergebnisse aus der ersten und zweiten Befragung miteinander verglichen
werden konnten. Das Evaluationskonzept ist im Theorieteil des beiliegenden
umfangreichen Evaluationsberichtes von Mag. Tanja Pauritsch ausfihrlich beschrieben. Die
Ist-Sollwert Differenzdarstellung sowie die Skalenzuordnung von Impulstest und PAZ sind
ausfihrlich auf s.13. in Tabelle 1 im beiliegenden Evaluationsbericht dargestelit.

Aufgrund verschiedener Umstrukturierungen innerhalb des Familienunternehmens der
Unternehmensgruppe Katzbeck sind die Mitarbeiter/innen nun nicht mehr den beiden
Unternehmen KPA (Produktion) und Fenster GmbH (Vertrieb, Montage) zugeordnet
sondern drei Unternehmen, die innerhalb  der  Unternehmensgruppe als
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Unternehmensbereiche gefiihrt werden. Mitarbeiter/innen der Verwaltung, Buchhaltung,
EDV, Marketing etc sind Beschaftige der Firma Katzbeck GmbH (ehemals KPA bzw. Fenster
GmbH) Mitarbeiter/innen der Produktion sind nach wie vor Beschaftige der Firma KPA
Katzbeck ProduktionsGmbH Austria, Mitarbeiter/innen im Bereich Vertrieb und Montage
sind nun Beschaftigte der Firma Katzbeck FensterGmbH Austria (ehemals Katzbeck Fenster
GmbH).

Katzbeck GmbH
Katzbeck Fenétre France
Stammkapital:€ 200.000,-- SARL
GF: Daniela Katzbeck || Stammkapital: € 10.000
Nina Katzbeck GF: HP Katzbeck
Kristina Katzbeck Vertrieb in Frankreich
Prokura: JUurgen Damhosl

100 % 100 %
_Tiwow |

Katzbeck FensterGmbH Austria KPA Katzbeck ProduktionsGmbH
Stammkapital: € 100.000,— Austria
GF: Nina Katzbeck Stammkapital:€ 72.680
Manfred Wolf GF: Nina Katzbeck
Manfred Deutsch Manfred Wolf

Prokura: GUnter Fritz Manfred Deutsch
Kristina Kafzbeck Prokura: GUnter Fritz

Direktvertrieb Kristina Katzbeck
Produktion, Vertrieb an GroBkunden

Zielgruppe des Projekts waren von Anfang an alle Mitarbeiter/innen der
Unternehmensgruppe Katzbeck - die friiheren Zuordnungen wurden in der umfangreichen
Evaluation bericksichtigt (siehe Evaluationsbericht), um alle Daten vergleichbar zu
machen.

Um das Wissen der Mitarbeiter/innen hinsichtlich der aktuellen
Unternehmenszugehoérigkeit zu Uberprifen und notfalls diesbezliglich weitere
Informations-und KommunikationsmaBnahmen zZu setzen, wurden die

Unternehmenszugehdrigkeit aus Sicht der Mitarbeiter/innen befragt, zusatzlich die
Einschatzung wie leicht /schwer ihnen die Zuordnung gefallen ist.

Zusammenfassung Evaluations-Ergebnis
(siehe umfassenden Evaluationsbericht im Anhang)

Betrachtet man die Auspragungen der PAZ, sticht einem als erstes hervor, dass die

Teilnehmer im Allgemeinen ausgesprochen hohe Arbeitszufriedenheitswerte (Uber dem
Durchschnitt) aufweisen.
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Auf gewisse Unterschiede kann man aber auch bei einer sehr hohen Arbeitszufriedenheit
hinweisen, speziell dann, wenn das Unternehmen zuvor den Wunsch geduBert hat, immer
einen ,Katzensprung voraus" zu sein.

Etwas geringere Zufriedenheitswerte weisen die Mitarbeiter/innen auf den Dimensionen
Information und Kommunikation, Arbeitsbedingungen, allgemeinen Rahmenbedingungen,
und Beziehung zum direkten Vorgesetzten auf. Am meisten schatzen sie hingegen die
Herausforderung in der Arbeit. Inhaltlich bedeutet das, dass die Mitarbeiter/innen der
gesamten Unternehmensgruppe mit dem Aufgabenbereich und Téatigkeitsfeld besonders
zufrieden sind und die Verantwortung, die sie Ubernehmen dirfen, sehr schatzen. Die
Mitarbeiter/innen wirden sich aber wiinschen, dass sie noch mehr Informationen zum
aktuellen Firmengeschehen bekommen, Uber Neuerungen noch besser informiert werden
und verstarkt eigene Vorschléage einbringen dirfen. Auch Arbeitsplatzbedingungen wie
Larm, Temperatur, Arbeitsbehelfe oder zur Verfligung stehende Gerate kdnnten noch
weiter verbessert werden. Auch wenn der Wert - der Beziehung zu den direkten
Vorgesetzten - sehr hoch ist, wirden die Mitarbeiter/innen im Allgemeinen gerne noch
mehr Anerkennung, Lob oder Wertschatzung von ihren Vorgesetzten erfahren.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich eine deutliche Verbesserung gegeniiber
den Vorjahren, vor allem dann nachweisen lasst, wenn die Stichproben adaquat
miteinander verglichen werden. Demnach macht es streng genommen Sinn, die Werte der
Angestellten aus dem Jahr 2007 mit den Werten der Angestellten aus dem Jahr 2011 zu
vergleichen, und die Werte der KPA Mitarbeiter/innen (Katzbeck ProduktionsGmbH) aus
dem Jahr 2009, mit den Werten der KPA Mitarbeiter/innen aus dem Jahr 2011 zu
vergleichen. Diese Messwerte beziehen sich tatsachlich auf sehr gut vergleichbare
Stichproben.

Unternehmensgruppe Katzbeck gesamt
2011

Information un Kommunikation Mw SD
2,32 0,76
» Organisation und Fuhrung
Aufstiegschancen und 1,98 0,63
Karrieremaglichkeiten
2,30 0,66
Urngang mit direkten Kolleginnen
1,80 0,68
Beziehung zum direkten Vorgesetzten
2,26 0,68
Herausforderung der Arbeit
1,70 0,52
Entscheidungsspielraum 201 0.63
Arbeitsbedingungen 2,30 0.72
» allgemeinen Rahmenbedingungen 2,06 0,57
Arbeits- und Urlaubszeiten 184 0,66
2,06 0,47
Allgemeine Arbeitszufriedenheit

Bei den Angestellten (Katzbeck FensterGmbH Austria und Katzbeck GmbH) hat sich vor
allem die Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen zum Positiven verandert. Sie sind
somit mit den Arbeitsmaterialien und -behelfen, sowie mit den Arbeitsgerdten und der
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persénlichen Gestaltungsfdhigkeit ihres Arbeitsplatzes heute noch zufriedener, als vor 4
Jahren.

DER IA FUR
HOLZALU- UND HOLZFENSTER
¥

.. KPA (MW=2,42) < Katzpeck
H (MW=1,76)

Uimioe n £
Beziehung zum direkten Vorgesetzten
Herausforderung der Arbeit ¢
Entsc | m

Arbeits- und Urlaubszeiten

PA (MW=2,42)<

2 3
nformation und Kommunikation '/
‘ rganisation und Fahrung (
Au e \

|

-
~—Katzbeck GmbH Y
——Katzbeck Fenster Austria GmbH
—=—Katzbeck ProduktionsGmbH

Bei den Mitarbeiter/innen der KPA (Katzbeck ProduktionsGmbH Austria) ist die
ganzheitliche Verbesserung noch viel deutlicher. Zwar hinken sie den , Angestellten" seit
Beginn der Untersuchungen stets etwas hinterher, aber dennoch erkennt man gerade bei
dieser Zielgruppe, dass die Entwicklung zum Positiven in den letzten Jahren sehr grof3
war. Augenscheinlich sieht man in der passenden Graphik (Abbildung:10) dazu ganz
eindeutig eine Verbesserung auf allen Dimensionen der Arbeitszufriedenheit. Tatsdchlich
signifikante Verbesserungen haben sich auf den Dimensionen Aufstiegschancen und
Karrieremoglichkeiten, Umgang mit direkten Kolleg/innen, Herausforderung der
Arbeit, Arbeitsbedingungen, Arbeits- und Urlaubszeiten und der Allgemeinen
Arbeitszufriedenheit ergeben. Das verdeutlicht, dass die Mitarbeiter/innen heute mit
ihren Aufstiegschancen noch zufriedener sind als 2009. Sie fiihlen sich gefordert, sind mit
der persdnlichen Gestaltungsfahigkeit am Arbeitsplatz zufrieden und finden auch die
Arbeits- und Urlaubszeiten zufriedenstellend.
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Auf die offene Frage, was die Befragten sonst noch gerne anmerken wollen, gab
es mehrere Anregungen, welche in die weiterfilhrende MaBnahmenplanung
aufgenommen werden:

~Weiterflhrung der Gesundheitsférderung, Kochkurs, Innerbetriebliche Verbesserungen,
klare Strukturen, klare Aufgabengebiete (wer macht was, wer ist flir was zustandig; wer
vertritt wen im Urlaubsfall, Krankenstand, etc.), in manchen Bereichen wird personell
aufgestockt; manche bleiben auf der Strecke (Serviceaufwand wird immer mehr; immer
weniger Personal!); Obst- und Teewochen finde ich super; kénnte es ruhig o6fter geben!,
ich erwarte eine deutliche Verbesserung- *erfolgreiche Firma *gute Mitarbeiter,
Verantwortungsbewusstsein der Kolleg/innen bei der Pramienentlohnung, Die
gesundheitsféordernden MaBnahmen sind sehr gut, nur komm ich selten dazu, diese auch
zu nutzen. Des Weiteren mdcht ich die Material- und Arbeitsmittelversorgung des Teams
Afrika ein wenig bemangeln. Man kann nur so gut arbeiten, wie es die Materialien und
Arbeitsmittel zulassen und das ist leider nicht immer ein Leichtes. Ich bin stolz hier
arbeiten zu didrfen! Mehr Lohn flr flUhrende Positionen, Ausbildungs- und
Weiterentwicklungsmdglichkeiten, Verbandskasten sollten immer gefiillt sein, mehr Lohn
fir fUhrende Positionen. Ausbildungs- und Weiterentwicklungsmdéglichkeiten, Kramer
Michael = eine gute Idee ihn zu holen"

L~Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Firma Katzbeck zwar bereits 2007 und
2009 sehr hohe Zufriedenheitswerte erzielt hat, diese aber, vermutlich auch aufgrund
sdmtlicher durchgefiihrter MaBnahmen, noch steigern konnte. Ein durchaus positives

Ergebnis"

Mag. Tanja Pauritsch
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2.6.1. Projektziele

Folgende Projektziele wurden im Projektantrag formuliert und wurden zum gréBten Teil
wahrend der Projektumsetzung erreicht.

1. Verankerung von BGF im Unternehmensleitbild
2. Es werden ein oder mehrere Multiplikatoren qualifiziert (2 Projektleiter, 1 GZ
Moderator)

3. Schulung der Flhrungskrafte zum Thema "BGF & gesundes Fihren"

4. Implementierung von gesundheitsfordernden Themen im Rahmen des allgemeinen
Weiterbildungsprogrammes - BGF sollte nachhaltig Gber den Projektzeitraum hinaus
im Unternehmen implementiert werden

5. Unterzeichnung der BGF Charta

6. Beantragung des BGF Gltesiegels

7. Handout zu TOP IN FORM jahrlich oder halbjahrlich

8. Erforderliche MaBnahmen sollten auch nach Projektende weitergefiihrt werden

9. RegelmaBig, wiederkehrende Gesundheitszirkel mit internen GZ Moderatoren zu

speziellen Themen

10. Es ist geplant, dass 1 Mitarbeiter und Mag. Peter Meier auch nach Projektende flr
Gesundheitsbelange im Unternehmen verantwortlich bleiben

11. Regionale und liberregionale Kooperationspartnerschaften

2.6.2. Projektablauf

Das Projekt ist bis zum Jahresende 2009 gut im Zeitplan verlaufen. Es gab bis dorthin
keine groben Abweichungen vom Projektplan. Im Jahr 2010 sind dann Verzdgerungen
aufgetreten, die hauptsdchlich in einer Firmenumstrukturierung begriindet waren. Die
Steuerungsgruppensitzung fand erst am 21.04.2010 statt. Dort wurde der umfassende
Umsetzungsplan beschlossen. Die Verzégerung wurde bereits im neuen Projektplan
eingearbeitet dem 2. Zwischenbericht beigefiigt.

2.6.3. Projektaufbau und Rollen

Projektrollen blieben wie urspriinglich geplant.

Interne Projektleitung: Prokurist Gilnter Fritz

Interne Projektassistenz, stellv. Projektleiter: Mag. Peter Meier

Interner Gesundheitszirkelmoderator: Mag. Peter Meier

Externe Prozessbegleitung: Mag. Helga Pesserer

Externe Gesundheitszirkelmoderatorin: Mag. Helga Pesserer

Steuerungsgruppe: Deutsch Manfred, Katzbeck Kristina, Damhdsl Jirgen, Fritz Gilnter,
Mag. Meier Peter, Dr. Franz Funovits, Kropf Ewald, Doncsecs Christian

2.6.4. Beteiligung der Zielgruppen, Information und Kommunikation

Kommunikations- und InformationsmaBnahmen:

Alle Mitarbeiter/innen wurden vor Projektbeginn im Rahmen eines Sommerfestes Uber das
Projektvorhaben informiert. Zu Projektbeginn wurden alle Flihrungskréfte in Workshops im
Hinblick auf allgemeinen Grundlagen von BGF sowie BGF als Fihrungsaufgabe sensibilisiert
und Uber die allgemeinen Ziele und geplanten Aktivitaten im Projekt informiert. Sie wurden
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dabei zur aktiven Beteiligung eingeladen und motiviert, alle Infos an ihre Teams
weiterzuleiten.

Daruber hinaus wurden alle Mitarbeiter/innen schriftlich und mindlich eingeladen, an der
schriftlichen Mitarbeiter/innen Befragung teilzunehmen. Die schriftliche Einladung erfolgte
per e-mail und mittels Aushd@ngen. Die mindliche Information und Einladung uber
Fihrungskrafte und Teamleiter/innen sowie den internen Projektleiter. Die Einladung zur
Teilnahme an den Gesundheitszirkeln erfolgte in Absprache mit den Teamleiter/innen und
Fihrungskraften mindlich durch den internen Projektleiter.

Die Ergebnisse der Ist Analyse sowie Informationen Uber geplante und bereits
durchgefiihrte MaBnahmen ergingen mittels schriftlichen Gesundheitsbericht an alle
Mitarbeiter/innen. Der Gesundheitsbericht wurde vorab bei der Weihnachtsfeier
verodffentlicht und wurde danach in gedruckter Version an alle Mitarbeiter/innen mit dem
Lohnzettel verschickt sowie im Intranet veroffentlicht.

Daruber hinaus wurden die Mitarbeiter/innen Uber das laufende Projektgeschehen in den
~Katzi News" der Mitarbeiter/innen Zeitung des Unternehmens informiert.

Die Einladungen zu allen Veranstaltungen wahrend der MaBnahmenumsetzung erfolgten
ebenfalls per e-mail, Intranet sowie Aushangen in den Abteilungen ohne Internet Zugang.

Im Intranet werden auf einer speziell eingerichteten TOP IN FORM Seite alle Infos,
Aktivitaten und Ergebnisse laufend - auch zuklinftig - veréffentlicht. Die Errichtung eines
Internetterminals fir alle Mitarbeiter/innen der Produktion, die an Ihrem Arbeitsplatz
keinen personlichen Internetzugang haben, ist im Zuge des Umbaus und Erweiterung der
bestehenden Produktionshallen flir 2012 geplant.

Uber die abschlieBenden Ergebnisse und geplanten weiterfiihrende MaBnahmen des
Projekts werden die Mitarbeiter/innen wieder bei der Weihnachtsfeier im Dezember 2011
informiert. Im Anschluss wird ein schriftlicher Gesundheitsbericht an jede Mitarbeiter/in
persénlich verschickt.

Uber das gesamte Projekt TOP INFORM der Unternehmensgruppe Katzbeck wurde die
Offentlichkeit in regionalen Zeitungen ausfiihrlich informiert. In einer ,gesunden
Pressekonferenz® wurden die geladenen Journalisten von der Geschaftsfihrung Gber das
Projekt informiert und konnten nach einem gesunden Frihstick einige der MaBnahmen,
z.B. Chair -Massagen oder Stresstests mittels Biofeedback, personlich ausprobieren.

In folgenden 12 regionalen Medien wurde positiv Uber unser Projekt berichtet. Siehe
Pressberichte.

38



SEITE 42 WWW.MEDIENHAUS-KROIS.AT

BAUEN & WOHNEN sUD-OST JOURNAL

Katzbeck setzt bei Mitarbeitern auf

betr |ebI|he GGSIIII(“IEItSfOI‘dEI‘lIIIg

Katzbeck, Spezialist fiir HolzAlu-
und Holzfenster, ist in Sachen be-
triebliche Gesundheitsforderung ei-
ner der Vorreiter im Burgenland. In
Kooperation mit dem Fonds Gesun-
des Osterreich und der Gebietskran-
kenkasse bietet das ,,Gesuride Un-
ternehmen® seinen Mitarbeiter-
Innen MaBnahmen zur Steigerung
der Lebensqualitit und verankerte
diese im Unternehmensleitbild.
Wiihrend viele in der Freizeit ver-
stirkt auf Fitness und korperliches
Wohlbefinden achten, bleiben rund
acht Stunden Berufsalltag in dieser
Beziehung oftmals ungenutzt.

Bei Katzbeck weif man, dass ge-
sunde Mitarbeiterlnnen der Motor
fiir ein erfolgreiches Unternehmen
sind und fordert bereits seit 2009 das
betriebliche Gesundheitsforde-
rungsprojekt ,, Top in Form®.

Der zentrale Punkt im Projekt ist
die Beteiligung der gesamten Be-
legschaft an der Entwicklung und
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Betriebliche Gesundheitforderung ist bei Katzbeck Firmenphilosophie.

Erhaltung  gesundheitsfordernder
Arbeitsbedingungen. Eine interne,
anonyme schriftliche Befragung
von 205 Beschiiftigten zeigte Stres-
sfaktoren im Unternehmen auf und
erbffnete im Bereich Gesundheit,
Belastung und Kommunikation
weitere Potenziale. Zur vertieften

KURIER v. 14.02.11

Bezirksblatter Gussing-Jennersdorf Nr.
BVZ (Bgld. Volkszeitung) v. 16.02.11
DIE OSTSTEIRISCHE Nr. 43 v. Feber/11
DRUCK FRISCH v. Feber/11
KLEINE ZEITUNG v. 23.02.11
WKO-Zeitung Nr. 3 v. 04.03.11
Grenzlandecho v. 22.03.11
Bezirksjournal Gussing Nr. 166 v. Marz/11
Bezirksblatter Glissing-Jennersdorf Nr. 21 v. 25.05.11
DRUCK FRISCH v. Juli/11
Grenzlandecho v. 19.07.11

Analyse sowie zur Entwicklung von
Verbesserungsvorschligen aus Mit-
arbeiter/innensicht wurden fiinf Ge-
sundheitszirkel mit externen Mode-
ratoren umgesetzt.

Basierend auf den gewonnenen
Erkenntnissen, wurden folgende
Ziele definiert: weniger Arbeitsbe-

07 v. 16.02.11

lastung, weniger gesundheitliche
Beschwerden, gesundheitsforderli-
ches Arbeitsklima, erhdhte Arbeits-
zufriedenheit, Verbesserung derinn-
erbetrieblichen ~ Kommunikation,
gesiinderes Verhalten im Betrieb
und in der Freizeit. Um diese Ziele
zu erreichen, wurden eine Vielzahl
an Schwerpunkten definiert und
MaBnahmen gesetzt, die Verinde-
rungen im Unternehmen erfordern
(Gestaltung von Arbeitsplatz, Ar-
beitsmittel und Arbeitsumgebung)
und solche, die beim Lebensstil der
MitarbeiterInnen ansetzen (Erniih-
rung, Bewegung, Suchtverhalten)
Als zusitzlichen Anreiz belohnt
Katzbeck die Teilnahme an den
Sport- und Gesundheitsprogram-
men. Jede Veranstaltung ist mit Ak-
tivititspunkten versehen, die Mitar-
beiter/innen sammeln kénnen. Am
Ende des Jahres werden diese Punk-
te dann gegen Preise wie Stidte-
oder Thermengutscheine eingelost.

Ein Filmteam des Burgenlandischen Kabelfernsehen (BKF) filmte das Projektgeschehen und
einige ausgewadhlte Projektaktivitaten. Der Bericht wurde am 3. Marz 2011 bei den
Nachrichten von ,Burgenland Aktuell® ausgestrahlt. Eine DVD mit dem Bericht liegt bei.

Der Verleihung des burgenlandischen Gesundheitspreises im April 2011 folgten ebenfalls
umfangreiche Presseberichte.

Im Zuge der Offentlichkeitsarbeit gab es immer wieder Anfragen, mehr (ber die
Aktivitaten im Projekt im Rahmen von Betriebsexkursionen zu erfahren. Herr Fritz - der
interne Projektleiter - flhrt diese am Standort in Rudersdorf sehr gerne durch. In
Kooperation mit dem Netzwerk Gesunde Wirtschaft und Frau Mag. Pesserer fand eine
Exkursion fir Teilnehmer/innen des Lehrganges flr betriebliche Gesundheitsmanager
statt.
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Auf Einladung der Wirtschaftskammer Burgenland und des Beratungsunternehmens
~healthconsulting™ hat die Geschaftsfiihrerin Nina Katzbeck das Projekt ,TOP IN FORM" bei
einer Auftaktveranstaltung zur betrieblichen Gesundheitsférderung im Rahmen der
burgenlandischen Messe INFORM 2011 prasentiert.

Der Abschlussbericht wird auf der FGO Homepage verdffentlicht. Die wichtigsten
weiterflihrenden Aktivitaten wie das Jahresprogramm, Fotos von Veranstaltungen etc.
werden auch zuklnftig laufend auf der Unternehmenshomepage veréffentlicht.

Das interne Projektteam unter der Leitung von Ginter Fritz steht zum
Erfahrungsaustausch bei Veranstaltungen des regionalen Netzwerks Gesunde Wirtschaft
bzw. auch fir Gberregionale Exkursionen weiterhin zur Verfligung.

2.6.5. Partnerschaften, Kooperationen und Vernetzungsaktivititen

Mit folgenden Partnern wurden, wie zu Projektbeginn geplant, Vernetzungen und
Kooperationen erfolgreich durchgefiihrt.

Das Projekt wurde von Frau Mag. Helga Pesserer extern begleitet. Da sie auch
Projektleiterin des regionalen Projektes ,Netzwerks Gesunde Wirtschaft" im Griinder -und
Servicezentrums in Furstenfeld ist, wurden wir im Vorfeld laufend Uber die geplanten
Angebote des GZSZ - Flrstenfeld informiert.

Die Kooperation mit der Regionalstelle des dsterreichischen Netzwerks im Burgenland, der
burgenldndischen Gebietskrankenkasse (BGKK) verlief im Rahmen Ihres - im Vergleich zur
steirischen Regionalstelle - geringeren Unterstlitzungsangebotes zum  Teil
zufriedenstellend. Der Antrag zur Einreichung des BGF Gltesiegels wurde von der
Regionalstelle entgegengenommen. Die Verodffentlichung des Unternehmens als BGF
Charta Betrieb auf der Homepage des &sterreichischen Netzwerkes wurde bisher leider
immer noch nicht durchgefihrt, obwohl die Charta schon 2009 unterzeichnet und
eingereicht wurde und das Unternehmen mittlerweile den burgenlandischen
Gesundheitspreis 2011 gewonnen hat.

Daruber hinaus wurde eine auBlerordentliche Kooperation mit der steirischen
Gebietskrankenkasse, der steirischen Regionalstelle des Osterreichischen BGF Netzwerke
ermdglicht, da 15 Mitarbeiter/innen des Unternehmens an Standorten in der Steiermark
beschaftigt sind. Angebote wie z.B. Raucherentwdhnungskurse sowie die BGF
Vernetzungstreffen flr interne Projektakteure konnten dadurch ins laufende ,TOP IN
FORM" Programm aufgenommen werden. Das Angebot Ernahrungsworkshops fir
Mitarbeiter/innen wird 2012 ins Programm aufgenommen.

Mit dem Land Burgenland und dem ASKO Gesundheitsbus gab es eine Kooperation
betreffend des Angebotes: "AKTIV GESUND IM BETRIEB".

Die Arbeiterkammer Steiermark kooperiert erfreulicherweise mit der Arbeiterkammer
Burgenland, dadurch konnte der kostenlose Gesundheitscheck ,Fit im Job"™ erfolgreich am
Standort in Rudersdorf allen Mitarbeiter/innen der Unternehmensgruppe Katzbeck
angeboten werden. Eine weiterflihrende Kooperation flir 2012 ist bereits vereinbart.
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Mit der Therme Loipersdorf und dem Fitness Studio ,Galaxy" in der Therme Loipersdorf
gibt es Vereinbarungen im Hinblick auf verglinstigte Eintritte und Mitgliedschaften flr
Katzbeck Mitarbeiter/innen. Diese bleiben auch 2012 aufrecht.

Dariber hinaus werden erfolgreiche verhaltensbezogene MaBnahmen wie z.B. die
Chairmassage in Kooperation mit einer regionalen mobilen Masseurin - Frau Heidi Lederer
- auch nach Projektende weitergefiihrt. Das LKH in Firstenfeld bietet in Kooperation mit
der Steirischen Gebietskrankenkasse und dem Land Steiermark seit 2011
Raucherentwdhnungsseminare an.

Informationen Uber aktuelle Termine werden vom Netzwerk Gesunde Wirtschaft an alle
Betriebe der Region weitergeleitet. Die Mitarbeiter/innen der Unternehmensgruppe
Katzbeck werden auch nach Projektende laufend Gber aktuelle Kurstermine und
Infoabende informiert, auch wenn das Interesse diesbeziiglich eher gering ist.

3. Darstellung der Anderungen (,,Soll-Ist-Vergleich")

Anderungen im Projektverlauf gab es vor allem in der zeitlichen Durchfiihrung der
geplanten MaBnahmen. Bedingt waren diese durch die unvorhergesehene Arbeitsmenge im
Bereich Produktion und Vertrieb im Herbst 2010. Auch der Umfang aller geplanten
organisationsbezogenen Anderungen im Bereich Kommunikation und Fiihrung wurde
erweitert, einerseits durch strukturelle Anderungen in der Geschéftsfiihrung aber auch
durch den im Rahmen des BGF Projektes eingeleiteten Entwicklungsprozesses zur
Verbesserung der Organisation in den Bereichen Produktion und Vertrieb. Dieser Prozess
wird erst mit Ende des Jahres abgeschlossen sein. Dadurch beginnt das
Schulungsprogramm fir Fihrungskrafte erst 2012.

4. Reflexion und Bewertung der Projektumsetzung und -ergebnisse
Zusammenfassung der Ergebnisse einer Projektabschlussreflexion des Projektteams.

Hat das Projekt seine Ziele erreicht ?

Zum groBten Teil, Ja. Im Hinblick auf Verbesserung der Informations-und
Kommunikationsstrukturen sind weitere Schritte notwendig und werden im
Managementteam mit externer Unterstlitzung nun strukturiert laufend bearbeitet und
umgesetzt.

Haben wir unsere Zielgruppe(n) erreicht ?

Zum gr6Bten Teil, ja. Die Mitarbeiter/innen der VertriebsauBenstellen wurden am
schlechtesten erreicht. Sie haben zwar alle Informationen und Einladungen per e-mail
erhalten. Bedingt durch die raumliche Entfernung waren viele der Angebote flr sie jedoch
weniger attraktiv. Auch die Teamleiter der AuBenstellen waren aus unserer Sicht nicht
ausreichend in die Projektgestaltung eingebunden. Ein Prozess zur Klarung von Aufgaben
und Kompetenzen der Leiter der Vertriebsteams wurde als MaBnahme im Rahmen des
Projekts initiiert und erst im Frihjahr 2011 abgeschlossen. Zukinftig sollten diese im
Rahmen von Fuhrungscoachings starker mit den Aufgaben des betrieblichen
Gesundheitsmanagements betraut werden.

Die Idee, gesundheitsbezogene Angebote im Rahmen von Vertriebsmeetings anzubieten,
wurde mit dem Programm “Gesund sitzen im Auto" erfolgreich umgesetzt und sollte
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zukinftig beibehalten werden. Zusatzlich wird ein Vertreter der AuBenstellen ins
Gesundheitsteam aufgenommen, um so starker in die Planung und Durchfiihrung von
regionalen Programmen einbezogen zu werden.

Waren Projektablauf und Projektaufbau geeignet, um die Ziele zu erreichen?
Aufgrund einiger struktureller Anderungen im Unternehmen sowie der urspriinglich

nicht vorhersehbaren sehr guten Auftragslage und damit verbundenen Arbeitsmenge, war
der Projektzeitraum im Nachhinein urspriinglich zu knapp bemessen. Der Zeitraum wurde
dann auch um 6 Monate verlangert.

Der vorgegebene Projektmanagement Kreislauf inklusive aller Forderkriterien wurde vom
Projektteam als Richtlinie und Qualitatskriterium als sehr ntzlich empfunden. Die
Verantwortlichen sahen sich dadurch positiv gezwungen, konsequent und ,am Ball" zu
bleiben. Dass Projekte nicht konsequent umgesetzt werden, wurde von allen Beteiligten
bisher als sehr unangenehm empfunden. Die Rickmeldungen einiger Teilnehmer/innen der
Steuerungsgruppe bestatigen dies. ,Das erste Mal wurde ein Projekt wirklich konsequent
durchgezogen®.

Haben wir ausreichend Schritte gesetzt, um die Nachhaltigkeit des Projekts zu
gewadbhrleiten?

Ja. Sowohl was den Aufbau von internen Kapazitdten als auch die rdaumlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen betrifft.

Intern wurden ein Projektleiter und ein Gesundheitszirkelmoderator ausgebildet. Das
Managementteam bearbeitet alle weiteren Schritte im Hinblick auf die Weiterfihrung des
Projekts in betriebliches Gesundheitsmanagement sowie die Verbesserung von interner
Kommunikation und Information strukturiert und konsequent in quartalsmaBig
stattfindenden Meetings begleitet durch eine externe Moderatorin.

Zukunftig wird sich ein Gesundheitsteam bestehend aus dem internen Projektleiter,
seinem Assistenten, dem Arbeitsmediziner, dem Sicherheitsbeauftragten, einem
Gesundheitssprecher der AuBenstellen, dem Lehrlingssprecher, einer
Gesundheitssprecherin im Verwaltungsbereich, sowie dem Produktionsleiter vierteljéhrlich
treffen, um laufend das Gesundheitsprogramm mit den Belangen der Mitarbeiter/innen aus
den einzelnen Bereichen zu koordinieren.

Der interne Projektleiter als Mitglied im Managementteam, berichtet zukilinftig in den
laufenden Managementmeetings und leitet so Entscheidungen ein.

Die raumlichen Rahmenbedingungen im Bereich Verwaltung wurden zum Teil schon
verbessert. Mit dem Umbau und der Erweiterung der Produktionshallen sind weitere
Verbesserungen flir die Mitarbeiter/innen im Bereich Produktion ab 2012 eingeleitet.

Was waren die wichtigsten Erfolgsfaktoren?

Fir den internen Projektleiter war es die fachliche und organisatorische externe Begleitung
durch Frau Mag. Pesserer und der ,Druck" durch die Vorgaben des FGO. Fiur den
Projektassistenten, Herrn Mag. Meier, war es insbesondere der interne Projektleiter, Herr
Fritz, der vor Ort als ,Kimmerer® mit sehr viel persénlichem Engagement die
Mitarbeiter/innen zur Teilnahme motivierte und die Aktivitaten am Laufen hielt.

Was waren die wichtigsten Hiirden im Projekt?

Anfanglich wurde zwar die Steuerungsgruppe, jedoch nicht das gesamte Managementteam
Uber die Ergebnisse und laufenden Aktivitdten im Projekt informiert. Aufgrund einiger
Umstrukturierungen in der Unternehmensflihrung besteht das Managementteam
mittlerweile aus sechs Mitgliedern, die bereichsiibergreifende Entscheidungen zum groBten
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Teil gemeinschaftlich in den wochentlichen Managementmeetings treffen. Gerade die
strukturierte Zusammenfiihrung und Weiterleitung von Informationen sowie die Klarung
von Entscheidungen ist in diesem Veranderungsprozess besonders wichtig, wurde in der
Analyse jedoch als Schwachstelle identifiziert. So wurden zu einem spateren Zeitpunkt das
gesamte Managementteam zu den Steuerungssitzungen eingeladen, und darliber hinaus in
kirzeren Abstdanden auch bei den wochentlichen Meetings (ber die Ergebnisse und
Aktivitaten im Projekt informiert. Dadurch konnte die Projektkommunikation mit der
Geschaftsfihrung verbessert und die Anliegen aus dem Projekt bei den Mitgliedern des
Managementteams besser im Bewusstsein gehalten werden.

Im Nachhinein erscheint auch die Eigeninitiative einzelner Mitglieder der Steuerungsgruppe
als eher gering. Da diese zwar die Berichte entgegen nahmen, selbst jedoch wenig
Initiative zeigten bzw. auch selbst wenig Ideen einbrachten. Fir den internen Projektleiter
als ,Kimmerer" erscheint es im Nachhinein wichtig noch mehr Verantwortliche und
Ansprechpersonen festzulegen, damit nicht alles auf seinen Schultern lastet. Aus diesem
Grund wird es zukilnftig auch ein Gesundheitsteam mit eindeutigen Verantwortlichen und
entsprechender Aufgabenteilung geben, Herr Fritz - als Leiter des Gesundheitsteams - wird
dann weniger die inhaltliche als eine leitende und gesamtkoordinierende Rolle
Ubernehmen.

Die Kommunikation und Angebotsgestaltung fir die VertriebsauBenstellen gestaltete sich
ebenfalls etwas schwierig. Einerseits gab es gerade wahrend des Projektzeitraumes nur ein
Vertriebsmeeting, bei dem alle Mitarbeiter/innen zusammenkamen, andererseits zeigte die
Erfahrung, dass die Angebote individueller gestaltet werden missten, z.B. kdnnten die
Mitarbeiter/innen an den AuBenstellen in Form von , Gesundheitsschecks" flr individuelle
bzw. regionale Gesundheitsaktivitaten motiviert werden. Diese Idee wurde im Team vorab
positiv bewertet und soll in der ersten Sitzung des Gesundheitsteams noch in diesem Jahr
diskutiert werden. Damit kdénnte den Teams vor Ort gemeinsam oder einzeln eine
finanzielle Unterstlitzung fir gesundheitsfordernde Aktivitaten ermdéglicht werden und die
Organisation kénnte orientiert an den Interessen der Teams vor Ort geschehen.

Was sind unsere Lernerfahrungen und Empfehlungen?

Ausreichend Zeit fir den gesamten Projektverlauf und ausreichend Spielraum fir
unvorhergesehene Entwicklungen einplanen. Aufgabenteilung und klaren von
Verantwortlichkeit im Laufe des Prozesses insbesondere innerhalb der Teilnehmer/innen
der Steuerungsgruppe. Ein professionelles internes Projektmanagement mit externer
Know-How Unterstiitzung ist zwar mit groBem Aufwand verbunden aber Voraussetzung fir
die erfolgreiche und nachhaltige Abwicklung eines BGF Projekts.

5. Nachhaltigkeit der Veranderungen

Folgende Schritte zur Gewahrleistung der Nachhaltigkeit wurden bereits gesetzt:

Der Assistent der Projektleitung und stellvertretende Projektleiter - Mag. Peter Meier - hat
sowohl die Projektleiterausbildung als auch die Ausbildung zum GZ Moderator absolviert.
Der interne Projektleiter wurde intern durch die externe Projektbegleiterin gecoacht.
Fihrungskrafte wurden flr BGF sensibilisiert und geschult.

Die BGF Charta wurde unterschrieben, das BGF Glitesiegel beantragt.
Gesundheitsbezogene MaBnahmen werden weitergefihrt. Eine Weiterentwicklung des
Lehrlingsprojektes mit dem neuen Produktionsleiter eingeleitet.
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Nach Abschluss eines noch laufenden Prozesses im Managementteam bei dem alle
Ergebnisse und Neuerungen in einem Unternehmens- und neu auszurichtenden
Fihrungsleitbild abgebildet werden, werden Fihrungskrafteschulungen und
bedarfsorientierte Coachings fir alle Mitarbeiter/innen mit Fihrungsverantwortung
angeboten. Das Managementteam bearbeitet alle weiteren Schritte im Hinblick auf die
Weiterfilhrung des Projekts in ein gesundes Management sowie die Verbesserung von
interner Kommunikation und Information strukturiert und konsequent in quartalsmaBig
stattfindenden Meetings begleitet durch eine externe Moderatorin.

Zuklinftig wird sich ein Gesundheitsteam bestehend aus dem internen Projektleiter,
seinem Assistenten, dem Arbeitsmediziner, dem Sicherheitsbeauftragten, einem
Gesundheitssprecher der AuBenstellen, dem Lehrlingssprecher, einer
Gesundheitssprecherin  des  Verwaltungsbereichs, sowie dem  Produktionsleiter
vierteljahrlich treffen, um laufend das Gesundheitsprogramm mit den Belangen der
Mitarbeiter/innen aus den einzelnen Bereichen zu koordinieren.

Der interne Projektleiter - als Mitglied im Managementteam - berichtet zuklnftig in den
laufenden Managementmeetings und leitet dort Entscheidungen ein.

Mit dem Umbau und der Erweiterung der Produktionshallen werden gerade weitere
Verbesserungen flir die Mitarbeiter/innen im Bereich Produktion erreicht.

6. Verbreitung der Projektergebnisse

Im zweiten Gesundheitsbericht werden alle Mitarbeiter/innen Uber die Ergebnisse und die
Weiterflihrung der Aktivitaten informiert.

Der Endbericht wird auf der Homepage des FGO veréffentlicht. Im Rahmen von
Netzwerkstreffen des steirischen BGF Netzwerks sowie dem regionalen Netzwerk Gesunde
Wirtschaft werden auch zuklnftig Erfahrungen ausgetauscht und verdéffentlicht.

7. Beilagen

7.1. PAZ Analyse 2009
7.2. Impulsbefragung 2009
7.3.  AUVA Berichte 2008,2009;Krankenstandanalyse 2008, 2009
7.4. Berichte aller 6 Gesundheitszirkel (inklusive Lehrlingsbericht)
7.3.  Erster Gesundheitsbericht fir Mitarbeiter/innen
7.4. Ankuindigung und Teilnehmer/innenlisten aller verhaltensorientierten Angebote
7.5. Evaluationsbericht 2011 (Mag. Pauritsch)
7.6.  Protokolle
7.6.1. Arbeitssitzungen Projektteam
7.6.2. Arbeitssitzungen Steuerungsgruppe
7.7. Pressemitteilungen
- KURIER v. 14.02.11
— Beazirksblatter Glssing-Jennersdorf Nr. 07 v. 16.02.11
— BVZ (Bgld. Volkszeitung) v. 16.02.11
— DIE OSTSTEIRISCHE Nr. 43 v. Feber/11
— DRUCK FRISCH v. Feber/11
— KLEINE ZEITUNG v. 23.02.11
—  WKO-Zeitung Nr. 3 v. 04.03.11
- Grenzlandecho v. 22.03.11
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7.8.

Bezirksjournal Gissing Nr. 166 v. Marz/11
Bezirksblatter Gilssing-Jennersdorf Nr. 21 v. 25.05.11
DRUCK FRISCH v. Juli/11

Grenzlandecho v. 19.07.11

Bericht Burgenland TV (DVD ab min 6:16)
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