Tag der Selbsthilfe 2011

Samstag, 1. Oktober 2011, 10:30 — 17:00 Uhr

Wiener Rathaus (Festsaal, Nordbuffet, Steinsaal 2, Wappensaal, Raum 317 & 319)

Veranstaltet von der Wiener Gesundheitsférderung

Gefordert aus Mitteln des Fonds Gesundes Osterreic h, Projektnummer: 2175
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1 Zusammenfassung

Der ,Tag der Selbsthilfe" im Wiener Rathaus brachte auch 2011 mediale Aufmerksamkeit flr
das Thema Selbsthilfe. Die Prasentation zahlreicher Selbsthilfegruppen gab Einblicke in die
Arbeit und Problemstellungen einzelner Betroffener, um einen héheren Stellenwert fiir die
Leistungen der Selbsthilfegruppen in der Offentlichkeit zu erlangen und eine gefestigte
Position fur Selbsthilfegruppen in der Stadt Wien zu sichern. Auf3erdem bot der ,Tag der
Selbsthilfe* die Mdglichkeit flr die Wiener Bevoélkerung einen leichteren Zugang zu einem
zusétzlichen gesundheitsfordernden Angebot zu erhalten.

Im Vorfeld der Veranstaltung gab es eine Transparent-Aktion, bei der Mitglieder aus
Selbsthilfegruppen im 6ffentlichen Raum auftraten. Mit grof3en Transparenten und Info-
Material zum ,Tag der Selbsthilfe* zogen die Vertreterinnen der Selbsthilfegruppen die
Aufmerksamkeit der Passantinnen und Passanten am Praterstern und den einmindenden
Stral3en auf das Thema Selbsthilfe und den ,Tag der Selbsthilfe".

Der ,Tag der Selbsthilfe* wurde von Marianne Klicka, der Dritten Prasidentin des Wiener
Landtages, und Dennis Beck, Geschaftsfuhrer der Wiener Gesundheitsférderung, eréffnet.

Das Buhnenprogramm wurde von Dr. Peter Resetarits moderiert. Er fihrte durch
Podiumsdiskussionen, Animations- und Showprogramme. Expertinnen aus verschiedenen
Bereichen des Gesundheits- und Sozialbereichs stellten sich als Ansprechpartnerinnen zur
Verfigung undsprachen verschiedene Themen und Bereiche zum Thema Selbsthilfe und
Griindung einer Selbsthilfegruppe an, etwa den Zusammenhang von chronischen
Erkrankungen und Gesundheit, den Umgang mit Trauer, Rechte und Pflichten von
Patientinnen etc. Insgesamt prasentierten sich 59 Selbsthilfegruppen zu 48 Themen.

An der Life Lounge der Wiener Gesundheitsforderung berieten Expertinnen und Experten
der Selbsthilfe-Unterstitzungsstelle Wien interessierte Besucherinnen. Ebenso standen
interaktive Module zum Thema Bewegung zum Ausprobieren zur Verfigung. Dartber hinaus
wurden Tragetaschen mit Info-Material der Wiener Gesundheitsforderung, wie zum Beispiel
das Wiener Selbsthilfegruppen-Verzeichnis ausgeteilt. Die interaktive und multimediale
Ausstellung ,Selbsthilfe, (m)eine Chance" veranschaulichte Leistungen und Arbeit der
Selbsthilfegruppen.

Die Veranstaltungen ,Selbsthilfe tritt auf* und der ,Tag der Selbsthilfe* wurden davor,
wahrend und danach von Presseaussendungen medial begleitet.

Insgesamt konnte eine Steigerung der Austellerinnen um 30 % zum Vorjahr verzeichnet
werden. Die Zahl der Vortrage, Workshop-Angebote und Angebote von Einrichtungen aus
dem Wiener Gesundheits- und Sozialwesen konnten ausgedehnt werden. Die Auswertungen
der Austellerinnen- und Besucherinnenfragebdgen waren zusammengefasst sehr positiv.
Ungefahr zwei Drittel der Besucherlnnen waren mit dem ,Tag der Selbsthilfe” im
Allgemeinen sehr zufrieden.
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2 Ziel der Veranstaltung

Selbsthilfe ist ein integraler Bestandteil bei der Herstellung bzw. beim Erhalt der Gesundheit
(Koproduzent der eigenen Gesundheit). Neben der kollektiven Form (Selbsthilfegruppen)
wird die individuelle Selbsthilfe  unterschieden.

Um maglichst viele Wienerinnen und Wiener Uber das Thema Selbsthilfe informieren zu
kénnen, veranstaltete die Wiener Gesundheitsforderung die Publikumsveranstaltung ,Tag
der Selbsthilfe” im Wiener Rathaus. Erweitert um das Thema individuelle Selbsthilfe wurde
ein vielfaltiges, interaktives Informationsangebot zu folgenden Themenbereichen
geboten:

e Selbsthilfe im Gesundheits-
und Sozialwesen

» Selbsthilfe ganz fur mich

e Selbsthilfe im Alter

Das Potenzial der Selbsthilfe beschrankt sich allerdings nicht auf den Bereich der reziproken
Unterstitzung einzelner Betroffener bzw. Angehdariger. Vielmehr bilden die kollektiven
Formen der Selbsthilfe eine wichtige Ressource bei der Erbringung der am Bedarf und den
Bedurfnissen der Nutzerinnen orientierten Betreuungsangebote. Deshalb und um die
Attraktivitat der Veranstaltung zu férdern, erfolgte eine Erweiterung der Ausstellerinnen
(bisher Selbsthilfegruppen) um relevante Player im Wiener Gesundheits- und Sozialwesen
(vgl. Programmheft im Anhang).

Schlief3lich wurde bei der Auswahl des Rahmenprogramms auf einen unmittelbaren Bezug
zu den Themen Empowerment, Gesundheitsforderung und Kompetenzsteigerung geachtet.



3 Programm

3.1 Programm Festsaal

PROGRAMM FESTSAAL

11.00 Uhe

15.00 Uhr

16.00 Unr

17.00 Uhr

Moderation: Dr. Peter R

Erdi
Dr. Peter Resetarits im Gesprach mit Marianne Klicka, Dritte Prasidentin des Wiener Land-
tages und Dennis Beck, Geschéftsfithrer der Wiener Gesundheitsfirderung.

n Blick
(Ll

Vortrag: Spielregeln fiir ein gutes Leben
Dr. Andreas Kienzl

elbsthitfe im Gesundh
P er Arzt,

Animation: Qi Gong - eine Einfilhrung

Grundiibungen filr ein erstes Erspiren der eigenen Energie.
Von und mit Mag.» Maria Lanser

Mittagspause

Podiumsdiskussion: Selbsthitfe im Alter

mit Mag=Yvonne Giedenbacher, Querraum, Mag. Martin Oberbauer, Ehrenamtsbarss,
Roswitha Bartsch, SHG Alzheimer, Dr. Karl Tanzmeister, Arztlicher Leiter, Kuratorium Wiener
Pensionisten-Wohnhauser

PROGRAMM FESTSAAL

Showprogramm: Age Company
nt
Podiumsdiskussion: Selbsthilfe privat — persdnliche Formen der Selbsthilfe
mit Dri=Julia Umek, Radio Wien, Daniel Pateisky, MS Young Connection, Mag.® Hermine
Mandl, Psychotherapeutin, Thomas 1. Nagy, TrauerWeile
mm: Mental-Magie mit Martin , Mateo

i, wenn \ ) o Publi-

Podiumsdiskussion: Selbsthilfe, Arbeit und Armut
mit Bernhard Stenzl, SHG , Altes Hsen”, Alexander Maly, FSW Schuldnerberatung,
Mag.= Silvia Hruska-Frank, AK Wien, u.a.

werigen Programme

Map. Andreas Keclik, Leiter der Selbsthiife-Unterstiitzungsstelle der Wiener Gesundheitsforde-
rung zieht im Gesprach mit Dr. Peter Resetarits ein erstes Resumee zum , Tag der Sefbsthilfe"

Die Inhalte auf der Festbithne werden von Gebardenoimetscherinnen libersstzt.
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3.2 Programm Nordbuffet

PROGRAMM NORDBUFFET

Moderation: Hadschi Ba o Wien

10.30 Uhr Vortrag: Patientenrechte und Patientenverfiigung
Mag=. Renate Griebl, Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft

11.30 Uhr : chie ichten : sitnehmerin bei Erkrankung/Behinderung

12.00 Uhr Yortrag: Gesundheitsforderung durch freiwilliges Engagement im Alter
Mag. Martin Oberbauer, Ehrenamtsbdrse. Die Wiener Freiwilligenagentur

0 Uhr
m Kuftur- une

13.00 Uhr Vortrag: Verhalten in Notfallsituationen fiir dltere Menschen
Pater Erdle, Die Helfer Wiens

Uhr ag: Wie e ich mir Giicksmomente im Alltag?

14.00 Uhr Vortrag: Chronisch krank und doch gesund
Mag® Hermine Mandi, Psychotherapie und Gesundheitsfirderung

14.30 Uhr ibergrof wird
] J. Nagy, - Informat

15.00 Uhr Zum richtigen Umgang mit Stress
Dr. Andreas Kienzl

3.3 Rahmenprogramm

RAHMENPROGRAMM

Workshops

11.00 Uhr Seniorinnengymnastik
hr Nordic Walking
12.30 Uhr Lachyoga
) Uhr Seniorinnentanz
14.00 Uhr Seniorinnengymnastik
Lachyoga
15.00 Uhr Griinderinnenworkshop

16.00 Uhr Nordic Walking
16.30 Uhr (i Gong

Gesundheitsstrae der MA 15

Die Helfer Wiens

Grimes Kreuz

Gesunde Pensionistenklubs

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
CliniClowns

Mundo Batala - ormance

WiG Life Lounge
Wit Grindungswerkstatt
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4 Ergebnisse

» Steigerung der Ausstellerinnen um 30%
o 53 Selbsthilfegruppen
o Fonds Soziales Wien, Buro der Wiener Seniorlnnenbeauftragten
o Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft
0 Wiener Apothekerkammer
o Ehrenamtsborse Wien

o Verband Osterreichischer Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten

* Ausdehnung des Angebots um

(@)

Workshops
0 Vortrage

o Einrichtungen aus dem Wiener
Gesundheits- und Sozialwesen

o abwechslungsreiches
Buhnenprogramm

» und vor allem: ausgezeichnete Ergebnisse bei der Auswertung der Ausstellerinnen- und
Besucherlnnenfragebdgen (vgl. Anhang):

o Die Meinung Uber Selbsthilfegruppen hat sich bei 60% der Besucherlnnen
verbessert.

0 85% der Besucherlnnen waren sehr zufrieden bzw. zufrieden mit der Veranstaltung.

0 80,4% der Ausstellerinnen waren sehr zufrieden bzw. zufrieden mit der
Veranstaltung.

Die Besucherlnnenanzahl lag mit 1.000 Personen deutlich unter den Erwartungen, was vor
allem auf das spatsommerliche Wochenendwetter zuriickzufihren war.
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5 Offentlichkeitsarbeit

5.1 Medienarbeit

Inserate

* Magazin ,Gesunde Stadt”, ganzseitiges Inserat, U4 — Auflage 30.000 Stiick

» VORMAGAZIN, September 2011, ganzseitiges Inserat, U2 und redaktioneller Inhalt —
Auflage 40.000 Stiick

» Kronenzeitung, zwei ¥-seitige Anzeigen, September 2011

Radiobeitrage

* Ankindigung des Tags der Selbsthilfe auf Radio Wien

Plakate

» Zur weiteren Bewerbung wurden Plakate gedruckt (vgl. Anhang) und zur Verteilung

an die Selbsthilfegruppen weitergeleitet.

5.2 Selbsthilfe tritt auf

Im Vorfeld gab es eine Transparent-Aktion, bei der Mitglieder aus Selbsthilfegruppen im
offentlichen Raum auftraten. Mit grol3en Transparenten und Info-Material zum ,Tag der
Selbsthilfe® zogen die Vertreterinnen der Selbsthilfegruppen die Aufmerksamkeit der
Passantinnen und Passanten am Praterstern und seinen Ausfallsstraf3en auf sich.
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5.3 Selbsthilfegruppen als Multiplikatorinnen

Einen wichtigen Beitrag zur Bekanntmachung der Veranstaltung leisteten auch die
Selbsthilfegruppen selbst. Zu den wesentlichsten Beitrdgen zahlt die Bekanntmachung der
Veranstaltung auf der eigenen Website, Anbringen der Plakate bei Kooperationspartnerinnen
der Gruppe (Apotheken, Krankenhausabteilungen, Arztinnenpraxen, etc.) und Versand der
Einladung Uber den eigenen Mail-Verteiler.

5.4 Programmheft

Die Besucherlnnen der Veranstaltung erhielten ein ausfihrliches Programmheft. Neben der
Ubersicht zu Austellerinnen und Informations- bzw. Workshopangebote, enthielt dieses
Programmheft auch eine detaillierte Vorstellung der teilnehmenden Selbsthilfegruppen und
trug damit auch zur besseren Bekanntmachung der jeweiligen Selbsthilfegruppen in der
Offentlichkeit bei.

Insgesamt wurde aufgrund der verstarkten Offentlichkeitsarbeit - Inserate und
Berichterstattungen in diversen Zeitungen (Vor-Magazin, Kurier, Heute, Der Standard,
Gesunde Stadt) Berichterstattungen, Interviews und Anktndigungen auf Radio Wien,
Plakate, Webpréasenz, Mailaussendungen, der Aktion "Selbsthilfe tritt auf" und tber die
Offentlichkeitsarbeit der beteiligten Ausstellerinnen - rund 500.000 Menschen erreicht.



