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Ich 660’0«1/1/% mich 6@1’ allen
6mjajierfem Mitarbeiterlnnen,
Fiihrungskraften,
-PrUje,/<//mr7‘me,rImmem und
natirlich dem Forderaeber fiir die
Um%er;/:}h‘zumj, verlassliche
Zusammenarbeit
Innovationsfreudighkeit yind
Tatkratt, die das ;m'je/w‘
yaremeinsam aktiv und gesund”
zu diesem machha(:‘:‘jem Erfa(j
7@14;}%# haben.
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ARGE PFLEGE-KRAFT

Gemeinsam aktiv und gesund

Im Sommer 2011 wurde die ARGE PFLEGE-KRAFT gegriindet, die
als Projekttrager das Gesundheitsférderungsprojekt ,Gemeinsam
aktiv und gesund" flir die Organisationen Caritas Wien Betreuen und
Pflegen, Care Systems, Wiener Hilfswerk, ESRA und SMIR durch-
fuhrte. Jede Organisation fiihrte dabei extra ein Teilprojekt durch und
arbeitete auch betriebsilibergreifend an gemeinsamen Mafnahmen
und Strategien zur Betrieblichen Gesundheitsférderung.

Die ARGE PFLEGE-KRAFT stand somit 2011 vor der Aufgabe fiir die
2500 Beschaftigten mit unterschiedlichen Berufsbildern Lésungen
anzubieten, die ihnen die langfristige Ausiibung ihres Berufes ermdg-
lichen und gesundheitliche Belastungen — trotz der schwierigen Auf-
gaben — hintan halten. Diese Tatsache ist nach dreijahriger Zusam-
menarbeit als der wohl gréRte Erfolg dieser Initiative einzuordnen und
stellt ein seltenes Beispiel Uberbetrieblicher Kommunikation und Zu-
sammenarbeit dar. Die Wichtigkeit des gemeinsamen Anliegens wird
am deutlichsten durch die Férderung des Fonds Gesundes Osterreich
als Haupt-Fordergeber neben der finanziellen Selbstbeteiligung der
Betriebe unterstrichen.

Mit einem Mixed-Methods-Ansatz konnten berufsgruppeniibergreifen-
de und berufsspezifische Belastungen nachgewiesen werden. Die in
der ersten Projektphase erhobenen quantitativen Daten (Fragebogen,
Kennzahlen) wurden danach mit qualitativen Modulen (Go alongs,
Gesundheitszirkel, Interviews) pro Organisation vertieft und bieten fir
die festgestellten Problemstellungen eine genaue Analyse- und Inter-
ventionsmaoglichkeit. Auf Basis der Erhebungen wurde ein BGF-Kreis-
lauf mit dem Ziel in Gang gesetzt, nicht nur den einzelnen Beschaf-
tigten eine verbesserte Arbeitswelt bieten zu kdnnen, sondern auch
branchenintern vernetzte Lésungen fiir die Organisationen zu

implementieren. Zur Erreichung dieses strategischen Ziels wurde im
Rahmen des Projektes Leitziele entwickelt und auf operationalisier-
te Sub-Ziele (Handlungsfeldziele) heruntergebrochen, um einerseits
Uberschaubare Arbeitspakete zu schaffen und andererseits die Zie-
lerreichung logisch nachvollziehen zu kénnen. Zu Projektende stehen
im September 2014 Models of Good Practice von verhaltens- und ver-
héltnisorientierten MalRnahmen in den beteiligten Betrieben zur Verfi-
gung. Insgesamt wurden 113 MaRnahmen in den fiinf teilnehmenden
Betrieben umgesetzt bzw. bereits in den Regelbetrieb integriert. Es
wurden beispielsweise alle (!) Flihrungskrafte mit einer professionell
begleiteten Sensibilisierung zum Thema ,Gesundes Fihren* ge-
coacht. Eine signifikante Verbesserung um 5% der Dimension ,Fih-
rung“ konnte im Bereich der Pflegehilfen erreicht werden. Die wichtige
Kennzahl der Mehr- und Uberstunden konnte im Projektverlauf positiv
verandert werden, so hat sich beispielsweise die Anzahl der Mehr-
stunden beim Wiener Hilfswerk um bis zu 45% verringert.

Ein weiterer Erfolg des Projektes wird vor allem darin sichtbar, dass
es in den drei Jahren der Projektlaufzeit gelungen ist, in jedem Betrieb
eine funktionierende Struktur zur Weiterfihrung der BGF zu imple-
mentieren und diese auch in allen Organigrammen verankert zu se-
hen. Diese erfolgreiche Einfiihrung einer nachhaltigen Struktur stellte
fuir die Projektleitung der ARGE auch das Hauptkriterium zur
Entscheidung der Einreichung des Gitesiegels Betrieb- ,\go

liche Gesundheitsférderung fiir alle finf Betriebe dar. 3:5
:
Mit dieser qu_schi]re werden die Projektergebnisse 50 E
einer breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht und '7"‘
bilden somit eine Grundlage fiir weitere erfolgreiche -’90

Arbeit zur Férderung der Gesundheit von Beschaftigten e
in Gesundheits- und Sozialberufen.
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Projektpariner
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Gemeinsam aktiv und gesund war nicht nur
der Titel dieses dre,/‘j&;r/ en
C/&wnd%e/:‘;f&rder/braje/;/as, wir haben
fatsachlich gemeinsam den ersten Schritt i
eine gesunde und aktive Arbeitswelt gemacht.
Mit zahlreichen Alﬂll'v—Pf’O'jraW\Wl@l/\ zZym
Thema Erm&%rwmj, Bewegung, Emrlspammwmj,
aber auch Seminaren zur seelischen
Gesundheit, Aréei%sﬁrjamisa//’(m u.v.m.
konnten /;crs//ive, \/@réesserwmjem bei den
Mitarbeiterlnnen erzielt werden.

Die Bewh&ﬁijrtem Fiihlen sich nun

wohler an ihrem Aréei/slb(a/z, berichten iber
weniger Stress und mehr Zufriedenheit

— weiter sol c (

Elisabeth Glashiittner
Geschaftsfuhrung
FIT-VITAL

Start eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses
Das Vorgehen im Projekt

Gemeinsam aktiv und gesund stellte als betriebliches Gesundheitsforde-
rungsprojekt die partizipative Mitgestaltung durch die Mitarbeiterlnnen in
den Vordergrund.

spezifisch
messbar

Ziele sind akzeptiert
realistisch

terminiert

1. Information und Sensibilisierung

Kick-Off Veranstaltungen zum Projektstart: Mitarbeiterinnen wurden sensibilisiert
mittels Reflexion der Begriffe der persénlichen Gesundheit und der

JARGE PFLEGE-KRAFT" als Organisation.

- Visionsworkshop mit Flihrungskraften

- Infotage zur Sensibilisierung fiir Gesundheitsthemen

2. Analyse
< Mitarbeiterlnnen-Befragung:
> Human Work Index© zur Erhebung der Arbeitszufriedenheit und
ihrer Komponenten Arbeitsbewaltigung, Arbeitsinteresse und
Zusammenarbeit
> Wohlbefindensindex zur Erhebung von korperlichen Beschwerden,
Risikofaktoren, Ernahrungs- und Bewegungsverhalten
« Gesundheitszirkel zur Erhebung von Verbesserungspotenzialen
und Losungsvorschlagen
* Interviews
* Begehungen
« Statistik

Im Gesundheitsbericht wurden die Ergebnisse der Analyseinstrumente
zusammengefasst und

* Ressourcen

* Probleme und

* Lésungsansatze

als Basis fur den weiteren Projektverlauf dargestellt.

3. MaBnahmen-Konzeption und Umsetzung

Im Ergebnis- und Strategieworkshop wurde, basierend auf den
Analyseergebnissen, die weitere Vorgehensweise festgelegt.

* MaRnahmenvorschlage gesammelt

« Handlungsfelder erarbeitet

* Smarte Ziele formuliert

* MaRnahmen-Minikonzepte mit Mitarbeiterinnen erstellt

* Umsetzungspléane entwickelt

Die Beraterlnnen unterstiitzten die einzelnen Teams nach Bedarf.
Aus diesem Pool von MaRnahmen wurden gemeinsam im Lenkungsausschuss und
mit der Geschaftsfiihrung UGber alle finf Betriebe 113 MalRnahmen beschlossen.

4. Erprobung in der Praxis
Das Konzept der im Projekt umgesetzten Mainahmenimplementierung basiert auf
der Theorie des kontinuierlichen Verbesserungspro

5. Evaluierung

Jede UmsetzungsmaRnahme wurde auf ihre Zielerreichung Uberpriift. Es wurden
Ergebnisse wie Prozesse evaluiert. Einerseits kamen der Human Work Index©
sowie der Wohlbefindensindex aus der Analyse im Rahmen der Evaluationspha-
se nochmalig zum Einsatz, andererseits wurde parallel extern durch die Universitat
Wien evaluiert. Auch die strukturellen Aspekte des Projektes v.a. hinsichtlich dessen
Nachhaltigkeit wurden extern geprift.

6. Nachhaltige Verankerung
Eine stabile Integration der Veranderungen in die alltagliche Arbeit, bzw. die Arbeits-
ablaufe sind der Weg zu einer gesunden Organisation.

Projekipariner

D)

Ich bin stolz, dass wir im Zuge dieses
Prije/<¢§ gemeinsam mit den beteiligten
Unternebhmen und unserem -PrO’je/wl/mr%mer
bessere Aréa/'zlséaojimjwmjem fir das
immens wichtiqe PFle ‘aperwma(
ieschaffen haben. Besonders freut es
W\ic%, dass die 7621’6(7‘ auf die
-Pers(mewjrw/:/be aéjes%iw\m%m Amjeémle
zum Thema Bewegung, Ernéhrung und
/asychische Gesundheit auch ber das
-PrUje,/ﬁ‘ hinaus zur \/e,rf&ijumj stehen

werden. ( (

Gerhard Klicka
Geschaftsfuhrung
IBG
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Um eine gute Balance zwischen den
Kundlnnen- und Bewochnerlnnen-
bdiirfunissen und den Mitarbeiterlnnen-
bediirfnissen erreichen zu /<meme,m, ist
die F&i%mmjskraf/ eine wicM:’je
Person. Deshalb war es der Caritas
wichtig, mit den Fithrungskratten zu
erarbeiten/diskuticren was bedeutet

\/\/errlscha:[awmj /Partlizi/m tion /
F«)}hrw/\ﬁ und wie kann dies _7"”[

wW\jase%z# werden. cc

Gemeinsam aktiv und gesund
Mafinahmen aller ARGE-Betriebe

Sensibilisierung fir alle Fihrungskréfte
SEine 7:4/@ Fz}ihrwmjs/vaﬁ ist eine, die sich kimmert.”

Alle Fihrungskrafte wurden im Rahmen des Seminars ,Gesundes Fiihren®
geschult und sensibilisiert.

Ziel war es verstarkt die Grundsatze einer gesunden Fihrungskultur in Teams
zu beachten. Dabei soll zukiinftig besonders viel Wert gelegt werden auf:

( )

Wertschatzenden Umgang

Anerkennung und Lob

Interesse zeigen und Kontakt halten
Kommunikation und Einbeziehung
Transparenz, Offenheit und Klarheit

Positives Arbeitsklima und Spal} an der Arbeit
Belastungsabbau, Erholung (Pausen)

und Ressourcenaufbau

\. J

Auch die Vorbildfunktion, das Vorleben von Werten, der gesunde Umgang mit
sich selbst, seiner Gesundheit und der Work-Life-Balance, spielen dabei eine
wesentliche Rolle.

Mitarbeiterlnnen-Gespréche

Uberarbeitung der Leitfaden fiir Mitarbeiterinnen-Gespréche (Erweiterung um
Gesundheitsthemen), Schulung der Fiihrungskrafte ,Wie flhre ich ein MAG?*.
Es werden regelmaRig MAG bzw. Willkommensgesprache/Ruickkehrgesprache
gefiihrt.

FIT-VITAL Box

» Sensibilisierung zu Riicken- und Entspannungsiibungen

* 40 kurze Bewegungs- bzw. Entspannungsiibungen

 Die FIT-VITAL Box steht jedem Team, Fiihrungskraft und
Gesundheitskoordinatorln zur Verfliigung

« Die FIT-VITAL Box wird in Teamgesprachen, FK-Jour fixe,
Besprechungen regelmafig eingesetzt
(vor und wahrend den Sitzungen, in/nach der Pause)

Aktivprogramm

« Jedes Semester wechselnde Einheiten
(16 EH/Woche) — viele Standorte in ganz Wien

« Niederschwellig

« Starkt Zusammenhalt (Sozialkapital)

* 53% bewegungsferne Mitarbeiterinnen wurden erreicht

« Verschiedene Sportarten (z.B. Personal Trainer, Lauftreff, Kraftzirkel,
Bodystyling, Wirbelsaulen-Gymnastik, Schwimmen, Pilates, Aqua-Fit,
FuRball, Zumba®, Fitnesscenterkooperation, Sport & Fun Halle, Riicken-Fit)

Seminarprogramm

27,4% der Mitarbeiterlnnen besuchten ein ,gesundheitsférderndes” Seminar
12 Seminarthemen

107 Seminartermine

964 Seminarteilnahmen

,Oesundes Fihren”
92,6% aller Fihrungskriifte wurden
zum Thema Gesundes Fishren sensibilisiert!

Seminarthemen 2014 /2015
im offenen Seminarprogramm:

¢ Achtsamkeitstraining

* ENT-ARGER-UNG

* Entspannt durch die Wechseljahre

¢ Gesundes Fishren - Sensibilisierung fiir Fihrungskréfte

* GOLDIE statt Oldie: Die Kunst des Alterwerdens

¢ Gesunder Umgang mit Belastungen f. FK

¢ Gesunder Umgang mit Belastungen f. MA

* Individuelle Entspannungstechniken fiir den Berufsalltag

* Kochworkshop ,Schnelle und gesunde Kiiche”

¢ Kommunikationstraining fir Fihrungskréfte

* Konfliktmanagement - mit Konflikien gesund leben

¢ Lebensstil-Schulung

¢ Positives Denken

* Work-Life-Balance - die verschiedenen
Herausforderungen im Alltag jonglieren

* Workshop ,Gesunder Riicken” richtig Heben und Tragen

¢ Zeit- und Selbstmanagement

D)

Die Awfjaée als
CGesundheitskoordinatorin und das
CGresundheits rUje/ﬂ‘ haben wieder sehr

viel S/:Ur/(/'cﬁn/%h[ und bewusste
Erméhrwmj in mein Leben jeéracﬁn{f

¢

Beate Wally
Gesundheitskoordinatorin
Caritas




Qualitiitskriterien Kommunikations-
1 H wege
N ac h hCl Ihg ke It g Gesundheitsforderung wird in den finf

Projekt-Kickoff Betrieben nicht als zusétzliche Aufgabe

Newsletter sondern als Instrument fiir die Entwicklung

Blaue Projektpinnwand: der Betriebe wie auch der Férderung der

,Gesundheitspinnwand® Mitarbeiterinnen angesehen.

Infoblatter Gesundheitsforderung ist nach diesem .

Broschiiren Verstandnis ein langfristiger Prozess, Gemeinsam
der auch Uber das Projektende hinaus

Erfolgsfaktoren

Gesundheitskoordinatorinnen (=GK)

Im Sinne der Nachhaltigkeit wurden im Rahmen des Projektes 35 Gesund-
heitskoordinatorlnnen ausgebildet (mind. 1% der Mitarbeiterinnen), die tber den
Projektzeitraum hinaus fir die Analyse und Durchfiihrung gesundheitsférdernder
MaRnahmen verantwortlich sind.

aktiv & gesund

Fotowettbewerb
Platze 1 -3

Eine nachhaltige Struktur ist durch das Gesundheitsteam (GK und Projektleitung
nach Ende des Projektes) sichergestellt.

Ziele der Gesundheitskoordinatorlnnen sind:

Interne Teamsitzungen
(Kommunikation Uiber
Vorgesetzte)
Gemeinsam aktiv und
gesund-Karte

weitergeflhrt wird.

Besonders wichtig bei der
Projektumsetzung waren:

« Integration und Steuerung von MaRnahmen, die auf den Erhalt, + Infohotline
die Foérderung und Verbesserung von Gesundheit und Wohlbefinden * Homepage, facebook, - Die Einbeziehung und Motivation
der Mitarbeiterinnen abzielen Social Media der Mitarbeiterinnen KUW\W)MV\I'/<a fion ist eine Leidenschatt

» Nachhaltige Implementierung von MaRnahmen auch nach
Projektabschluss

 Aufgreifen unbearbeiteter und neuer Belastungsthemen zur Bearbeitung

Die Gesundheitskoordinatorlnnen sind hierbei keine Anlaufstelle fiir Einzelfalllo-
sungen, sondern erarbeiten Hilfestellungen fiir Personengruppen.

Aktivprogramm

Im neuen Aktivprogramm von FIT-VITAL kénnen alle Mitarbeiterlnnen an bis zu 20
verschiedenen Einheiten pro Woche zu einem geringen Kostenbeitrag das ganze
Semester teilnehmen. Auch Familienmitglieder und Freunde kénnen daran
teilnehmen.

Seminarprogramm

Die gesundheitsfordernden ,Gemeinsam aktiv und gesund“ Seminare werden fir
alle Gesundheits- und Sozialeinrichtungen weiterhin angeboten. Mitarbeiterinnen
haben demnach die Mdglichkeit an einem der 16 unterschiedlichen Themen teilzu-
nehmen, die 4-stiindigen Schulungen werden von IBG und FIT-VITAL durchgefiihrt.

J

Projekt-Kickout

Partizipation

Mitarbeiterinnen-Befragung
Interviews
Gesundheitszirkel
MaRnahmenteams
Flhrungskrafte-Coaching
Hohe Ricklaufquoten
Teilnahme am Aktivprogramm
und Seminarprogramm
Einbringen von Wiinschen
hinsichtlich Aktivprogramm
Gemeinsam aktiv und
gesund-Karte

« Fotowettbewerb

Die interne Projektkommunikation
Uber Projektfortschritte und aktuelle
Projektaktivitaten

Die konkrete Zielformulierung,

um eine Evaluation der
Projektergebnisse zu ermdéglichen
Ein MaRnahmenleitfaden unterstiitzte
bei der Umsetzung

Die Einbindung aller Abteilungen in

die Projektgeschehnisse

Ein breites Angebot mit

maoglichst einfachem Zugang

Die Sicherung der Nachhaltigkeit

der Gesundheitsforderung Gber

das Projektende hinaus durch die
Gesundheitskoordinatorinnen.

Die elektronische Projektdokumentation
unterstitzt bei der Weiterarbeit

von mir. Mit der FO'mléi(o’wmj
Kommuynika #icrm:[raimilxg Fiir
F&ihrwmjskréﬁa aus dem stationaren
und mobilen Bereich, hoffen wir, auch
hier die Leidenschatt mit diversen Tools
an der Kemmunikation 7@wac/<:‘

zu Aaéem. ((

Dagmar Ludwig-Penall
Leitung Haus St. Klemens,
Haus St. Antonius,

Haus St. Martin

Caritas




Gemeinsam
aktiv & gesund

...steigert das Wohlbefinden
der Mitarbeiterinnen um 5%!

Das haben wir erreicht
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Nach 3 Jahren betrieblicher
Gesundheitsférderung zeigen die
Befragungsergebnisse deutlich,
Gesundheitsforderung zahlt sich aus!

In allen Betrieben gibt es Verbesserungen!

Auf den nachfolgenden Seiten zeigen

wir eine Auswahl der erfolgreichen
MaRnahmen und erreichten Ziele.

HiLEsweRK

ESRA

smit

Aktivprogramm

Gesund in jedem Alter
Sicherer Umgang mit
schwierigen Klientlnnen-

Situtionen

Gesunder Umgang mit Stress

mm MALDIZINESCHE BRITIATIVE RO

teilgenommen

J
( 29% haben am Aktivprogramm

Seminar ,,Gesund Fiihren”

92,6% aller Fachkrafte beim )

Signifikante Verbesserung im
+Klientlnnenumgang” bei den 20 bis
29-jghrigen Mitarbeiterlnnen um 3%

Anteil der Normalgewichtigen )

um 5,6% gestiegen

~

4 )

Ergebnisse
ARGE
PFLEGE-KRAFT

Verbesserung in

Gesundheitlichen Belangen” um 3"/3

EN \ Yy
Verbesserung ,Fihrung” k,
im Bereich Pflegehilfe um 5%
Signifikante Verbesserung
in Stress und Zeitdruck

N )

Signifikante Verbesserung
im Bereich,Klientinnen Umgang”
in der Verwaltung um 3%

\ By |
.S
Ent-Argerung
Basisausbildung und
Vernetzung der

Gesundheitskoordinatorlnnen

Vorsorgeuntersuchung

Kochworkshop
~Schnelle und gesunde
Kiiche”

Warum ein C/@wmd%&i#spr&'je/ﬂl in der
Caritas: Awf\jrwlx\oj der (amjaram
Verweildauer im Arbeitsleben, und der
physischen und psychischen Belastun
der Mitarbeiterlnnen im Pf(eja— und
Bafrawmmjséereich, wurde es mO’/w&mo’ij
Sijma(e, und Akzente zu setzen, um diesen
Hemmf&ro’erwmjem im Berufsleben
erecht werden zu kénnen.
Es ist a((e,ro)imjs wichtia, auch nach
Abschluss dieses Froje ktes weiter in die
CGesundheit der Mitarbeiterlnnen zu
investieren. Aus diesem &rund jié# es ab
sofort fir die gesamte Caritas der
Erzditzese Wien eine betriebliche
C/@wmdhei#sfb‘rderwmj. c (

lise Frisch
PDL, Caritas
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Andrea Reisenberger
Geschaftsfihrung
SMIR

Wir haben das -Prfrjek/ FPFLEGE-KRAFT zum
Aunlass genommen, einige Frozesse zu
hinterfragen und neu zu ordnen. Themen wie
Kommunikation, C/&s#a(%wx\j des Diem)l/:[ames,
Krankenstande, Supervision und viele mehr, die
zwar wicHij waren, aber im T—aje,sjeschéﬁ
zu kurz j6/<UMM6M sind, konnten im Rahmen
diverser Teawlsi/zwmjem austiihrlich o’is/ﬂnlier:‘
werden. lmje,sam% hat das ‘Pl‘ffj@lﬂl
PELEGE-KRAFT viele AnstiBe geqeben und
durch die MaBmahW\@me\sa#zmmj ist schon
vieles verandert worden. Die IW\/:(&W\(&MHe,rmmj
von CGesundheitskoordinatorinnen

gewshrleistes die Nachha{%/‘jkeh‘ des Projekts.

SOZIAL"MEDIZINISCHE INITIATIVE RODAUN

Mitarbeiterlnnen haben ein
Zeitfenster von +/- 30 Minuten
fir flexible Diensteinteilung

Zusétzliche Arbeiten auf3erhalb
der Dienstzeit werden mit
Klientlnnen und
Mitarbeiterlnnen abgerechnet.

Informationsweitergabe
am Runden Tisch

Gelerntes von Fortbildungen
internen Kolleginnen
weitergeben

Kontakt des Besuchs-/
Reinigungsdienstes wird
in Doku vermerkt

Arzte-/Tageszentren werden
beim Erstkontakt Giber die
Leistungen von SMIR informiert
(Entwicklung Willkommensbrief)

Umstrukturierung Team-
und Fallbesprechungen

Administrationspauschale
(2Std/Monat)

Ricksicht auf Kolleglnnen

Kundinnen erhalten nur noch die
Bironummer und die Nummer
des Pflegenotrufs

Zuschlag fiir Einspringen
an dienstfreiem Tag

Beriicksichtigung von 3
schriftlichen Dienstplanwiinschen
pro Monat

Hinzuziehen einer zweiten Hilfs-
kraft bei schwierigen Klientlnnen

Hilfsmittel optimal einsetzen
RegelméfBige Supervision

Hinzuziehen einer
Kinasthetikerln vor Ort

Liste mit Bewegungsangeboten
aus der Umgebung steht
zur Verfilgung

Verbesserung der Sicherheit
beim Autofahren
(betriebliche Headsets/
Freisprecheinrichtungen)

Kindsthetik Grundausbildung
fur alle Mitarbeiterlnnen

FIT-VITAL Box

Elfi Miihlbauer
Gesundheitskoordinatorin
SMIR

Drei Jahre ist es her, dass wir von einem
C/&wmd%&h‘sproje/d hirten, das bei SMIR
stattfinden soll. Nun sind drei Tahre fast vorbei
und es ist an der Zeit, Resiimee zu ziehen: \Wir
hatten C/&(&jemhe[#, an diversen \/@ram%a(#wmjem
teil zu nehmen wie Pilates, Zumba,
S}renéaw&Uijwmyssemimar Gesundes Altern oder
ein Kochseminar. Moglichkeiten #ir Verbesserun-
gen am Aréei:‘s/:(a#z wurden diskutiert und vieles
umgesetet. Viele Bausteine um aktiv und gesund
in die Zukuntt zu blicken. Nicht zuletzt ist die
Berufung von Gesundheitskoordinatorinmnen eine
Chance, die Gedanken, die in den letzten Jahren
gewachsen sind, weiter zu #rajem.

Ein umtassendes Danke schim an FIT-VITAL, 1B¢,
die ARGE PFLEGE-KRAFT, SMIR als
Aréei:‘jeéer und SMIR als Team.

Dieses Projekt zeigh was moglich ist, wenn viele
6mjajier!e Menschen zusammen arbeiten.

Monika Weiser
Gesundheitskoordinatorin
SMIR




Margit Weninger,

Silvia Hartl, r 57% der Mitarbeiterlnnen besuchen Kindsthetik ist fixer Bestandteil I, N y 3 B
Silvia Rust, LoD : N = L ein ,gesundheitsférderndes” Seminar des Fortbildungskatalogs ’ | .; ; ! ;
Jacqueline Perzi, : X 3 v v _ i . 1
Malgorzata Wojciechowska, . ; . a4 - \ > i :
Gabriela Pesec, | { ol (b Verbesserung der Kopfbeschwerden Dienstpléne und Verrechnung sind - o | SN '
Marijana Perkovic & ' b | um 16% Uber die mobile Lésung durchfihrbar % | : : :
Lenkungsausschuss ! £ ' ' . & . . e L5 : 4 :
Care Systems v Al . - P > , \
Dass die C/eschaﬁsfw%rwmj etwas iwr die - _ . jah&r%
Mitarbeiterlnmnen fut finde ich toll S \ " ede. Finde

Personalauswahl 7 \
,,Da§ Emjajemem/ im -PrO'j@/ﬂl Am[ unser Mitarbeiterl ° .,A(§ 561‘6/’&%§(6i%wnﬁ éim ich fur das 7eswmde,
berufliches Handeln erweitert und es ist Orisnfierungsgesprach (MOG) — Ergebnlsse PERSONLICHES WOHLBEFINDEN _ .-\ o Fihren verantworflich, dass ist mir erst durch
uns ein echites Am(iajem, dem Thema R enedor m cure m - das Projekt bewusst geworden’
tafion el - .
Gesundheit weiterhin einen wichtigen npassung Friegedokumentation stems Kinéstheti
Plat " 5 um « d Verbesse int T buildi ,Dass ich mich aktiv als
atrz einzurau en. rung interne eambulilding R R N B N
Kommunikation ™1 ZUSAMMENARBEIT 104 M“ﬂl‘bei'el’lnnen C,/a-wmd%al%s/wvr(;maf(frm emérlmjam darf,
\ p getallt mir sehr j“"%- so Fiihle ich mich wert
JDas Arbeiten mit dem MOCCA Frogramm ist Mobile Lésung -/

AR A YER

& jescha%z#“
eine echte Er{eichtlerwmj, auch finde ich alle -
wichtigen Infos drauf. / ,Die Kinasthetik Ausbildung erleichtert mir
( ( 42% habe? am Aktivprogramm \ das zl&j%[ic%e, Arbeiten
; teilgenommen v
\ _ »Die gemeisamen Hewrijamé&swche j&fa((am
i Wertschétzung und Anerkennung in Verbesserung der Zufriedenheit mit . mir besonders®
e \ : der Verwaltung um 10% gestiegen dem Kommunikations- und ( (
3 : Informationsfluss um 6,5%
svstems J‘lﬁge " Das Einbringen des eigenen Margit Weninger, Silvia Hartl, Silvia Rust,
: % blw ! T Y Wissens bei den DGKP und PH Zusammenarbeit und Untersﬁifzung) Jacqueline Perzi, Malgorzata Wojciechowska,
0 y .

um 15% gestiegen wird um 9% besser bewertet Gabriela Pesec, Marijana Perkovic

Lenkungsausschuss Care Systems




Peter Schwarz,
Gerda Netopil,
Klaus Mihacek

Leitung

> =

Teamrotationen zum Kennenlernen der
anderen Aéilai(wmjem fir ein besseres
Verstandnis untereinander wurden gerne
angenommen und sollen f(fr/jeﬁ}hr# werden.”

(s 66§0’m()erer Erfols jes%a(/e% sich ij
gemeinsame Sl’mjam als naméw’(dimﬁSMaBmahma,
das unter professioneller Anleitung regelmaBig
in ESRA stattfindet und von vielen
Mitarbeiterlnnen gerne in Ams/;rwck
genommen wird."

,Es ist je(wx\jam zwei Mitarbeiterinnen als
Cesundheitskoordinatorinmen zu etablieren,
welche als Anlaufstelle fiir j-ewm(ﬂwe,h‘(iche

Belange von den Kolleglnnen qut (

angenommen werden.

Regelméflige
Mitarbeiterlnnengespréche
(MAG)

Umstrukturierung der
Team-/Fallbesprechungen

Teamrotation
Achtsamkeitstraining

Teambildung - Betriebsklima
positiv aufladen: ESRA-Chor

Stellenbeschreibung
fur Mitarbeiterinnen

02

e

/

\.

Ergebnisse
ESRA

65 Mitarbeiterinnen

J

Pause machen, Kraft schépfen

= FIT-VITAL Box

RegelméfBige
Arbeitsplatzbegehungen
beugen Fehlhaltungen
und Beschwerden vor

Gesunde Ernéhrung

Um das Wohlergehen unserer
Mitarbeiterlnnen zu (rp#imierem, haben wir
2011 entschieden uns am Pr(fjek/ ylremeinsam
aktiv und gesund zu beteiligen.

Viele MaBnahmen, Seminare und Bewegungs-
programme s/y&z‘&r, blicken wir auf 3
erfo'(jrefc.he PrUje/ﬂ[jaAre zuriick.”

Die K[fc,hwm‘/«h(r/:s ,Schnelle und jemm}&
Kiche" werden bis heute von vielen
Mitarbeiterlnnen sehr /;(fg/‘:‘/‘v erwahntl

g ¢

Peter Schwarz, Gerda Netopil, Klaus Mihacek
Leitung ESRA




Lisbeth Birmily
Projektleitung und Leitung
Human Ressource Management

Wiener Hilfswerk

Das -PrUje/</ hat uns jeaeijzl, dass ein
umfassendes betriebliches
C/eswma’hai%szmajeme/m‘ die 660\/14“1[6
S)lewerwmj und Imlejrm[i(m aller
betrieblichen Prozesse umfasst.
Neben dem 661‘rieé§tiiéerjraifemd@m

Amjaéml von FUrrléi{dwmjem, Seminaren

und A/<1livpr07raW\W1 haben wir auch die
-Pawsemjewahmhehlem sowie die
Arbeitszeiten unserer Mitarbeiterlnnen
kritisch him‘&m“raj# und viele /;(mi/ive

¢

Ver&md@rumyem erreicht.

RegelméBige Mitarbeiterlnnen-

gespréiche (MAG) ™)

MitarbeiterInnen gestalten ihr
Arbeitsumfeld mit: Befragung zu
wichtigen Themen
(Raumbuchung, Reinigung,
Haustechnikerteam)

Kundenkommunikationsschulung:
Umgang mit Stammtischparolen;
Diversitdt: ,Vielfalt unter den
Mitarbeiterlnnen”

Basissensibilisierung
,Gesundes Fiihren” und
,Kommunikationstraining”

monatliche Promotion von
firmeninternen Benefits

Deeskalationstraining

{

Reduktion der kérperlichen

Belastungen und Verbesserung der

Arbeits- und Berufssituation um 8%

usammenarbeit der 40-59-Jéhrigen
25% der Mitarbeiternnen besuchen
ein ,gesundheitsférderndes Seminar”
Der Trend zu Rickenbeschwerden
wurde gestoppt
(Verbesserung der Zufriedenheit mit

ZUSAMMENARBEIT

Ergebnisse
Wiener

Mafinahmen

Hilfswerk
739 Mitarbeiterinnen

(
(

wird um 10% besser bewertet

Verhéltnis zu den Vorgesetzten )

Zusammenarbeit mit anderen
Mitarbeiterlnnen innerhalb der
Organisation ist um 15% gestiegen

~— FIT-VITAL Box

= Einkaufstouren

v A

___ Cafeteria - SNACK-WERK
fir gesunde Pausen

PERSONLICHES WOHLBEFINDEN [— 9°:unde und

entspannte Pausenkultur

Massagen am Arbeitsplatz

teilgenommen

20% haben am Aktivprogramm )

Klarheit der Aufgabenstellung
wird um 6% besser bewertet
Verbesserung der Sinnfindung
der 20-29-J&hrigen und
im Klientlnnenumgang

Zufriedenheit mit den Pausen )

wird besser bewertet

Die Imp(emam‘iammj einer betrieblichen
C/ewmdﬁ:e/'/sf'o"rdart/Mj war Thema aller

Foihmmjdwaﬁe, um ynseren

Mitarbeiterlnmnen ein PU;/’;‘I'vas und
76&44140’62 Arbeitsklima zu ermﬁj(ichem.
Die Mi%aréel’#erlmmeméefrajWAj hat
7@7_61'71[, dass es sich 76(0’%14:‘ hat. ((

Lisbeth Birmily
Projektleitung und Leitung Human Ressource
Management, Wiener Hilfswerk




en Hohen un

Tiefen — haben wir Wertschétzung zeigen == é ) — FITVITAL Box das Bewusstsein fir Gesundheit in d

Helene Hofling g ] s Y ¥ Sl ; ( 5 ¢ : o]
Gesundheitsbeauftragte i - - 23% der Mitarbeiterlnnen besuchen Verbesserung des Verhéltnisses X ] gl i : }
e Projektleitung; . - ein ,gesundheitsférderndes Seminar” zum Vorgesetzten der PH um 5% R e 1 ] | : = N
Caritas N 7 A Q@ W e e PN F EL R . _— ™
X Verbesserung in Stress und Zufriedenheit mit Pausen . 2s o\ i R &
} 1 A Zeitdruck um 6% wird besser bewertet e~ &=y : | . $ . o
= -. N Starke Verbesserung der e s W e ) W\
- - kérperlichen Belastungen : = e
inferne —Prfrjak/(eizler/m bin ich : :
(2~ was sich in den lefzfen 3 Seminfor ,,ﬁesun:es Fﬁtrefn" — // '
B Ur alle Fihrungskrafte o
ren éewejnl/;ezlam hat - trotz . Ein wunderbares -PrUj@/ﬂ‘, in dem wi

2y einem /30—‘“7[’\/6'/l Aé%,h{wﬂ Schriftliche Urlaubsbestatigung i Ergebnlsse PERSONLICHES WOHLBEFINDEN |— Gesunde Jausen-Speisekarte Caritas Wien wecken /“7”1“7[6"‘; was
rach% MVld QI/ICL' einen Vla%’l((fﬁelfl for c1||e| Mirarl:’eiferlrlme;, — ° fih d 6@"@/’%? ‘@%am U\fl-rd MVld was es l/lo'ch
! A emeinsame Planung der Urlaube Einfihrung von Headsets
erjamj in o’as Car/%as 9 9 Carlius 9 P’lb"j(ic%/%i%em 71.61[.
Sa W\#/J/’Uj@/ﬂl je§cha1£f7[.[ FK ochf'en beionders (J.l:lf Sfeminar ,,En.fspan”ni durch 56§0'1/10,6l’§ OJI'(?, 61/17aﬁf6l’1lam
gezielte Lésungen fir == ZUSAMMENARBEIT 1706 Mitarbeiterl die Wechseljahre b I
Vertretungen und Einspringen Irarbeirerinnen Cresundheitskoordinatorlnnen waren

\_ Y Seminar ,,Positives Denken” eine wertvolle Um‘ercl&i:‘zwmj.

Abstimmung des L ] ]
Fortbildungsprogramms auf -/ - Bereichernd waren die
Bedirfnisse der Mitarbeiterlnnen A/ﬁlivpr(fjra mme, die \/\/0’/’/<§AU/5§ wind
B . _ _ meine Arbeit im LA,
24% haben am Aktivprogramm =
teilgenommen e _ Danke, dass ich dabei sein durtte.
Anerkennung und Wertsch&tzung Zufriedenheit mit dem _
u werden positiv wahrgenommen Kommunikations- und Informationsfluss - ' ;
arltas i ist gestiegen SN
Urlaubsplanung funktioniert besser, {4 ? : ; n
MitarbeiterInnen fihlen sich Schweres Heben und Tragen wird ) 1 X Maria Arbes

besser eingebunden nun als weniger belastend erlebt Haus- und Pflegeleitung

ARYER

Caritas
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