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Gerit Mayer, der Leiter der Abteilung fiir
Personalentwicklung bei der Tiroler
Landeskrankenanstalten GmbH (Tilak):
.Wir wollen die Arbeitsféhigkeit unserer
Mitarbeiter/innen erhalten und fordern.”

ns ist es ein Anliegen, die Ge-
U sundheit und somit auch die Ar-

beitsfahigkeit unserer Mitarbei-
ter /innen zu erhalten und zu fordern “,
beschreibt Gerit Mayer, der Leiter der
Abteilung fiir Personalentwicklung bei
der Tiroler Landeskrankenanstalten
GmbH (Tilak), die wesentlichen Ziele
des vom Fonds Gesundes Osterreich
geforderten Projektes PULS. Die Tilak
fiihrt die vier Landeskrankenh&user
Innsbruck - Universitatskliniken, Hoch-
zirl, Natters und Hall und ist fiir den Be-
trieb der Landes-Pflegeklinik Tirol zu-
standig. Sie ist der grofste Arbeitgeber
Westosterreichs und beschaftigt insge-
samt rund 7.500 Mitarbeiter /innen.
1.150 davon sind im Landeskranken-
haus (LKH) Hall mit 500 Betten tétig,
das 2011 durch eine Fusion des Allge-
meinen offentlichen Bezirkskranken-

Wie die Tilak fiir
gesiindere Arbeits-
pla tze sorgen will

Ein Pilotprojekt im Landeskrankenhaus in Hall in Tirol
zeigt vor, wie die Spitiler der Tiroler Landeskrankenanstalten
GmbH (Tilak) durch systematische Betriebliche
Gesundheitsforderung zu gesiinderen Arbeitswelten
werden sollen. Text: Dietmar Schobel

hauses Hall mit dem Psychiatrischen
Krankenhaus Hall entstanden ist. Hier
wird vom Marz 2011 bis zum Mérz
2014 die Gesundheitsférderungsinitia-
tive PULS durchgefiihrt. Ab 2014 soll
dieses Pilotprojekt dann auch auf die
anderen Hauser der Tilak iibertragen
werden. Mayer fasst den Zwischen-
stand fiir das Projekt in Hall zusam-
men, das er gemeinsam mit Marita
Kreutzer von der Abteilung ,Mitarbei-
ter /innen-Service & Soziales” der Tilak
und dem Kaufméannischen Direktor
des LKH Hall Wolfgang Markl leitet:
, Wir haben den Ausgangszustand ana-
lysiert, acht Gesundheitszirkel durch-
gefiihrt sowie zahlreiche MafSnahmen
zur Reduktion der Arbeitsbelastungen
erarbeitet, von denen viele schon um-
gesetzt wurden oder noch umgesetzt
werden.”

Wie gut wird die Arbeit bewaltigt?

Im Detail wurde zunéchst mit einem
standardisierten Messinstrument, dem
Arbeitsbewdltigungsindex plus” erho-
ben, wie die Beschéftigten des LKH Hall
ihre Gesundheit und die Anforderun-
gen, Belastungen und Ressourcen bei
der Arbeit beurteilen. ,Dabei hat sich
gezeigt, dass die Mitarbeiter /innen im
Durchschnitt tiber eine gute Arbeitsbe-
waltigungsfahigkeit verfiigen”, sagt
Mayer. In den Gesundheitszirkeln, die
dann in der Folge durchgefiihrt wur-
den, ging es also vor allem darum, die-
sen Status nachhaltig zu sichern und
weitere Verbesserungen zu erzielen. Weil
das Interesse, speziell auch bei den Me-
diziner/innen des Spitals in der traditi-
onsreichen Stadt am Inn so grofs war,
wurden statt der urspriinglich geplanten
sieben Gesundheitszirkel derer acht
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durchgefiihrt. , Als Bereiche, in denen
Verbesserungen wiinschenswert sind,
wurden vor allem auch die Qualitit der
Kommunikation durch die Fiihrungs-
kréfte sowie Fragen der Planung, Ar-
beitsorganisation und der Pausenkultur
genannt”, sagt Mayer. Dementspre-
chend zéhlte zu den Mafinahmen, die in
der Folge umgesetzt wurden, unter an-
derem ein Arbeitsfahigkeitstraining fiir
die Fithrungskréfte. 70 Beschiftigte in
leitenden Funktionen beteiligten sich.
»Die Fithrungskrifte konnten dabei er-
lernen, wie sie ihre eigene Arbeitsfa-
higkeit erhalten kénnen”, sagt Mayer.
+Dabei haben sie gleichzeitig Know-
how erworben, was fiir die Gesundheit
der Mitarbeiter /innen getan werden
kann”. Besonders wichtig sei dabei, dass
Arbeitsaufgaben stets moglichst ein-
deutig beschrieben wiirden, meint der
Personalentwickler: , Es sollte stets klar

sein, wer wofiir zustandig und was bis
wann zu erledigen ist. Wenn das nicht
so ist, sollte jeder Mitarbeiter gegen-
iiber seinem Chef auch mehr Klarheit
einfordern kénnen und diirfen.”

Mentor/innen fiir die

Arzt/innen in Ausbildung

Im Bereich der Pflege konnten auch
sehr konkrete Mafinahmen umgesetzt
werden. So wurden etwa Pflege- und
Dokumentationsleitlinien iiberarbeitet
und die Zusammenarbeit zwischen
Ambulanzen und Stationen verbessert.
Fiir die Pausen wurden vier Raume
neu ausgebaut und Massagestiihle auf-
gestellt. ,Auserdem wurde die Dach-
terrasse des LKH Hall fiir eine bessere
Nutzung wéhrend der Pausen der Be-
schaftigten adaptiert”, sagt Mayer. Zu-
dem wurden fiir die Mitarbeiter /innen
auch Laufgruppen organisiert und Kur-

Fiir die Pausenraume im Landeskrankenhaus in Hall in
Tirol wurden Massagestiihle angeschafft.

se fiir Entspannungstechniken und
Nordic Walking werden durchgefiihrt.
Verdnderungen gab es auch fiir die
Arztinnen und Arzte in Ausbildung.
Fiir jedes Fach gibt es nun einen Beauf-
tragten oder auch ,Mentor” fiir die
Turnusérzt/innen, der fiir eine struk-
turierte Ausbildung sorgt. Auch die
Kommunikation im LKH Hall soll sys-
tematisch optimiert werden. Dafiir
wurde ein Gesamtkonzept erarbeitet,
das festlegt, welche Art der Informati-
on tiber welche Kandle kommuniziert

werden soll — vom persénlichen Ge- -

spréach mit Mitarbeiter/innen und Jours
fixes bis zur Kommunikation via E-
Mail und Newslettern. ,Das Projekt
hat den Mitarbeiter /innen bereits vie-
le wesentliche Verbesserungen ge-
bracht”, sagt Mayer zusammenfassend:
~Insgesamt betrachte ich das auch als
Wettbewerbsvorteil fiir ein Unterneh-
men. Denn dort wo systematische
Betriebliche Gesundheitsforderung
durchgefiihrt wird, sind die Arbeits-
plétze attraktiver.”
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