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Projektablauf (Dauer 2 Jahre)

Kickoff Abschluss

. Vorbereitung ! Istanalyse Vertiefende Umsetzung Evaluation ! Nach-

i i Analyse und \ projekt-
i i Planung i phase

i i Gesundheitszirkel i

: Projektrollen : 1. MA- Befragung Verbesserungs- MaRnahmen aus 2. Befragung ! BGM-System
| Projektplanung | Analyse, vorschldge & Phase 3 i

| FGO | MaRnahmen- |

! Externe Beratung ! planung !

: Ziele i |

QUICK WINS und begleitende StandardmafBnahmen
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Vorbereitungsphase
Februar/Marz 2010
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Vorbereitungsphase

Auftraggeber
Prasident
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* Projekttitel und Logo

ldee von Mag. Gabriele Novy

und Eva Gutmann, BA
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* Kontaktaufnahme mit STGKK
Mag. Christina Finding, MSC
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 Suche nach externen Berater
Dr. Christian Scharinger
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Vorbereitungsphase

* Forderantrag an den Fonds Gesundes Osterreich

Fonds Gesundes
Osterreich
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* Bildung einer Steuerungsgruppe

Dr.
Monika
Sattler

gesundesarbeiten



? Die Arztekammer IH sunoeswamsenom  Gesundheit Osterreich Fundil.'-esundes «(%
. FUR GESUNDHET Combid & 08
Steiermark ® GS‘EEI'I‘EIEl'I STEIERMARKISCHE
Geférdert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich GEBIETSKRANKENKASSE
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* Bildung eines Projektteams
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* Fuhrungskraftesensibilisierung




? Die ﬁrztekammer l:i BUNDESMINISTERIUM _ﬂ_q_n:rE it Osterreich FﬂndSEESUHdES «(%’
. FUR GESUNDHET
Steiermark ® GS‘EEI'I‘EIEl'I STEIERMARKISCHE
Gefardert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich GEBIETSKRANKENKASSE
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Kick-off-Veranstaltung
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Vorbereitungsphase

nterfertigung
er BGF-Charta

GESUNDE
MITARBEITERINNEN

CHARTA

Gesunde_ mativierte und gut ausgebildet
sind sowohl in sozialer wie tkonomischer Hinsicht
Voraussetzung fir den zukiinftigen Erfolg eines Unternehmens.

Untemehmen tragen eine soziale Verantwortung gegentber
ifren Mitarbeiterlnnen. In dieser Verantwortung sorgen sie cafl,
dass arbetsbedingte Gef&hrdungen und Belastungen sowel wie
moglich reduziert und Gesundheitspotenziale gestarkt werden

Der Luxemburger Deklaration (1997) folgend, umfasst
Batieblche Gesuncheitsférderung alls gemeinsamen
MaBnahmen von Arbeitgeberinnen, Areitnehmerinnen und
Gasalischaft zur Verbssserung von Gesunchet und
Wohloefinden am Arbeitspiatz.

Dies kann durch eing Verknipfung folgender Ansétze
emeicht werden:

* Verbesserung der Arbeilsorganisation und der
Arbeitsbedingungen

» Fixdenng einer akiven Mitarbsilerinnenbeteiigung

* Stirkung personlicher Kompetenzen

Das Bekenntnis 2um gesetzlichen Arbeitnehmerinnenschutz
stellt auch vor diesem Hintergrund die Grundvoraussetzung fir
die Gesunderhaltung der Mitarbeterinnen dar

Grundsilze der BGF

Durch die Unterzeichnung dieser Charta wird die Orientierung
an den zenralen Merkmalen der Batrieblichen Gesundheitstir-
derung 2um Ausdruck gebracht.

Dazu gehdren unter anderem.

Unternehmensgrundsatze und -itlinien, die in den
Beschafiigten einen wichtigen Erfolgsfaktor sehen und nicht nur
einen Kostenfaktor,

Eine und

in denen \er-
ankert ist, um so die Beschaftigten zur Ubernahme von
Verantwortung zu ermutigen.

die der 3 ausge:
\wagenes Verhaltnis bietet zwischen Arbeilsanforderungen
einerseits und igenen Féhigkeiten, Einflussmiglichkeiten
auf die eigene Arbeit und soziale Unterstitzung anderer-
saits.

Eine Personalpolitl, die aktiv Gesundheitsfdrderungszicle
verfoigt

Ein integrierter Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Prinzpien der BGF

Betriebliche Gesundheitsforderurg kann ihr Ziel ,Gesunde

Mitarbeiterlnnen in gesunden Un‘erehmen” nur dann errei-

chen, wenn nachstehende Prinzipien beachtat werden:

Partiigation

+ Beteliqung der gesamten Belegschaft an der
Entwickiung und Erhaltung gesundhitsfrdernder
Arbitsbecingungen.

Integration

* Berii der Betrieblichen
in allen wichtigen Entscheidungen und in allen
Untemehmensbereichen.

Projektmanagement

* Systematische Durchfiihnung aller Manahmen und
Programme. Diese inkludiert: Eedarfsanalyse,
Prionitatensetzung, Planung, Ausfthvung, kontinuierliche
Kontrolle und Bewertung der Exgebnisse.

Ganzheillichkeit

* Berlicksichtigung sowonl vereltens- als auch verhaltnis-
orientierter MaBnahmen. Damit ist gewahrleistet, dass
der Ansatz der Risikoreduktion mit dem des

Ausbaugs von Schutzfaktoren und Gesundheits-
polenzialen verbunden wird,

Mit der Unterzeichnung bekennt sich das Unternehmen

Krztekammer £iir teiermark

und fiihlt sich auch zukiinftig dazu

2u den in der Charta
lichtet, seine litik

an den Prinzipien der Betrieblichen

Gesundheitstdrderung zu orientieren .

N

e Mo

pr. Distdr Miller Dr. Wblfgang Foutil

Graz  18. Mai 2010

On, Datum

Kammeramtsdirektor // Président

gesundesarbeiten

SIND LEISTUNGSFAHIGERE
MITARBEITERINNEN
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im
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Fit mach mit:

Ursula Heinisch
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Umsetzungsphase
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Umsetzungsphase
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Umsetzungsphase

Usi Lauf 1

Usi Lauf 2
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Adrenalinpark
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Fahrrad-Check
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BGF-Infotag in
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Umsetzungsphase

Nikolo
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Smoothies
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Silvester
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Gesund & Fit A(ﬂ

Arbeiterkammer Steiermark

Chair Massage

gesundesarbeiten



? Die Arztekammer ﬁ sunoesmwstenom  Gesundheit Osterreich Fends Gesundes «(%
. FUR GESUNDHET Combid & 08
Steiermark ® o US‘I’.EI'I‘EItl'I STEIERMARKISCHE
Gefardert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich GEBIETSKRANKENKASSE

Umsetzungsphase

Vortrage

Dr. Wolfgang Luxenberger
MR Dr. Roderich Fellner

Univ. Prof. Dr. Hermann Toplak

Gerhard Schadler

Mag. Bernd Niehs
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Netzwerker
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Umsetzungsphase
Obstkorb (gesponsert von der Arztebank)

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Die Obstkorbe sind aufgefllt!

Fir das Projektteam
gosundos |

Katharina Pichler

gesundesarbeiten
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Umsetzungsphase

Kooperation mit der Stmk. Sparkasse

Steiermarkische

SPARKASSES

Netzwerk
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Newsletter
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Wichtige durchgefiihrte MaBRnahmen

(elefonieren
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Aktivitaten

1 Kick-off-
Veranstaltung 3 Arbeits-

25 Projekt- gruppen
team-

10 sitzungen

Steuerungs-
gruppen- 1 Prozess-
sitzungen 2 Gesund- evaluierung
heits-
2 befragungen

Gesu.ndheits- 2 BGF/Gesundheits-
zirkel berichte

Unzéhlige Antrage und Uber 50
Berichte an Fonds, Land .
Quick-

und Fit im Job

wins

gesundesarbeiten
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Freuen wir uns nun auf

Blue Monday

blue|monday

gesundheits management

gesundes



? Die Arztekammer l:{ sunpesmmsserom —— Gesundheil Osterreich “ Fonds Gesundes «(%
. PR GESUNDHEIT Gmas v 0%
Steiermark * Osterreich STEIERMARKISCHE
Gefordert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich GEBIETSKRANKENKASSE

Evaluation

2. Gesundheitsbhefragung
im Janner 2012

gesundes
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Fragebogen: SALSA
(Salutogenetische Subjektive Arbeitsanalyse)

Zielgruppe: alle Bediensteten der
Arztekammer Steiermark

Erhebungszeitpunkte: | Mai 2010
Janner 2012

Ausgefllte 38
Fragebdgen: 38
Tellnahmequote: 86%

34%




Resume

1. Die Bewertung der Fuhrungskrafte hat sich
Im Projektzeitraum deutlich verbessert.

2. Einige wichtige Belastungsfaktoren — wie
Stress oder Konflikte — konnten reduziert

werden.

3. Im Zeiltverlauf kommt es zudem zu einer
Erhohung der Arbeitszufriedenheit.

4. Aspekte In Bezug auf die
Tatigkeitsverteilung werden gegentber 2010
deutlich kritischer gesehen.
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Selbsteinschatzung allgemeiner Gesundheitszustand

,,Wie wiirden Sie Ihren aktuellen Gesundheitszustand einschétzen ?“(n=36)

0 o95%
60% 510
02010 m2012
40%
29%
19% 21%
20% 4%
0% 0%
O% ] ] ] _- ]

sehr gut ziemlich gut es geht eher schlecht sehr schlecht




Belastungen und
Beschwerden




Uberforderung durch die Arbeitsaufgaben
(N = 36)

Arztekammer Steiermark 2012: 2.34 — 2010: 2.51 —Offentlicher Dienst 2.43

0% 520% 53%
] |
40% 36% 38% 2010 2012
20%
0)
3% °% 8% 506
0% 0%
o — | [
keine eher keine teils - teils eher starke starke

Uberforderung Uberforderung Uberforderung Uberforderung



Belastendes Vorgesetztenverhalten

(N = 36/35)

Arztekammer Steiermark 2012: 1.95 — 2010: 2.23 —Offentlicher Dienst 2.08

60%
43%
02010 w2012
0f -
40% 2904 31%
26%
) 1404,
H -
0% . . . . I
kein belast. eher kein belast. teils - teils eher belast. sehr belast.
Vorgesetzten- Vorgesetzten- Vorgesetzten- Vorgesetzten-

verhalten verhalten verhalten verhalten



Ressourcen




2010 2012
Aufgabencharakteristika
Ganzheitlichkeit der Aufgaben 3.25 3.45
Quialifikationsanforderungen und Verantwortung 3.74 3.62
Belastungen
Uberforderung 251 2.34
Unterforderun/g 2.82 2.82
Belastendes Sozialklima 2.43 2.38
Belastendes Vorgesetztenverhalten 2.23 1.95
Organisationale Ressourcen
Aufgabenvielfalt 3.21 3.10
Qualifikationspotenzial der Arbeitstatigkeit 3.01 3.07
Tatigkeitsspielraum 3.28 3.17
Partizipationsmaglichkeiten 2.55 2.54
Personliche Gestaltungsmdglichkeit des Arbeitsplatzes 4.18 4.50
Spielraum fir personliche und private Dinge 2.83 2.77
Soziale Ressourcen
Positives Sozialklima 3.66 3.91
Mitarbeiterorientiertes Vorgesetztenverhalten 3.47 3.69
Soziale Unterstitzung durch Vorgesetzte 3.63 3.72
Soziale Unterstiitzung durch Arbeitskollegen 3.70 3.95




Sozialer Ruckhalt




60%

40%

20%

0%

Arztekammer 2012: 3.95 — 2010: 3.70 —Offentlicher Dienst 3.51

Soziale Unterstitzung
durch Arbeitskolleginnen

02010 m2012
37%34% 37%
28%
23%
9% 8%
0
] ]
keine wenig teils - teils haufige volle
Unterstlitzung  Unterstltzung Unterstitzung  Unterstltzung




80%

60%

40%

20%

0%

Vergleich —
Umgang mit Konflikten innerhalb Kolleginnenschaft

60%

0O Befragung 1995

O Gesundheitsbefragung 2010
B Gesundheitsbefragung 2012

>e70 28%
25% oo oo
1y%2m 2%
J.'-f/(il%
8% % 60
39 5% I 3% 3%_. 6%66% 5%
— — [ T
| | | |
sehr gut gut befriedigend genugend nicht weild nicht

gentigend



Vergleich —
Beurteilung Lob und Kritik der Vorgesetzten

60% O Befragung 1995 B
B Gesundheitsbefragung 2010
B Gesundheitsbefragung
41%
40% 35% 309%
23% 2>%4%
20% 19°
119 12% 13%
696570 I 5% ” 6%59%
Niss | , , e »om
sehr gut gut befriedigend genigend nicht weild nicht

gentgend



60%

40%

20%

0%

Arbeitszufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer Arbeit ?

8%

11%

52%
47%

02010 m 2012

D40/
0470

24%
16%

8%
0% 0%

sehr zufrieden

ziemlich
zufrieden

einigermallen  wenig zufrieden  nicht zufrieden
zufrieden
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60%
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20%
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Tellnahme am Aktivitaten

16%

10%

ja, Ofters

ja, einmal

nein, nie




Gesamtbeurteilung des Projektes

60%
50%0
40%
26%0
20% 19%6
(o)
5%
r———j 0%o
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Anzahl

Kurse/Seminare 8
Entspannungstechniken, Burn out Prophylaxe, TMC,
Kochkurse, Arztekammer Kurse anbieten usw.

Bewegungsangebote S
Mehr Fitnessangebote (waren immer ausgebucht),
Ubungen fir Ricken- u. Bauch die ohne Probleme im Buiro
umgesetzt werden konnen, Zumba, Yoga usw.

Verbesserungsvorschlage (Termine) 3
Donnerstagsangebote zuséatzlich an anderen Wochentagen,
Tellnahme an 5- Elementekurse u. Behandlungen schwierig
durch zeitliche Lagerung, viele Angebote wahrend der
Dienstzeit deshalb oft nicht nutzbar

Behandlungen 2
Massagen, Crauiosacraltherapie,




Gesundheit ist ein Wegq,
der sich erschliel3t

| indem man ihn gent;
(und gangbar macht.)"”
Heinrich Schipperges

S7
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Nachprojektphase
BGF-
Betriebliches
Gesundheitsmanagement

gesundes



Es geht im

Betrieblichen Gesundheitsmanagement

um ein umfassendes Konzept zur Pravention und
Gesundheitsforderung, dass gleichermal3en sowohl
die Arbeitsbedingungen als auch das individuelle

Gesundheitsverhalten berucksichtigt
(Quelle: Limkemann, 2001).



Auf dem Weg vom Projekt
zum Managementsystem...

- werden bestehende Mal3hahmen, Strukturen und
Angebote in ein Gesamtkonzept integriert

- mussen ,Rollen und Aufgaben® neu beschrieben
und verhandelt werden

- werden zentrale Funktionen und Strukturen
Aufgaben (top-down) und dezentrale Bedurfnisse
und Angebote (bottum up) miteinander verbunden



Integration — das Gesundheitshaus

Betriebliches Gesundheitsmanagement

- ; |

gesetzliche Sdule Verhaltens- und Integration in
als Basis Verhiltnis- Management-
pravention Instrumente



Managementkreislauf

Diagnose
Reporting
Kennzahlen
Auswertung
Dokumentation
Evaluation

Umsetzungsentscheidung
Ressourcen

Planung

Strategie
Synergien



Organisationsstruktur

—

Sitzungen 4x im Jahr

Gesundheitsteam

* Analyseund Expertise

» Festlegungvon
Schwerpunkithemen
und Handlungsfeldern

» Verbindung von
Themenfeldern und
Schnittstellen

Z8 Vorschiage far
Umsetzungsangebote




BGF-Gutesiegel




Betriebliche
Gesundheits-
@ forderung

CHARTA




BGF-Gutesiegel

... ist die héchste Zertifizierung fiir BGF in Osterreich
... wird vom ONBGF und einem international besetzten Fachbeirat vergeben
... kann alle 3 Jahre Gber die STGKK wiederbeantragt werden

Bei Erstzuerkennung des BGF-Gutesiegels: 1.000,- Zuschuss der STGKK

BGF-Qualitatskriterien:

* Partizipation: Beteiligung der gesamten Belegschaft

* Integration: Bei allen wichtigen Entscheidungen, in allen
Unternehmensbereichen

* Projektmanagement: Systematik in allen Programmen und Malinahmen
e Ganzheitlichkeit: Verhaltnis- und verhaltensorientierte MaBnahmen



Nachprojektphase
Umsetzungsschritte

Etablierung einer innerbetrieblichen
Gesundheitsmanagerin in Person von
Barbara Kellner

Bildung eines Gesundheitsteams (1. Sitzung des Gesundheitsteams
im Mai 2012)

Ausbildung von
2 internen Gesundheitszirkelmoderatorinnen

Einreichung fiir das Giitesiegel
BGF des Osterreichischen Netzwerkes BGF  ©
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