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Zum Projekt “Age-friendly Region”— Im Alter Zuhause Leben

Ziel: 
Ältere Menschen sollen bei höchstmöglicher Lebensqualität länger 
zuhause leben können

IntervenAon:
§ Zugeschni:enes, personalisiertes Case und Care Management
§ Interregionale Zusammenarbeit von OrganisaBonen in der 

Oststeiermark und Westungarn

Zur EvaluaAon des Projekts “Age-friendly Region”

WirkungsevaluaBon mit 2 Komponenten durch das Europäische 
Zentrum für WohlfahrtspoliBk und Sozialforschung, Wien:

§ Befragung von 100 ExperAnnen und Experten aus Gesundheit, 
Pflege und PoliBk in Ungarn und Österreich zu Beginn und am Ende 
der IntervenBon. Die Auswertung ergab, dass sich u.a. die 
Reichweite von Dienstleistungen und die Vernetzungsarbeit in den 
Regionen im Zuge der ImplemenBerung des Projekts verbesserten.

Wirkungsevaluation von Age-friendly Region

Schlussfolgerungen

§ Es gibt einen steigenden Bedarf an Case und Care 
Management für pflege- und betreuungs-
bedürftige ältere Menschen im Sozial- und 
Gesundheitssystem!

§ Expertinnen und Experten in den Projektregionen 
erkennen eine Verbesserung der Situation!

§ Case und Care Management ist idealerweise 
personenzentriert, partizipativ, integriert & interdisziplinär! 

§ Case und Care Management geht auf regional 
unterschiedliche Bedarfslagen ein

§ Die positiven Wirkungen, die durch die Evaluation 
nachgewiesen wurden, legen eine nachhaltige Weiterführung 
von Case und Care Management in den Regionen nahe

Das Projekt brachte auf dem Gebiet 
der Vernetzung defini:v Fortschri=e. 
Die Zusammenarbeit zwischen den 
Organisa:onen wurde auf eine neue 
Basis gestellt. Die Kommunika:on 
zwischen den Ins:tu:onen ist 
kon:nuierlich, was eine gute Basis für
die Zusammenarbeit darstellt.

PflegeexperBn, Ungarn

Schlechtest denkbarer 
Gesundheitszustand
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§ Befragung von 230 Klientinnen und Klienten über 
ihre Lebensqualität zu Beginn der Dienstleistung 
sowie 6 bis 8 Monate später. Parallel dazu wurden in 
den jeweiligen Projektregionen auch ältere 
Personen, die kein Case und Care Management 
erhielten, zweimal befragt. Dabei wurden 
standardisierte Befragungen zur Lebensqualität 
(z.B. EQ5D) eingesetzt. Ihren persönlichen 
Gesundheitszustand schätzten die Klientinnen und 
Klienten nach 6 bis 8 Monaten Case und Care 
Management um 3% positiver ein – im Vergleich zu 
Personen, die keine solchen Dienstleistungen 
erhielten. Insgesamt waren positive Veränderungen 
durch das Projekt nachweisbar.
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