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1. Kurzzusammenfassung

Stellen Sie lhr Projekt im Umfang von maximal 2.200 Zeichen (inkl. Leerzeichen), gegliedert in zwei
Abschnitte, dar:

. Projektbeschreibung (Projektbegriindung, Zielsetzung, Setting/s und Zielgruppe/n, Geplante
Aktivititen und Methoden, Laufzeit, Zentrale Kooperationspartner/innen)

Die Fachhochschule Salzburg GmbH (FHS), als zweitgroRter Bildungsanbieter des Bundeslandes Salz-
burg, ist in den letzten 19 Jahren enorm gewachsen. Die Anforderungen an das tertidre Bildungssystem
wie zB die Umstellung auf das Europdische Hochschulsystem (Bachelor/Master) und Aufbau der For-
schungsaktivitaten erforderten einen ebenso raschen Aufbau der Mitarbeiterinnenzahl sowie eine An-
passung der Aufbau- und Ablauforganisation. Die Intention der Geschaftsfiihrerin war ein Projekt zur
betrieblichen Gesundheitsférderung als Initialziindung fir salutogenetische Organisationsentwicklung
in Angriff zu nehmen. Dabei soll ein gesundes Arbeitsklima und eine gesundheitsférdernde Kultur
geschaffen werden sowie die Mitarbeiterinnenzufriedenheit erhoht werden. "Fit for Future" lief Gber
einen Zeitraum von 2,5 Jahren und wurde entlang der Leitlinien der ,Luxemburger Deklaration" des
Europadischen Netzwerks fiir BGF umgesetzt. Zielgruppe des Projekts waren alle 297 Mitarbeiterlnnen
inklusive Fihrungskrafte. Das Projekt wurde von Beginn an auf eine breite partizipative Basis gestellt,
dh es gab jeweils Gesundheitszirkel, Reflexionsgruppen und Feedbackschleifen fiir simtliche Beschaf-
tigungsgruppen, je ein/e Vertreterin reprasentiert diese auch in der Steuerungsgruppe. Zentrale Ko-
operationspartner waren die Salzburger Gebietskrankenkasse sowie der Arbeitsmedizinische Dienst
(AMD). Die externe Evaluierung wurde von der Firma Solution durchgefiihrt.

. Ergebnisse, Lernerfahrungen und Empfehlungen

Die Projektziele wurden gdnzlich erreicht, eine Verbesserung der internen Kommunikations- und In-
formationskultur, sowie eine nachhaltige Integration der betrieblichen Gesundheitsférderung ist gelun-
gen. Viele MaBRnahmenempfehlungen wurden und werden umgesetzt.

Eine standige und transparente Kommunikation iber Status, Inhalte, Umsetzungsergebnisse mittels
verschiedener Kommunikationskandle ist zu empfehlen. Feedbackschleifen wahrend des gesamten
Prozesses sind einzuplanen, um Positives zu verstarken und das Projekt weiter in die gewiinschte Rich-
tung zu lenken bzw. ggf bei negativen Entwicklungen des Projekts rasch Interventionen setzen zu kon-
nen. Die Personalunion: Geschéftsfuhrerin = Projektleiterin, unterstreicht die Ernsthaftigkeit des Pro-
jekts und sorgt fir rasche Entscheidungen und umfassenden Wissenstransfer.
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2. Projektkonzept

Beschreiben Sie welche Uberlegungen zum Projekt gefithrt haben, welche Organisationen bzw. Part-
ner/innen das Projekt entwickelt haben, ob und welche Anleihen Sie an allfilligen Vorbildprojekten
oder Vorlduferprojekten genommen haben.

Die Fachhochschule Salzburg hat sich zu einem Bildungsbetrieb von 297 Mitarbeiterlnnen an
zwei Standorten, rund 1000 extern Lehrenden und 2.600 Studierenden entwickelt. Der sukzessive Zu-
sammenschluss der frilheren drei Erhaltergesellschaften von Fachhochschulstudiengdnge
des Bundeslandes Salzburg unter das gemeinsame Dach der FHS GmbH mit den beiden Gesellschaftern
Arbeiterkammer Salzburg und Wirtschaftskammer Salzburg, dem Neubau und Umzug in die neuen
Gebdaude in Urstein (2005) und in den Zubau in Kuchl (2009) war ein enormer Kraftakt fiir die Organi-
sation und ihre Mitarbeiterlnnen.

Unterschiedliche Unternehmenskulturen waren erstmalig unter einem Dach vereint, rieben sich anei-
nander, gemeinsame Regeln, Ablaufe und Strukturen mussten entwickelt, aufgebaut und sukzessive
umgesetzt werden. Die Studiengdnge wurden der Reihe nach erweitert, die Bologna Deklaration war
umzusetzen, die Forschung war aufzubauen.

Seit 2005 wurde ein Uberaus komplexes Verwaltungssystem, das fhs3ys (Fachhochschule Salzburg Stu-
dien Support System), entwickelt und eingefiihrt, ein internes Qualititsmanagementsystem IHQMS (In-
tegriertes HochschulQualitaitsmanagementSystem) eingefiihrt, sowie viele weitere Strukturen gelegt. In
den letzten Monaten vor dem Projektantrag 2011 war ein Drittel der Belegschaft zusatzlich zur "Nor-
malarbeit" mit der Vorbereitung des Selbstevaluierungsberichts fiir die gesetzlich vorgeschriebene
Institutionelle Evaluierung und FIBAA Akkreditierung beschaftigt.

Durch die Umstellung auf das Europdische Hochschulsystem "Bologna" vervielfachte sich der Arbeits-
aufwand der zu betreuenden Bachelor- bzw. Masterarbeiten, von Akkreditierungen und Reakkreditie-
rungen der jeweiligen Curricula wie auch insgesamt der Lehr- und Betreuungsaufwand eine Mehrbelas-
tung der Mitarbeiterinnen des Hauses nach sich zog.

Ein weiterer Druck von auBen besteht durch die Anforderung von Drittmitteleinwerbung fur Forschung
und Entwicklung (F&E), bei immer starker umkdampften und gleichzeitig stetig kleiner werdenden For-
schungstopfen. Im FHStG (Fachhochschul-Studiengesetz) ist keine Basisfinanzierung fiir Forschung und
Entwicklung vorgesehen, was den Aufbau und Struktur von F&E teils unmoglich macht, da die Organi-
sation in Vorleistung bei Forschungsantrdgen geht, die jeweiligen Forscherlnnen stets mit der Unsi-
cherheit der Projektzu- oder -absage umgehen miissen und damit hohe Flexibilitat gefordert wird.

Um Lehre und Forschung an der FHS zu ermdglichen, bedarf es vieler Supportprozesse, die iber die
FH-Services (Personal und Recht, Information Services, Infrastruktur und Organisation, Controlling und
Rechnungswesen, Marketing und Kommunikation, Qualitdtsmanagement, Studienorganisation, Biblio-
thek, etc.) abgewickelt werden. Auch in den Abteilungen vervielfachte sich der Arbeitsaufwand, denn
nur mit Hilfe der Supportprozesse ist die reibungslose Abwicklung von Lehre und Forschung mdéglich.

Im Bereich der FH-Services sind sowohl gesetzliche wie auch strukturelle Vorgaben ein wichtiger Be-
standteil der Arbeit. Die Umsetzung der Rahmenbedingungen werden teilweise als "Erschweren" des
eigentlichen "Hauptgeschiftes Lehre und Forschung“ gesehen und die Umsetzung als "Uberbiirokrati-
sierung" bewertet.

Aus den genannten Griinden war es notwendig inne zu halten, das Potential der Mitarbeiterinnen zu
heben und das partizipative BGF-Projekt ,Fit for Future” anzugehen, um an der Sensibilisierung der
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Mitarbeiterlnnen und Fithrungskrafte zum Thema Gesundheit, Schnittstellenoptimierung, Verbesserung
der Kommunikationswege und weiteren MaRnahmen zu arbeiten.

Als Vorprojekt wurde eine Gruppe mit Vertreterinnen von unterschiedlichen Beschaftigungsgruppen,
dem Betriebsrat und Geschaftsfiihrung eingerichtet, die die konkrete Zielsetzung des Projekts "Fit for
Future" definierte. Einige verhaltensprdventive Aktivititen wurden bereits vor dem Projekt gesetzt. So
existiert seit 2005 das Sportsdepartment, das zu moderaten Preisen ein umfassendes Bewegungsange-
bot fiuir Mitarbeiterinnen und Studierende anbietet. Die Geschaftsfiihrung sponsort die Teilnahme von
MA-Teams zB beim Salzburg-Marathon, Frauenlauf, Businesslauf, Firmentriathlon. Diverse Aufkla-
rungsveranstaltungen wie "Burn-Out-Pravention" fanden statt.

J Probleme, auf die das Projekt abgezielt und an welchen Gesundheitsdeterminanten (Einfluss-
faktoren auf Gesundheit) das Projekt angesetzt hat.

Die Dynamik und Veranderungen der Arbeitswelt gepaart mit den individuellen Anspriichen und Be-
dirfnissen an sich und die Umwelt, machen die Forderung von Gesundheit am Arbeitsplatz mit den
entsprechenden Sensibilisierungs- und UmsetzungsmaRnahmen immer wichtiger. ,Fit for Future* be-
absichtigte sich mit dem gesamten Spektrum der Gesundheitsdeterminanten zu beschaftigen. Die
zentralen Einflussfaktoren, einerseits die Anforderungen von auRen (Gesetze, Verordnungen, Akkredi-
tierungsrichtlinien, interner wie externer Wettbewerb um Férdermittel bzw. um Studierendenzahl etc.)
wie auch die internen Anforderung an den jeweiligen Arbeitsplatz, die Ablauforganisation sowie unter-
schiedliche Arbeitsprozesse auf gesundheitserhaltende Durchfiihrbarkeit bzw. Abwicklung zur Bewalti-
gung der vielfdltigen Aufgaben der FHS zu uberpriifen und gegebenenfalls zu optimieren.

GemaR der Luxemburger Deklaration zur BGF in der Europdischen Union umfasst die BGF alle gemein-
samen MaRnahmen von Arbeitgeberin, Arbeitnehmerin und Gesellschaft zur Verbesserung von Ge-
sundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz. Planung und Umsetzung des gegenstandlichen Projektes
orientierte sich ebenfalls an den Prinzipien der Luxemburger Deklaration:

< Partizipation: Beteiligung aller Mitarbeiterlnnen an der Entwicklung und Erhaltung von gesund-
heitserhaltenen Arbeitsbedingungen sowie Arbeitsabldufen.

% Integration: Berlcksichtigung von BGF in allen Entscheidungen der Organisation bis hin zur In-
tegration in Leitbild.

< Projektmanagement (PM): Systematische Durchfiihrung aller MaRnahmen und Programme ent-
lang des QM-Handwerkszeug: PDCA-Zyklus: Plan - Do - Check - Act; bzw.
PM: Bedarfsanalyse, Planung, Ausfiihrung, Kontrolle, Evaluierung.

< Ganzheitlichkeit: Berlicksichtigung sowohl verhaltens- wie auch verhaltnisorientierter MaR-

nahmen. Damit ist gewdhrleistet, dass die Risikoreduktion mit dem Ausbau von Schutzfaktoren

und Gesundheitspotentialen verbunden ist.

Zentrale Einflussfaktoren auf die das Projekt abzielen wollte:

R/
0.0

"Der Mensch steht im Mittelpunkt” ist in der Vision 2020 enthalten

die Arbeitsorganisation und Arbeitsablaufe der GroRe der Organisation sowie

den Anforderungen anzupassen

% Sensibilisierung der Fiihrungskrafte zu "Gesundem Fiihren" ihrer Mitarbeiterinnen, die Fiih-
rungskompetenzen zu erweitern und mit dem gesundheitlichen Aspekt weiterzuentwickeln

« die Sensibilisierung der Fihrungskrafte fir ihre eigene Work-Life-Balance und damit Vorbild-

R/
0.0

wirkung fur ihre Mitarbeiterinnen
< eine Personalentwicklung, die die Talente und Fahigkeiten der Mitarbeiterlnnen gekoppelt an
die Anforderungen der jeweiligen Stellen berticksichtigt
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X3

%

Einflussmoglichkeiten und Freiheiten in der Gestaltung der eigenen Arbeit
eine wertschatzende Unternehmenskultur auf allen Ebenen der Organisation
Anerkennung der Leistungen und Beddirfnisse anderer

R/
0.0

X3

o

X3

o

Anerkennung der Notwendigkeit der gesetzlicher Vorgaben und damit das Verstdndnis der in
Lehre und Forschung tatigen Personen, fiir die Supportprozesse und damit auch Anerkennung
der Leistungen der FH-Services

integrierter Arbeits- und Gesundheitsschutz

gesundheitsfordernden Verhaltensweisen der Beschaftigten

R/
0.0

X3

o

In der Vorprojektgruppe kristallisierte sich heraus, dass die Unternehmensziele hinsichtlich kaufmanni-
scher Daten und Fakten den Mitarbeiterlnnen zu wenig transparent waren.

. das/die Setting/s in dem das Projekt abgewickelt wurde und welche Ausgangslage dort gege-
ben war.

Vom Projekt umfasst wurden alle 297 Mitarbeiterinnen bzw. Beschaftigungsgruppen der Fachhoch-
schule Salzburg (an beiden Standorten), Mdnner wie Frauen im Alter von 18-60. Zu Beginn des Projek-
tes waren dies 245 Mitarbeiterinnen, bei Projektende sind es 297 Mitarbeiterinnen. Es wurden 11 Ge-
sundheitszirkel installiert, die sich auch in den Feedback- und Reflexionsrunden wieder fanden. Die
Steuerungsgruppe war hochkardtig besetzt, je ein/e Vertreter/in der jeweiligen Beschaftigungsgruppe
war vertreten. Jede einzelne der 249 MaRnahmenempfehlungen wurde in der Steuerungsgruppe bear-
beitet und entsprechend Entscheidung an die Belegschaft riickgemeldet.

Die Beschaftigungsstruktur der FHS weist einige spezifische Merkmale auf, die im Projekt "Fit for Fu-
ture" bericksichtigt wurden:

«» die FH Salzburg ist eine Expertinnenorganisation mit durchwegs sehr gut ausgebildeten hoch
engagierten Mitarbeiterlnnen mit hoher intrinsischer Motivation
grolRe Bereitschaft zur persénlichen Weiterbildung und -entwicklung

X3

o

X3

o

hoher Freiheitsgrad in der Zeiteinteilung im Bereich Lehre und Forschung

wenig Freiheit bzgl. Zeiteinteilung der FH-Services Mitarbeiterinnen bzw. den Studiengangs-

Offices (Studiengangsassistentinnen oder -administratorinnen)

% relativ wenig Berufserfahrung in der Wirtschaft oder schon lange her, damit kaum Vergleichs-
moglichkeiten

+ Sozialisation des Uberwiegenden Teils der akademischen Belegschaft im Universitdts-System,

das der Organisationsstruktur von Fachhochschulen nur sehr bedingt dhnelt

Anzahl der Mitarbeiterlnnen erhdhte sich sehr rasch

®,
0.0

X3

%

X3

%

Tatigkeitsfelder wachsen und veranderten sich in der Vergangenheit rasch
unterschiedliche Beschaftigungsgruppen mit ebenso divergierenden Bediirfnissen
unterschiedliche Unternehmenskulturen durch die Zusammenfiihrung in FHS GmbH
hohes Selbstverstandnis von demokratischen Entscheidungswegen

die Geschlechterverteilung ist in nahezu allen Beschaftigungsgruppen ausgewogen
die Gleichstellung der Geschlechter, ethnischer oder religioser Herkunft ist erfolgt

R/
0.0

X3

%

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

. die Zielgruppe/n des Projekts (allfillige Differenzierung in primare und sekundare Zielgruppen
- Multiplikatoren/Multiplikatorinnen etc.).

R/
0.0

Alle Mitarbeiterlnnen der FH Salzburg
Jede Beschaftigungsgruppe

R/
0.0
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+ Fiuhrungskrafte (Leitungen der FH-Services, Studiengangsleitungen, wissenschaftliche Leitun-
gen, Forschungsleitungen, Zentrumsleitungen)
Vollzeit- und Teilzeitkrafte

X3

o

X3

o

Lehrende
Forschende
Verwaltungsmitarbeiterlnnen

R/
0.0

R/
0.0

. die Zielsetzungen des Projekts - angestrebte Verdnderungen, Wirkungen, strukturelle Veranke-
rung.

Die Vision des Projekts "Fit for Future" entspricht der Vision der betrieblichen Gesundheitsférderung:
"Gesunde Mitarbeiterlnnen in gesunden Unternehmen". "Fit for Future" soll dafiir einen langfristigen
und vor allem nachhaltigen Beitrag leisten. Die Umsetzung der Ziele reicht Uber das Projektende hinaus

und ist ein laufender Prozess.
Folgend die Ziele von ,Fit for Future®:

1. Gesundheitsfordernder Ressourcen sind erhoben und gesundheitliche Belastungen so weit wie
moglich abgebaut.

2. Ein GroRteil der Mitarbeiterinnen der Fachhochschule Salzburg geht gern zur Arbeit. Die fiir die
Abwicklung des jeweiligen Arbeitsfeldes notwendigen Strukturen inkl. der notwendigen
Schnittstellen ermdglichen ein gesundheitserhaltendes bzw. belastungsabbauendes Arbeits-
umfeld.

3. Stdarkung und Sensibilisierung der individuellen Gesundheitsressourcen durch aktive Beteili-
gung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an gesundheitsférdernden MaRnahmen.

Ein gesundheitsférdernder Flihrungsstil ist etabliert.

5. Schaffung einer gesundheitsférdernden Kultur und Arbeitsklima, das von gegenseitiger Wert-

schatzung, Respekt und flieRender Kommunikation gepragt ist.

Verbesserung der internen Kommunikations- und Informationskultur.

Betriebliche Gesundheitsférderung ist nachhaltig in den Arbeitsalltag integriert.

8. MaRnahmenempfehlungen aus den Gesundheitszirkeln dienen als Schatz der weiteren Entwick-
lung der FHS, werden ernst genommen und soweit moglich umgesetzt

N o

Nicht-Ziele waren: Einzelaktionen; kurzfristige Aktionen; aufgesetzte MaRnahmen ohne Relevanz zum
Problemfeld; Alibi- oder Scheinaktivitaten
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3. Projektdurchfiihrung

Beschreiben Sie

. welche Aktivitdten und Methoden in welchem zeitlichen Ablauf umgesetzt wurden.

Das Projekt "Fit for Future" der Fachhochschule Salzburg wird gemaB dem bewihrten, vom Osterreichi-
schen wie auch Europaischen Netzwerk fir BGF empfohlenen "BGF-Projektzyklus" umgesetzt.

Das Projekt wurde breit angelegt, alle Beschaftigungsgruppen waren im partizipativen Prozess in elf
Gesundheitszirkeln beteiligt, in denen 186 Ressourcen sowie 249 verschiedene MaRnahmenempfeh-
lungen erarbeitet wurden. Die Hauptthemen waren Anregungen zu Fiithrung, Organisation und Kom-
munikation sowie Schnittstellenoptimierung. Im 1.Projektjahr wurde das Projekt aufgesetzt, die Ge-
sundheitszirkeln abgewickelt und die ersten MaRnahmenempfehlungen umgesetzt. Im 2.Jahr wurden
die Umsetzung von MaRnahmen fortgesetzt, Reflexionsworkshops und Feedbackschleifen eingezogen
sowie die Weiterfihrung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) fiir die Zeit nach dem Pro-
jekt vorbereitet.

. die Projektgremien/-strukturen und die Rollenverteilung im Projekt.
Steuerungsgruppe besteht aus:

Funktion FHS Part im Projekt
Geschaftsfiihrerin Projektleitung
Assistenz Geschaftsfihrerin Assistenz
Geschaftsfiihrer Mitglied Steuerungsgruppe
Kollegiumsvorsitzende und FH-Rektorin Mitglied Steuerungsgruppe
Studiengangsleitung Mitglied Steuerungsgruppe

Studiengangsadministratorln bzw. Studiengangsassistenz Mitglied Steuerungsgruppe

Mitarbeiterln FH-Services Mitglied Steuerungsgruppe
Vorsitz/Mitglied des Betriebsrats Mitglied Steuerungsgruppe
Mitarbeiterln in Lehre und Forschung Mitglied Steuerungsgruppe
Wissenschaftlicher Mitarbeiterln Mitglied Steuerungsgruppe
Leitung Personal (FH-Services) Mitglied Steuerungsgruppe
Leitung Marketing & Kommunikation (FH-Services) Mitglied Steuerungsgruppe
Evaluierung stdndiger Gast
AMD, FH-Betriebsarztin standiger Gast
SGKK, externe Projektbegleitung standiger Gast

In den Gesundheitszirkel waren insgesamt 69 Personen uber samtliche 9 Beschaftigungsgruppen inte-
griert.

. umgesetzte Vernetzungen und Kooperationen.

Bereits in der Vorprojektphase wurden Allianzen und Kooperation mit Spezialistinnen betrieblicher
Gesundheitsférderung eingegangen.
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Konkret iibernahm die Salzburger Gebietskrankenkasse die Projektberatung wie auch Projektbegleitung
als Mitglied der Steuerungsgruppe. Ebenfalls Mitglied in der Steuerungsgruppe war die Betriebsarztin
und/oder Betriebspsychologin der FHS. Die externe Evaluierung Ubernahm die Firma Solution. Weitere
Kooperationen ergaben sich unter anderem mit Wiistenrot Salzburg, Magistrat Salzburg, ASKO, Perso-
nal Fitness, ITG, Firma Dreiweg etc. Die Partner waren in unterschiedlicher Form in die Ideenfindung,
Beratung, Vorprojekt, Projektumsetzung, MaBRnahmenumsetzung, Evaluierung, Begleitung etc. invol-
viert.

Zudem ist die FHS aktives Mitglied der ,gesundheitsférdernden Hochschulen Osterreichs“ und hat
dementsprechend das Netzwerk zur Verfligung.

. allfallige Veranderungen/Anpassungen des Projektkonzeptes, der Projektstruktur und des Pro-
jektablaufes inkl. Begriindung.

2012: zu wenig Teilnehmerlnnen fiir 2. GZ (Gesundheitszirkel) der Lehrenden

2012: Verschiebung einiger GZ von Friihjahr in den Herbst 2012

2012: Intervention und korrigierende MaRnahmen/Kommunikation nach Abschluss der ersten GZ
2013: Reflexionsschleifen der externen Evaluierung wurden vorgezogen

2013: Als Konsequenz aus den vorgezogenen Reflexionsrunden wurden Feedbackrunden eingezogen
und die Kommunikation weiter verstarkt
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4. Evaluationskonzept

Wenn Sie eine Evaluation beauftragt/umgesetzt haben, beschreiben Sie kurz

. welche Evaluationsform (Selbstevaluation/externe Evaluation) gewahlt wurde und warum.

Bei einer Antragssumme von lber € 72.000,- ist die externe Evaluierung verpflichtend vorgesehen.
Doch auch aus anderen Griinden war die Fachhochschule Salzburg der Uberzeugung, dass gerade in
einem Wissenschafts- und Hochschulbetrieb eine externe Evaluation sowohl fiir Transparenz wie auch
Validitat und Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse notwendig ist.

. das Evaluationskonzept (Fragestellungen, Methoden, Ablauf)

Die Evaluation war als systematischer Prozess angelegt. Steuerungsgruppe und Projektleitung haben
von den laufenden Erfahrungen gelernt und diese in das Projekt einflieRen lassen, auch die Ergebnisse
wurden laufen uberprift. Die jeweiligen Erfahrungswerte wurden unmittelbar in den weiteren Verlauf
des Projektes eingebaut.

Die FHS entschied sich vorwiegend fiir eine qualitative Evaluierung, wobei ein breiter Mix an Erhe-
bungsmethoden zum Einsatz kam:

< Fortlaufende inhaltliche Analyse relevanter Projektdokumente (Betriebsratsumfragen 2009 und
2011, Protokolle der Gesundheitszirkel, etc.) zur Konkretisierung von Fragestellungen fiir die
Erhebungen im Rahmen der Evaluierung, zur Unterstiitzung der Interpretation der jeweiligen
Ergebnisse sowie zur bestmodglichen formativen Begleitung des Gesamtprozesses

< Explorative Interviews (etwa mit Vertreterinnen der Personalentwicklung oder des Betriebsra-
tes) zur Erhebung relevanter Informationen fiir die Evaluierung

« Teilnehmende Beobachtung an den Auftaktsitzungen der elf GZ zur Erhebung von Motivenla-
gen, Erwartungen oder Einstellungen der Teilnehmenden

< Qualitative, auf den Analyseergebnissen aufbauende Reflexionsworkshops nach dem Abschluss
der GZ-Arbeit zur Erhebung der unterschiedlichen Deutungsmuster, der Erwartungen und Be-
fliirchtungen hinsichtlich des BGF-Projektes sowie zur Diskussion der Ergebnisse

< Qualitative Expertinneninterviews auf der Ebene der Fiilhrungspersonen in den verschiedenen
Bereichen zur Erhebung von Rollenverstandnis als Filhrungskraft, zur Bewertung des BGF-
Projektes sowie zur Erhebung mdglichen Unterstiitzungsbedarfs fir die optimale Implementie-
rung gesundheitsforderlicher MaRnahmen und Strukturen in der FHS

< RegelmalRige Riickkoppelung mit der Projektleiterin im Rahmen von kontinuierlich stattfinden-

den Evaluationssitzungen, fallweise auch mit der externen Projektbegleiterin

R/
0.0

Teilnahme und Bericht der externen Evaluatorin in den Steuerungsgruppensitzungen

R/
0.0

Weitere diverse Riickkoppelungsschleifen (personlich, telefonisch, per E-Mail)
Verschriftlichung der (Zwischen-)Ergebnisse

R/
0.0

. wie sich die Evaluation aus Projektsicht bewdhrt hat:
0 Waren Fragestellung, Methoden und Art der Durchfiilhrung angemessen und hilfreich fir
die Steuerung und Umsetzung des Projektes?
o Konnte die Evaluation beim Projektumsetzungsprozess unterstiitzen (z.B. wesentliche In-
formationen fiir Anderungsbedarf liefern)?
o Konnte die Evaluation nitzliche Befunde fir die Zielerreichung und die Bewertung der Pro-
jektergebnisse liefern?
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Die externe Evaluierung durch die Firma Solution war enorm wichtig und auf einem hohen Qualitats-
grad. Alle Stakeholder wurden erfasst. Der regelmaRige Austausch zwischen Projektleitung und exter-
ner Evaluatorin war fiir den positiven Projektverlauf verantwortlich. Notwendige Anpassungen oder
auch Interventionen konnten zeitnah und kurzfristig gesetzt werden. Besonders die Ergebnisse der
Reflexionsworkshops und die daraus entwickelten Feedbackschleifen an alle Beschaftigungsgruppen
waren fur Erfolg und Nachhaltigkeit des Projekts duRerst hilfreich.
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5. Projekt- und Evaluationsergebnisse

Bitte stellen Sie die Projektergebnisse sowie die Ergebnisse der Reflexion/Selbstevaluation und/oder
externen Evaluation ZUSAMMENFASSEND dar.

Stellen Sie insbesondere dar

. welche Projektergebnisse vorliegen und welche Wirkungen mit dem Projekt erzielt werden
konnten.

« welche Projektergebnisse als positiv und welche als negativ zu bewerten sind bzw. welche da-
von geplant und ungeplant waren.

. inwieweit bzw. mit welcher Strategie das Projekt zur Férderung gesundheitlicher Chancenge-
rechtigkeit beigetragen hat und was sich in Hinblick darauf gut oder weniger gut bewahrt hat.

. welche Aktivitdten und Methoden sich insgesamt gut oder weniger gut bewahrt haben.

. inwieweit sich die Schwerpunktzielgruppen und Entscheidungstrdger/innen im Projekt beteili-
gen konnten und welche Faktoren flr die Beteiligung forderlich/hinderlich waren.

. ob bzw. inwieweit die Projektziele erreicht werden konnten

. ob bzw. inwieweit die Zielgruppe(n) erreicht werden konnten.

. ob aus jetziger Sicht im Zuge des Projektes etablierte Strukturen, Prozesse und Aktivitdaten so-
wie erzielte Wirkungen weiterbestehen werden.

. ob das Projekt auch an anderen Orten/in dhnlichen Settings umgesetzt werden kann (Transfe-
rierbarkeit) und wenn ja an welchen.

. welche MaRnahmen zur Sicherung der Nachhaltigkeit aus jetziger Sicht erfolgversprechend
scheinen.

Die geplanten Projektziele wurden in unterschiedlich hohem AusmaR erfillt. Im Detail:

Die Gesundheitsfordernden Ressourcen wurden erhoben und gesundheitliche Belastungen so weit wie
moglich abgebaut. 186 Ressourcen, 59 belastende Faktoren und 249 MaRnahmenempfehlungen wur-
den als Ergebnis aus 11 GZ an die Steuerungsgruppe Ubermittelt. Jede einzelne MaRnahmenempfeh-
lung wurde in der Steuerungsgruppe behandelt, diskutiert und gegebenenfalls zur Umsetzung vorge-
schlagen. Von den MaRnahmenempfehlungen wurden bis Projektende 69 % umgesetzt, 14 % sind noch
in Arbeit, 14 % wurden im Projektzeitraum von der Steuerungsgruppe nicht zur Umsetzung empfohlen,
werden jedoch im Ideenpool behalten und ev. zu einem spdteren Zeitpunkt umgesetzt. 3 % wurden in
die Selbstverantwortung der Mitarbeiterlnnen tibergeben.

Laut Mitarbeiterinnenumfrage 2014 gehen 95% der Mitarbeiterinnen der Fachhochschule Salzburg gern
zur Arbeit und konnen sich mit dem Unternehmen identifizieren. Die fir die Abwicklung des jeweiligen
Arbeitsfeldes notwendigen Strukturen inkl. der notwendigen Schnittstellen erméglichen ein gesund-
heitserhaltendes bzw. belastungsabbauendes Arbeitsumfeld.

Dafiir wurden verschiedene optimierende Projekte in Angriff genommen, zB digitale Dienstreise, single
point of information, Weiterentwicklung von der internen Datenbankverwaltung sowie Schnittstellenop-
timierungen.

Die Starkung und Sensibilisierung der individuellen Gesundheitsressourcen durch aktive Beteiligung
der Mitarbeiterlnnen an gesundheitsférdernden MaBnahmen wurde durch ,Fit for Future® best moglich
erreicht. Die MaRnahmenempfehlungen betrafen zum liberwiegenden Teil verhéltnispraventive MaRk-
nahme sowie Anregungen zur Verbesserung der Unternehmenskultur. Von den gesetzten Angeboten
erreichte der tiberwiegende Teil simtliche Mitarbeiterlnnen, jedoch wurden auch MaRnahmenempfeh-
lungen von einzelnen Abteilungen/ Personenkreise/ Standorte umgesetzt.
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Die verhaltensorientierten Angebote (Vortrdage, Sportprogramm) werden beibehalten und nach Még-
lichkeit konstant ausgebaut, zB wurde die Anzahl der Kurse im Sportprogramm auf iiber 50 erhoht,
dadurch konnte die TN-Anzahl der Mitarbeiterlnnen beinahe verdoppelt werden (dh mehr als 1/3 der
Mitarbeiterlnnen nutzt nun das Angebot). Das Sportprogramm bietet von klassisch-saisonalen Indoor-
und Outdoorsport wie Skifahren, Lawinenkurse, Rudern, BogenschielRen, Klettern, etc. liber Fitnessein-
heiten (Zumba, Power-Workout, etc) bis hin zu Kurse fiir die Achtsamkeit wie zB Yoga und Meditation
an. Zusatzlich werden Tagesaktivitaten angeboten (zB Canyoning, Rafting, gemeinsamer Ski-/Rodeltag)
bzw. Einzel- bzw. Teamwettbewerbe von der FHS gesponsert (zB Salzburg Marathon, Frauenlauf, Busi-
ness—-Run, Firmentriathlon, etc.). Zusatzlich attraktiv sind die moderaten Gebiihren und vermehrt Kurse
in direkter FH-Nadhe.

Ein gesundheitsfordernder Fiihrungsstil wird sukzessive etabliert bzw. ist bereits umgesetzt.

70 % der teilnehmenden Mitarbeiterinnen der Umfrage 2014 fihlen sie sich gar nicht bis wenig Uber-
lastet. 77 % geben an, dass die Prioritdten richtig gesetzt werden. 72 % kdnnen ihre Arbeit fertigstellen,
obwohl neue Aufgaben dazukommen.

Die Fuhrungskrafteklausur ,Gesundes Fihren“ erfolgte im Herbst 2013 fir alle Fihrungskrafte gemein-
sam mit der Hochschulleitung. Die laufende Sensibilisierung der Fiihrungskrafte zu verschiedenen Fih-
rungsthemen bleibt erhalten. Der Leitfaden fiir die Mitarbeiterinnengesprachen ist um gesundheitsbe-
zogene Punkte ergdnzt. Die Mitarbeiterinnengesprache werden laut Umfrage 2014 flachendeckend
gefiihrt (96 %).

Durch die standige und laufende Kommunikation zum Projekt selbst sowie konkrete Informationen
zum Stand der MaRnahmenumsetzung ist eine Sensibilisierung fiir die Schaffung einer gesundheitsfor-
dernden Kultur gut gelungen. Der wertschatzende Umgang ist in der Neufassung der Dienstordnung in
der Praambel ("Statement der Geschaftsfiihrung zu partnerschaftlichem Verhalten am Arbeitsplatz so-
wie zur Verhinderung von Mobbing, Diskriminierung und (sexueller) Beldastigung®) verankert. In konti-
nuierlich stattfindenden Gesprdachen mit den Fiihrungskréften, in den Zielvereinbarungs- und Mitarbei-
terlnnengesprachen wird der ,gesunde Umgang*“ und Fiihrung behandelt.

Die Verbesserung der internen Kommunikations— und Informationskultur konnte durch vermehrte
Transparenz erreicht werden. Dazu wurden ua etabliert: GF-Hotline, Mitarbeiterinformation, Mitarbei-
terlnnenzeitung, ,Fit for Future“~Newsletter (alle 2-3 Wochen), fiir alle MA zuganglicher Projektordner,
stete Information in diversen Gremien und personlichen Gesprachen.

Die Betriebliche Gesundheitsférderung ist nachhaltig in den Arbeitsalltag integriert, indem das Betrieb-
liche Gesundheitsmanagement (BGM) eingefiihrt, ein BGM-Ausschuss etabliert, eine Gesundheitsmana-
gerin ernannt und Budget fiir die weiteren Jahre zur Verfligung gestellt ist.

Die Zielgruppen waren in den GZ, den Reflexions-Workshops und in den Feedbackrunden sowie den
GroRveranstaltungen (Kick-off, MA-Info) aktiv beteiligt. Alle Beschaftigungsgruppen konnten gut er-
reicht werden. Insgesamt arbeiteten rund ein Drittel der Mitarbeiterinnen im Projekt direkt mit. Zudem
haben fiunf Mitarbeiterinnen die Ausbildung ,GZ-Moderation“ absolviert, um hin kiinftig im BGM ein-
setzbar zu sein. Optimierungen im Ablaufprozess sind erfolgt, jedoch noch nicht abgeschlossen, dh
die FHS wird auch hier nach offiziellem Projektende weiter tatig bleiben.

Zusatzlich wurde das Audit Familie und Hochschule mit groRem Erfolg umgesetzt. Alle Beschéaftigungs-
gruppen wurden in gleichem AusmaR in das Projekt miteinbezogen, beginnend mit der Steuerungs-
gruppe, den GZ, liber die Reflexionsworkshops, den Feedbackrunden bis hin zur Projektkommunikati-
on. Die Moglichkeit der Partizipation und Chancengleichheit war gegeben und wird dies auch weiterhin
sein.
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,Fit for Future® kdnnte mit den notwendigen Adaptionen in Expertinnen-Organisation wie Hochschulen

transferiert werden.
Das Projekt ,Fit for Future® ist durch die Implementierung des BGM nachhaltig an der FHS in der Perso-

nalabteilung verankert, somit ist die konsequente Weiterfiihrung des Themas Gesundheit in allen Fa-
cetten gegeben.

Der tberwiegende Teil der 249 MaRnahmenempfehlungen aus den 11 GZ sind verhaltnisorientierte
MaRnahmen. Geschlechts- oder altersspezifische Belastungen wurden nicht wahrgenommen. Daraus
exemplarisch einige resultierende Aktionen/Umsetzungen:

R/
0.0

X3

o

Umbau des GroRraumbiiros in Kuchl, Adaption der Kiiche und Erganzung eines Campus-Lofts
fir Mitarbeiterlnnen und Studierende. Planung, Installation und Bau ist tiberwiegend hausinter-
nem Know-how zu verdanken und ein weiteres Zeichen eines tibergreifenden und guten Zu-
sammenarbeitens zwischen Akademie und Handwerk.

div. ergonomische Adaptierungen (zB verbesserte Drehstiihle mit Lombardstiitze, Sitznei-
gungsverstellung und héhenverstellbaren Armlehnen, Austausch auf hohenverstellbare Tische
im Erstgebaude)

,YLVI* - Dokumentationsplattform der Abteilung Studienorganisation als erster Schritt fir ein
klar verstandliches Wissensmanagement (soll ein "single point of information" fur samtliche
Prozesse des Hauses werden)

Projekte wie ,FH-Flow" (digitale Dienstreise und internes Bestellwesen) wurden durch ,Fit for
Future” rascher eingefiihrt bzw. sind in Umsetzung. Optimierung und Weiterentwicklung von
bestehenden Projekten wie fhsys (internes Verwaltungssystem) wurden durch dauerhafte Per-
sonalaufstockung ergdnzt

Etablierung einer Fehlerkultur

Karenzmanagement - eine Broschiire der Abteilung Personal & Recht gibt einen guten Uber-
blick iber Rechte und Pflichten fiir werdende Eltern; ,Nebenprodukt“: Audit Hochschule & Fa-
milie

Einfihrung von gesundheitsrelevanten Fragen beim Formular der Mitarbeiterinnen-Gesprache,
die MAG werden flachendeckend gefiihrt

Fihrungskrafte werden fiir ,Gesundes Fiihren® kontinuierlich sensibilisiert und vertiefend qua-
lifiziert

Sicherung der Nachhaltigkeit des BGF-Projektes durch Implementierung eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements nach Projektende und Ausstattung desselben mit Ressourcen
(Struktur, Personal, Budget); dieses wird ebenfalls partizipativ ausgerichtet sein; eine Aufgabe
des kiinftigen BGM - neben der fortlaufenden allgemeinen Gesundheitsforderungsarbeit - be-
steht in der Entwicklung von MaRnahmen in jenen Bereichen/Zielgruppen, die vom BGF-Projekt
noch nicht entsprechend erreicht werden konnten.
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6. Zentrale Lernerfahrungen und Empfehlungen

Beschreiben Sie kurz

die wesentlichen forderlichen und hinderlichen Faktoren fiir die Erreichung der Projektziele.

Forderlich:

®,
0.0

R/
0.0

X3

%

X3

o

®,
0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

o

®,
0.0

X3

o

®,
0.0

Verankerung des Projekts im Management einer Organisation

Geniigend Ressourcen zur Verfligung stellen

Breit aufsetzen, alle Beschaftigungsgruppen in Steuerungsgruppe aufnehmen

Vorprojekt, um Zielsetzung zu prazisieren

Personliche und dauerhafte Kommunikation zum Thema durch Projektleitung und Steuerungs-
gruppe (zeitintensiv)

Authentizitit der Projektleitung, tiefe Uberzeugung das Richtige zu tun

Motivation, Begeisterung der Mitarbeiterinnen spirbar

Am Thema bleiben

Fehlerkultur entwickeln

Storungen aufnehmen und ggf. intervenieren

Transparente Kommunikation auch in andern nicht direkt das Projekt betreffende Themen

Hinderlich:

R/
0.0

®,
0.0

X3

%

X3

o

X3

o

X3

o

R/
0.0

X3

%

X3

%

Unvorhergesehene Rahmenbedingungen von aulen
Multiplikatorinnen, die nicht vom Projekt Giberzeugt sind
Unvorsichtige Kommunikation

Vermutung einer Alibihandlung

fur andere moglicherweise hilfreiche zentrale Lernerfahrungen und Empfehlungen.

Laufende und standige Kommunikation durch viele verschiedenen Kanale

Manche MaRnahmenumsetzungen wurden von den Mitarbeiterinnen ,ohnehin“ erwartet, kein
Zusammenhang bzw. Unverstandnis, was diese mit Gesundheit zu tun haben soll (zB Schnitt-
stellenoptimimierung.

manche Beschéaftigungsgruppen ,ticken® anders - spezielle Kommunikation und Strategie, wie
man diese zur Partizipation bewegt und ins Boot holt, ist notwendig

Hohe Erwartungshaltung der Belegschaft

was Sie wieder gleich oder auch anders machen wiirden, wenn Sie ein solches Projekt neu star-
ten wirden.

Geschaftsfiihrung und Projektleitung in Personalunion ist arbeitsintensiv, ermdglicht jedoch
ganzheitliche Betrachtungsweise aller Agenden und Projekte und verkirzt daher viele Prozess-
schritte

Das Projekt so breit als moglich aufzustellen, war eine sehr gute Idee und auch notwendig fiir
die breite Akzeptanz.

Externe Kooperationspartner scharfen den Blick, unterstiitzen die Glaubwirdigkeit

Sehr gute externe Evaluation, die duBerst hilfreich war

Einfache Dinge (wie zB Obstkorb), auch wenn von den Mitarbeiterinnen in den MaRnahmen
nicht gewiinscht
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Anhang
Listen Sie lhre veroffentlichbaren Beilagen zum Bericht auf. Diese sind ebenso wie der Bericht selbst im
Projektguide hochzuladen.

«  Pressemeldungen (,Salzburger Nachrichten, Die Presse, Krone)
e Fotostrecke

Hinweis:

Neben dem Hochladen des Berichts ist dieser zusatzlich dem/der fiir das Projekt zustandigen Mitarbei-
ter/in des Fonds Gesundes Osterreich in gedruckter Version (Papierform) zur Begutachtung und Prii-
fung zuzusenden.
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