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Anlass

Haufung der Erkrankung von Sparkassen-Mitarbeitern mit Diagnose ,depressive Episode” und die

damit verbundenen 5-stelligen Ausfalls- und Krankenstandskosten bis zu EUR 70.000 je erkranktem
Mitarbeiter, in Einzelféllen auch dartber liegend.
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Auftrag des Vorstandes

Erarbeiten eines standardisierten Prozesses mit Losungen fur betroffene Mitarbeiter und ihr Umfeld.
Sowohl die Eigenverantwortung der Mitarbeiter fur ihre Gesundheit als auch die Verantwortung der
Sparkasse fur ihre Arbeitnehmer sollen harmonisiert werden.

Schwerpunkte: Forcieren des Préaventionsgedankens; Unterstitzung fur erkrankte Mitarbeiter und ihre
Teams; Wiedereingliederung in den Arbeitsprozess als Ziel
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Ziel

Darstellen eines Musterprozesses, um dem Krankheitsbild Burnout vorzubeugen, Personen mit
Burnout-Diagnose bei der Genesung zu unterstitzen und sie danach in geeigneter Form in den
Arbeitsprozess wiedereinzugliedern.

Der Burnout-Prozess soll in einem bis Ende 2009 laufenden Pilotbetrieb aufgesetzt und in der Praxis
getestet werden.

AbschluBbericht Burnout-Prozess, gefordert vom FGO (Projekt Nr. 1578)
Maria Wonisch, Steiermarkische Sparkasse, Janner 20 10 4



SPARKASSES St s

Steiermirkische ﬂ;e\sundheats
S Management

Projektteam

Steiermarkische Sparkasse:

Karner Silke, Personalentwicklung

Fischer Michael, Betriebsrat

Ganser Andrea, Betriebsarztin

Gschiel Franz, Betriebsarzt

Kerschischnik Hanns-Christian, Leiter Marktservice

Koller Andreas, Leiter Personalservice und —controlling

Mehrl Johann, Leiter Personal

Muhr (vormals Kunzfeld-Muhr) Barbara, Leiterin Unternehmenskommunikation
Palz (vormals Zischka) Lieselotte, Operatives Risikomanagement
Robertson Frederick, Vorsitzender Betriebsrat

Wallis Rudolf, Regionalleiter Graz Nord-West

Wonisch Maria, Leiterin Gesundheitsmanagement

Extern:
Krenn-Neuwirth Erika, Prozessevaluierung
research-team (vertreten durch Hofer Michaela/Jimenez Paul/Schmon Cornelia), Ergebnisevaluierung

Projektleitung:
Mehrl Johann, Leiter Personal

Wonisch Maria, Leiterin Gesundheitsmanagement
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Aktivitaten

= Vorbereitende Tatigkeiten, Dezember 2007 — April 2008
Interview-Serie mit Bournout-betroffenen Mitarbeitern im Mitarbeiter-Magazin ,WIR"
Erfolg: Gesteuertes Thematisieren von ,Burnout* im gesamten Unternehmen

= Kick-off, April 2008

Methode:

Der offzielle Start des Burnoutprogrammes erfolgte Mitte April 2008 mit der Verteilung des Folders
~Burnoutprogramm® an alle Mitarbeiterinnen, in dem das Projektvorhaben bekanntgegeben wurde.
Erfolg:

Transparente flachendeckende Information aller Mitarbeiter sichergestellt

= Konzeption, April 2008

Methode:

Workshops mit research-team und Projektteam, Feedbackschleifen mit betroffenen Mitarbeiterinnen
Erfolg:

Erstellung eines Grobkonzeptes fur Projekt sowie eines Evaluationskonzeptes

= Schaffen einheitlicher Definitionen, April 2008

Methode:

Workshops mit research-team und Projektteam, Feedbackschleifen mit betroffenen Mitarbeiterinnen
Ergebnis:

Commitment Uber einheitlich im Unternehmen geltende Definitionen von Burnout und dessen Verlauf

A= (@) Werlauf von Burnout

ST G — R \

' I \ 1. V. \
> Einsatz mit 3 Misserfolg »  Ausweg- rErschépfung
4 Freude / erfeben / losigkeit /- Rickzug

Einsatz mit Erkennen: V Einfluss-/ Gleichgl tigkeit
Engagement Vieles gelingt Machtiosigkeit  innere Leere
Setzen ] gg:htugmehr) Keine llusionen Distanzierung
hoher Ziele g mehr von den
i Erfahrungen : Kolleglnnen
Aber: Oft : Kérperiiche, Rl e
Zuriickstellung mit Grenzen psycho- und Familie
eigeper_ Festhalten an somatische Sinn in Arbeit
Bediirfnisse alten Erfolgs- Beschwerden und Privatleben
rezepten! Festhaltent - geht verloren
Mehr desselben  bis hin zu
Verzweiflung

und Depression

= Definieren von Phasen, April — Mai 2008

Methode:

Workshops mit research-team und Projektteam, Feedbackschleifen mit betroffenen Mitarbeiterinnen
Ergebnis:

e B
Phase | — Pravention Praventio P_hase Il - Erkrankung tion Pravention
Diagnose & Behandlung

Kommunikation als Basis tur den gesamten Prozess
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= Definieren eines Musterprozesses, Mai 2008
Methode:
Projektteam auf Basis der Konzeptpapiere und Workshop-Ergebnisse
Ergebnis:
~
Praranbas Waleabma Annprechpariney
“emhalienspravention Fiindem wn gesundheltsgershien dmatenswelen dorh Imormation, Sutdaning, Emitisin won Bewdiings-  GHM
technlken, Fantem von Handlungskompstemasn bef Afordsmungen und Belaslungen L
vamalinksprivention Gestarien gesundhelerordsr icher Strukiuren und Areltsbedingungzn In Zusammenarceil mil der gesamien GHM
Qrganisation BelTisbsart
Parsanal
Dizgnass Mlughate Mafnshen fr bateafiess Miabeier Aaspre ipariier
Salbsidlagoss durch anomymen Burnaut-Rislkn-Kumest -ausgewsniie Gesundhaksprogamme dés GHAM GHM
lIbar wiew bum oltprogmE mm at Beratungsgssprich mit Beiehsamt : Belrisbsart
Dlagnose durh den Berietsarl: ausgewaniie Gesundheksprogamme des GHM GHM
Shufe 0 = keln Befund = keln Bumout Beralungsgsprich mit Betehzant BaiTipsart
Beralungsgesprich mit professlonelien Cos: sberalem, Therapeuten. GHM
Wicsslenouschus & MO mee, 5 Berahingsssiunden: 50 5 f0r den nicl von der GKK bezanten dnbsi Beiibsant
Dlignose durh den Betretsamt: Jusgewdh e GesundheksprOFamme des GHM GHM
Siyfe 1= Buymeut - &rbeltstan|ghelt weksr gepsben Berslungsgesprich mil Beblebsart Betricbsant
Beraiungsgssprich mil professlonelien Coaches; Lebensberaiem, Therapeuan, GHM
Kostenouschus s fOrma. 5§ Beahingsssunden: 75 5 flr den nih von.der GRK bezantien &nbsl BaiTibsant
Optional; befistets Amek=zsmdulkion Personal
Oplienal: Coeching am Arbeltpiat Perzonal
Optnnal; StepiaEpsychoinglsche Baming Parsnal
dptnnal Zislentlasiung mitteks alqunter Telbemahme durch dis Region Personal und
FInrungskrafl
Diagnese dukh den Belriebsact ausgewdhiie Gesundheksprogamme dés GHM GHM
Stufe 2 = Bumeut - Arbeltstahigkalt teiiwelse pepeben  Beralungsgssprich mit Betiebsact Betricbeart
Berstungsgssprich mit professionelien Coaches/Lebensbaraiem, Therapeurtan. GHM
Kisteneuschuss 1 max. 5 Bermungsssunden: 75 5 filr den nihl von der GKK bezanfien Antell BeiTibsart
aptnnal; WettarvenTitiung fIr 10Tag=Progamm In der Kinik Bad Aisses. Knstenlb=rnanme durh GKE Beirizbeart
ptunal: Wetlarsemmitiung I 10Taps-Programm In dér Privabkinik Bsd Ausses. Koslenmschuss 25 % Belrkbsart
Opdunal befrstete Ameksstrdukion Personal
Optonal; Coaching am Arbelisplat: Persanal
Optonal: At=isplapsycholnglsche Bemiing Personal
Optional: Zklentiasiung mitels alquoter Jedtemanme aurch dis Reglon Personal und
Finrungzkraf
ptunal: befrstzter Pemonalemats In Stamm-0E Parsonal
Dlagnose durh den Belrebsacl Beralungsgssprich mit Betrishzasl Belrkbsart
Ehfe 3 = Bumout - & beitanighelt nicht gagaben Wekerermitung 0 10-Tape-Progmim in der Privatdink Bad Aussee. Kosenmschuss 32 % BaiTbsant
Zi-Entiasung mitels Zie-0bemanme durch die Reglon Parsonal
Befisteter Personaleratz N Stamm-OE Personal
Kontakt Mtaueﬂ.er—'-mumspaann ParEanal
Srhriths dor'Wlsdamingstarmg Wadankmes Ansgrochparineg

Wiederslnslisgskonzepl erstallt von Persomalentmchung, bisherksr/neusr FIhnngskiaft und Betricbsant
Konze
Wiedersinstiegsasaprich Twischien MEamaiter, BaiTibsart, Personalentsciung, Bairsherat, betrofiener FOrngskran d“tp|11m
GHM,
Begletends Behandiung Empfeniing ener therapeLtiszhen Benandiung wihmend Wisdersinstiegsphass Beiriebaarnt
{digsa Machbetreuung (st im 10apes-Programm der Privat-/KlinK Bad Ausses enthahang und Ferzonsl

Vortereien des Umlekdss Erefing Tbr Fhngskzaitz und Kolksgen
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= Infobroschire fir alle Mitarbeiter, Mai 2008

Methode:

Verteilung eines personlichen Exemplares an alle Mitarbeiter

Ergebnis:

Uberblicksinformation aller Mitarbeiter tiber Burnout-Prozess und MaRnahmen

Aussenansicht: Innenansicht:

& Die Steiermarkische Sparkasse hilft lhnen!
o -
Y e
einen Uberblick Uber Moglichkeiten zum richtigen Verhalten im Zusammenhang mit

Inr Selbsttest: Sind Sie gefahrdet?

Denken Sie an die letzten vier
b & wenn sie menr i zwes ragen .
ankieuzen, testen e sioh ite uter
S ——

i o o
’ uﬂ& s o “h
e ey =
1\ ¥ BRocramm auf der Ricksette dieses Folders &
W |

L] werig Erolung erlebt haben”
] den Schlaf aks werig erholsam er
sen?

ot

4 , Freiwilligheit und Eigenvera ntwortung.

aaaaa

und Mitarbeiter der Steiermarkische ,

= Adaption des EBF-Worktests fir Intranet Steiermédrkische Sparkasse, Mai — Juni 2008
Methode:

Beratungsgesprache research-team und Betriebséarzte

Ergebnis:

Kriterienabstimmung, Aufsetzen, Testung, Inbetriebnahme eines online-EBF-Worktests

= Definition der unternehmensintern notwendigen Ablaufe fir den Burnout-Prozess, Mai — Juni 2008

Methode:

Auftragsgesprache Projektleiter und relevante interne Stellen
Ergebnis:

Adaptionen und ggf. Neueinfiihrung notwendiger Ablaufe zur Sicherstellung des Burnout-Prozesses,

z. B. Dokumentation des Prozesses, Regeln von administrativen Vorgangen, Formularwesen etc.

= Definition eines Expertenpools fiur (psychologische) Beratung der Mitarbeiter, Juni — Juli 2008

Beratungsgesprache research-team und Gesundheitsmanagement
Ergebnis:

Ganger Andrea, Betriebsarztin
BO10 Graz, Jakominiplatz 1 Empfohlene Berater, Coaches und Therapeuten:
Telafon: 05 0100 — 35231
E-Mail: andrea ganser@steiemaerkische at
Assam lsabella

Brunner Hantsch Maria
Czerny Dieter
Freidorfer Birigit
Gabriel Angelika

Grilc Sonja

Gachiel Franz, Betriebsarzt

8010 Graz, Jakaminiplatz 1

Telefon: 0564 1121892

E-Mail: franz.gschieli@steienmaerkizche. at

Hofimann Walter, Psychoanalytiker
Telefon: 0E99 16501621
E-Mail: w hofimann@@privatklinik-badaussee. at

.
.
.
.
.
.
Mehrl Johann, Leiter Personal * 7'—'338 H?SIba Eusanne
9010 Graz, Schmiedgasse 2 s Hifer Michaela
Evel hann mataoteimastsche o » Knauseder Susanne
o Langenecker Gundula
s Papst Hermann
s Puntigarn Maria
e Rief Maria
.
.
.
.

Schadler Gerhard
Schellauf Christine
Schmon Caornelia
Schheeberger Josef

Schmon Comelia, Arbeitspsychologin
8063 Eggersdorf, Edelsbachstrale 50
Telefon: 03117 5103

E-Mail: cormelia.schmong@research-tearn.at

Walter Erwin, Oberarzt

8090 Bad Aussee, Sommersbargstrae 335
Telefon: 03622 53000

E-Mail: maitio e i at

Wonisch Maria, Leiterin dhei der
8010 Graz, Jakominiplatz 1

Telefon: 05 0100 - 35343

E-Mail: maria wonischi@steiermaerkische at
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= Aufbau einer interaktiven Informationsplattform inkl. Burnouttest im Intranet, Juni — September 2008
Methode:

Pflichtenheft von Projektteam, technische Ausfiihrung durch Abteilung ORG/IT

Ergebnis:

www.burnoutprogramm.at (Zugang nur fir Mitarbeiter mit Code-Wort):

anonymer Burnout-Test; automatische Auswertung tber Server; Abrufmdglichkeiten der Ergebnisse
durch research-team und Betriebséarzte; Analysen und Ableitungen fur zukinftige Entwicklungen mit
Impulsen fur Qualitatsverbesserungen

= Workshops fir Fihrungskrafte, November — Dezember 2008

Methode:

3 1-tatige Workshops durch research-team, 1 1-tdgiger Workshop durch Experten der Privatklinik Bad
Aussee fur psychosoziale Erkrankungen

Ergebnis:

Basisinformation tiber Burnout-Prozess und Umgang mit betroffenen Kollegen/Mitarbeitern

= Ergebnisevaluierung, Vorerhebung, Mé&rz 2009

Methode:

Schriftliche Mitarbeiterbefragung im Marz 2009 durch research-team

Ergebnis:

44 % Ricklaufquote

Auszug aus dem Endbericht mit Bezugnahme auf Erholungs-Belastungs-Bilanz und der Arbeits-
zufriedenheit unter Bericksichtigung verhaltens- und verhaltnispraventiver MalRnahmen:

Erholungs-Belastungs-Bilanz Stmk. Sparkasse

Summe grin e G 7,7

Summe orange % (o] 20,3

Summe rot o - 8

Erholungs-Belastungs-Bilanz Normgruppe

Summe griin "o G 723

Summe orange % (o] 20,5

Summe rot o - T2

Grines Feld: Erholungs-Belastungsbilanz ist ausgeglichen
Oranges Feld: Erholungs-Belastungsbilanz ist auBer Balance

Rotes Feld: Burnout-Risikogruppe ; grofe Belastungen sind gekoppelt mit sehr geringem
Erholungserleben, kein Zugnff auf Ressourcen, zahlreiche kérperiche und psychische Symptome
sind bei dieser Personengruppe feststellbar, siehe Seite 7
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Burnout-Risiko (Erholungs-Belastungs-Bilanz)

Die Mitarbeiterlnnen der Steiermérkischen Sparkasse weisen in allen drei Erholungs-Belastungs-Gruppen
annahernd gleiche Haufigkeiten wie die dsterreichische Normstichprobe auf. Bei der Mehrheit der
Steiermarkische Sparkasse - Mitarbeiterinnen — namlich 71,7 % (grun) - ist die Erholungs-Belastungs- Bilanz
ausgeglichen. Hochgerechnet auf den derzeitigen Mitarbeiterinnenstand (ausgehend von 1663
Mitarbeiterlnnen) sind insgesamt ca. 1192 Personen dieser Gruppe zuzuordnen. Das nahert sich ziemlich
genau dem Anteil aus der dsterreichischen Normstichprobe an. Dabei kénnen sowohl Erholungs- als auch
Belastungsebene sozusagen im ,griinen Bereich” sein, oder aber leicht erhhtes Beanspruchungserleben durch
ausreichende Ressourcen gut abgefangen werden. Bei ungefahr jedem/jeder Fiinften (orange) ist — &hnlich
wie in der Normstichprobe — das Erholungs-Belastungsgeflige etwas aufler Balance gera  ten. In dem Fall
kann es vorkommen, dass Personen mit Giberdurchschnittlichem Beanspruchungserleben jedoch gleichzeitig
Uber ausreichend Ressourcen / gentigend Erholungsphasen (d.h. geniigend Zeit zur Erholung/Entspannung/ fiir
persénliche Bedirfnisse; soziale Unterstiitzung; Handlungsspielraum/Entscheidungsfreiheiten/Partizipation im
Beruf) verfligen, oder aber ein groRes Manko im Erholungsbereich/ auf Ressourcenebene verspiiren, doch sich
keinen starken Belastungen ausgesetzt fiihlen. Besonders hervorzuheben und kritisch zu sehen ist jener
Personenkreis, der sowohl gro3en Belastungen ausgesetzt ist als auch sehr geringes Erholungserleben
verspurt und keinen Zugriff auf Ressourcen hat. 8 % der Befragten gehdéren dieser Gruppe an und sind stark
burnoutgefahrdet . Prozentmaliig entspricht dies in etwas dem Burnout-Anteil in der Normstichprobe.
Hochgerechnet auf die gesamte Belegschaft der Steierméarkischen Sparkasse zahlen immerhin ungeféhr 133
Personen zu dieser Gruppe. Gemeinsam ist diesen stark burnoutgefahrdeten oder bereits ,ausgebrannten*
Personen, dass sie Uber einen langeren Zeitraum belastende bzw. emotional stark fordernde Tatigkeiten
ausliben, an personlichen Strategien und Verhaltensweisen festhalten, die aber nicht mehr zum Erfolg fiihren
und gleichzeitig Uber keine Ressourcen verfligen, um diese Belastungen zu kompensieren. Personen, die sich
in diesem ,Hamsterrad" abstrampeln, reagieren deutlich mit emotionaler Erschépfung, Unruhe und
Anspannung, Gefuhl verringerter Effektivitat, gesunkener Motivation, Sinnverlust, Verlust der Selbstkontrolle,
sozialem Rickzug, reduzierter Leistungsfahigkeit und psychosomatischen Beschwerden (z.B. Schlafstérungen).
Praventiv eingreifen kann man, indem Aufklarung tiber das Thema in Workshops betrieben wird, um
Personen mit Wissen und Verhaltensweisen auszustatten, um sie fur das Thema Burnout zu sensibilisieren und
die Selbstwahrnehmung diesbeziiglich zu scharfen. Fur bereits betroffene Personen ist die Bekanntgabe einer
Anlaufstelle (optimal extern) oft hilfreich, um sich dort beraten zu lassen. Andererseits sollte auch berticksichtigt
werden, dass dieses Thema nicht nur personenbezogen , sondern auch organisationsbezogen zu
betrachten ist und belastende Arbeitsbedingungen sowie Firmenstrukturen zu analysieren und gegebenenfalls
zu &ndern sind Punkte, die von der Steierméarkischen Sparkasse bereits in einem Burnout-Praventions-Projekt
aufgegriffen wurden und am Laufen sind. research-team April 2009

Arbeitszufriedenheitsaspekte als Einflussquellen au f die Gesundheit.

Es ergibt sich im Allgemeinen ein recht positives Bild , was die Zufriedenheit der Steiermarkische Sparkasse —
Mitarbeiterlnnen mit verschiedenen Arbeitsaspekten betrifft. Am zufriedensten zeigen sich die Mitarbeiterinnen
mit der Regelung der Arbeits- und Urlaubszeiten. 88,2 % der Befragten geben an, damit sehr zufrieden oder
zufrieden zu sein. Auch der Umgang mit den direkten Kolleglnnen ist ein sehr gut bewerteter Aspekt, denn 83 %
der Mitarbeiterinnen beurteilen diesen als sehr zufriedenstellend oder zufriedenstellend. Auch mit der Arbeit
insgesamt sowie der zeitlichen Vereinbarkeit zwischen Familie und Beruf zeigen sich die Mitarbeiterinnen der
Steiermarkischen Sparkasse sehr zufrieden . Die geringsten Zufriedenheitswerte  weisen die Fragen nach
Entwicklungs- und Karrieremdglichkeiten, die Information und Kommunikation und die Organisation und
Fuhrung auf. Man muss jedoch betonen, dass diese drei Arbeitszufriedenheitsmerkmale gleich (Information und
Kommunikation) oder besser (Entwicklungs- und Karrieremdglichkeiten bzw. Organisation und Fiihrung) als in
der Normstichprobe bewertet werden. Zusatzlich zu den Aspekten Organisation und Fuhrung und Entwicklungs-
/Karrieremdglichkeiten schneiden auch die Beziehung zu direkten Vorgesetzten, der Umgang mit Kolleginnen,
die Arbeits- und Urlaubszeiten, die zeitliche Vereinbarkeit von Familie und Beruf und besonders die gebotenen
Zusatzleistungen des Unternehmens innerhalb der Steiermarkischen Sparkasse besser als in der Norm ab.
Obwohl 78,3 % der Befragten angeben, mit der Herausforderung der Arbeit sehr zufrieden oder zufrieden zu
sein, ist dieses Ergebnis deutlich weniger hoch als in der Normstichprobe. Auch der Entscheidungsspielraum
bekommt von den Mitarbeiterinnen der Steierméarkischen Sparkasse ein etwas schlechteres Zeugnis ausgestellt
als es sonst in anderen Unternehmen im Normvergleich tblich ist. research-team April 2009
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= Adaptierung des Musterprozesses, Méarz 2009

Methode:
Projektteam auf Basis der Erfahrungen aus der Pilotierungsphase
Ergebnis:
“
Prarantas MatkranmE Anuprectiparing
Verhallensprivention Fiiniem wn gesundhelisger<hien Wermattenswelen darch Imormation, Sutdamng, Yemitisin von Bewdilgungs-  GHM
techniken, Fimem von Handiungskompsbemsn bef Anfordsiungsn und Belastungsn L
vematintsprivention Gestaen gesundhelsrardsr icher Strukuren und Aralbsbedingungzn In Zusammenaroeit mil der gEsamtan GHM
Organisation BelTibsart
Parsonal
Diagnass Mughahe Mafnshwn fr pateafiess Knamheter Amsprwg Aparinen
Saibsidlagoss durch anomymen Bumout-Rislko-Kumest  ausgewshile Gesundheksprogamme des GHM GHM
UBEr W DU MIErOg R mm At BeralLgsgEsprich mil Bamensamt ; BeITinsam
Dlagnose durh den Belrietsart ausgewan e Gesundhaksprogamme des GHM GHM
Shufe 0 = keln Befund = keln Bumout BeralungsgEsprich mi etehsant BeTkbsart
Eerslungsgesprich mil professlonslien Coaches/Lebensberatem, Therapeuten, GHM
Ficrslenousshus s r me, 5 Bermiungsssiunden: 50 5 flr den nizhl won der GKK bezanfien dntsi Beiicbsard
Dlagnose durh den Beirebsarl: ausgewdhlle Gesundheksprogamme des GHM GHM
Sufe 1= Bumeut - Arbeltstanighelt weksr gegaben Berslungsgesprich mit Beebsart Betricbsarnt.
Beralungsassprash mit professlonelien Cosches, Lebensberatem, Therapeuten, GHM
Kistenouschis s fOrma. 5 Bamhingsssunden: 75 5 fr den niht von. der GEK bezahtan &nbsl BeiTikbsant
Oplional: bstet: Ame kzzamaukon Perzonal
Dplional: Coeching am Arbsitpiat Parsonal
Oponal; AespATpsyenAngsche BEEing Parzmal
Optonal; ZiElentiasiung mitels alquiier Sallbemanme durch dis Aegion Parzinalung
Fonrungskrail
Dlagnese dukh den Belrebsact ausgewahile Gesundheksprogamme des GHM GHM
Shufe 2 = Bumeat - Arbeitstanighalt teilwelse pepeben  Beratungsgssprach mit Betepsamt Bairicbsart,
Beratungsassprach mit professionelien Coaches/Lebensbaraiem/ Therapatran, GHM
FicsTanTuschUs s OF Mk, 5 Barangsssnngen; 75 5 fr den niehl wn der GEK bezanten Antel BeTicbsar
ponal; Wettevemrifilung fr 10Tag=-Progemm In der KAnIk Bad Ausses. KostenDE=rnahme durh GKE pelricbear;
Opdonal; Wetlersemmitiung fIr 10Tag=-Programm In der Pivabkinik Bad Ausse=. Koslenmschuss 25 % Belrkbsant
Optonal: befrstete & hekzsiedukion Personal
Optonal: Caaching am Arbeltsplat: Persanal
Optonal: Ateplatpsycholngleche Beming Personal
plional; Zklentiasiung mitiels alquoier Jedemahme durch die Reglon Fersonal und
Finirungskrafl
— Orlinnal reficheter Pamnnalematr In Samm-0E Pornnal

Dlagnoze durh den Betriebsamt: Beratungsgesprach mit Betriebsarzt

Beratungsgesprach mit professionellen Coaches/Beratern/Therapeuten.

Shife 2 = Bumout - Arbitsranighatnict g8l - Kostenzuschuss fur max. 5 Beratungsstunden: 75 % fir den nicht von der GKK bezahlten Anteil.

Gr ke dar Wisdamniaghssarmg

Optional: Weitervermittlung fir 10-Tage-Programm in der Klinik Bad Aussee, Kosteniibernahme durch GKK
Optional: Weitervermittlung fur 10-Tage-Programm in der Privatklinik Bad Aussee, Kostenzuschuss 33 %
Optional: Coaching am Arbeitsplatz

Optional: Arbeitsplatzpsychologische Beratung
Zielentlastung mittels Ziel-Ubernahme durch die Region
Befristeter Personaleinsatz in Stamm-OE

Kontakt Mitarbeiter-Vertrauensperson

Wisdsrsinslisgskonzept
Wiskreinstiegsgssprih

Begieiiends Behandiung

Worbereiten des Umfekles

erstei wn Peraonalentsckiung, bisheriger/neuer FOhMNgskaM und Batrisbsart
Twizehien Miametter, Beiriebsant, Persoralentwichiung, Beliaberal, beinmfizner FInrngekratl
Emplehiing ener therapeutkzhen Benandiung wihmend Wisdersinstiepsphase

[dlese Hachbetreuung I 1m 10Tages-Programm der Frival/Klink Bad Ausses enthalten
Briefing 10r FARMINgSkran= und Kolksgen
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= Workshop fir Fuhrungskrafte, Juni 2009

Methode:

1-tatiger Workshop durch research-team

Ergebnis:

Basisinformation Gber Burnout-Prozess und Umgang mit betroffenen Kollegen/Mitarbeitern

= Zwischenevaluierung Juli 2009

Methode:

Online-Mitarbeiterbefragung mit anschlieRendem standardisierten Interview im Juli 2009 durch
research-team

Ergebnis:

77 % Rucklaufquote

Es wurden neben dem Wissen und den Ressourcen der Mitarbeiterinnen auch die Wirkung des
Beratungs- bzw. Therapieangebots auf die Gesundheit und die damit verbundenen Copingstrategien
Uberpruft. Weiters wurden im Rahmen von Arbeitsumfeldanalysen in einzelnen Filialen bzw.
Abteilungen die Umweltfaktoren und Wirkungsgefiige, die einen Einfluss auf die Entstehung von
Burnout haben kénnen, genauer untersucht und mit den Ergebnissen der IST-Erhebung verglichen.
Detailbericht s. Beilage 1.

= Projektabschluss
Methode:
Prasentation aller Ergebnisse im Projektteam

AbschluBbericht Burnout-Prozess, gefordert vom FGO (Projekt Nr. 1578)
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Erreichte Ziele

= Enttabuisierung des Themas Burnout im Unternehmen seit Beginn des Projektes im April 2008
Personliche Wahrnehmung durch die in unterschiedlichen Aufgaben und Funktionen tatigen
Projektteam-Mitglieder, dass Fuhrungskréfte in allen hierarchischen Ebenen das Thema Burnout
aufgreifen und mittragen. Erkennbar durch eigen-initiierte Informationsveranstaltungen innerhalb von
Organisationseinheiten.

= Akzeptanz des Burnout-Musterprozesses durch die Mitarbeiter
Phase | — Pravention: Forcieren des Praventionsgedankens
50 % Beteiligungsquote an den Programmen des Gesundheitsmanagements
Phase Il — Erkrankung/Diagnose/Behandlung: Unterstutzung fir erkrankte Mitarbeiter/Teams
176 EBF-Work-Tests online Uber den gesamten Projektzeitraum
31 EBF-Work-Tests Uber Betriebsarzt tiber den gesamten Projektzeitraum
31 offiziell diagnostizierte Burnout-Félle im Burnout-Prozess tber den gesamten Projektzeitraum
davon 8 Burnout-Falle, die finanzielle Unterstlitzung in Anspruch genommen haben
Phase lll — Wiedereingliederung: Re-Integration in den Arbeitsprozess
Alle 31 vom Betriebsarzt diagnostizierten Burnout-Falle konnten erfolgreich in den
Arbeitsprozess re-integriert werden.

= Senkung der Belastungsfaktoren und Steigerung der Erholung
Die als Belastung erlebten Faktoren haben einerseits abgenommen, wahrend die als Erholung
erlebten Faktoren gestiegen sind.

= Verbesserung von Arbeitszufriedenheitsaspekten
Details zu den erreichten Zielen sind in den Beilagen 1, Betriebsarzte-Statistik von Dr. Franz Gschiel,
und 2, Ergebnisevaluation von research-team, detailliert ausgefihrt.

AbschluBbericht Burnout-Prozess, geférdert vom FGO (Projekt Nr. 1578)
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Ausblick

= Institutionalisierung des Burnout-Musterprozesses im Unternehmen
Die im Musterprozess vorgesehenen Schritte sind in der organisatorischen und budgetaren Planung

2010 der betreffenden Abteilungen (im besonderen Personal, Bildung, Gesundheitsmanagement,
Betriebsarzt) bereits bertcksichtigt.

Im Jahresprogramm 2010 des GHM ist Burnout/Stresspravention mit insgesamt 13 Veranstaltungen
in der gesamten Steiermark verankert. Der Themen-Schwerpunkt Burnout/Stresspréavention wird
vorbehaltlos als Fixpunkt in die Programmplanung fir die Folgejahre aufgenommen.

AbschluBbericht Burnout-Prozess, gefordert vom FGO (Projekt Nr. 1578)
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Entwicklungspotenziale und Handlungsfelder

Fragen seitens der Mitarbeiter bestehen insbesondere noch auf der individuellen Ebene, z. B. wie
man sich selbst schitzen kann.

GrofR3e Unterschiede zwischen Betrieb und Vertrieb gibt es in den Bereichen ,Engagement und
Demotivation®, die eine ernstzunehmende Gruppe ,Innerlich Gekundigter” im Vertrieb zeigt.

Die ,Herausforderung in der Arbeit" wird von den Mitarbeitern der Steiermarkischen Sparkasse
einerseits schlechter beurteilt als die dsterreichische Normstichprobe, andererseits hat sich dieses
Kriterium im Laufe des Burnout-Pilotprojektes weiter verschlechtert.

Daraus resultieren folgende Handlungsfelder, die auf vorhandenen Strukturen aufgebaut werden
kénnen:

= Fortfilhren der innerbetrieblichen Kommunikation zu diesem Thema
= Reflexionsschleifen in Geschaftsmodell-Diskussionen
= Forcieren von PraventivmalRnahmen

= Integrieren des Themas in Organisationsentwicklungs-MaRnahmen

Die Entwicklungspotenziale und Handlungsfelder sind in Beilage 3, Prozessevaluation von Mag. Erika
Krenn-Neuwirth, detailliert ausgeftihrt.
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