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Themen:

Was bisher geschah (seit 19. Dezember)

Umsetzung der Ergebnisse der Gesundheitszirkel
(Arbeitsgruppen)

Mitarbeiterlnnenbefragung
Projektprozedere
BGF-Gesundheitsmanagement
Quick wins

Finanzielles

Allfalliges

Nachster Termin

o O

O O O O O O O

gesundes

27. Februar 2012 10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.
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Was bisher geschah

* Projektteam: 3 Projektteamsitzungen
*  FUhrungskrafteworkshop , Gesundes Fiihren” (research Team)
*  Quick Wins:
» BGF-Jahresabschluss 2011 bei Sekt und Brotchen
» Fit im Job-Prasentation in der WK Stmk. (26.1.2012)
» Chair Massage (15.2.2012)
» Orthopadie Check up durch Dr. Neubauer am 27.2.2012
» MitarbeiterInnenbefragung
gesundes

27. Februar 2012 10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.



Die Arztekammer Fi@“mmmw Gesundheit Osterreich Fonds Gesundes «(&
? Steiermark R Osterreich

STEIERMARKISCHE
Geférdert aus den Mirtteln des Fonds Gesundes Osterreich GEBIETSKRANKENKASSE

Gesundheitszirkel
(Arbeitsgruppen)

AG Telefon (Mag. Schonfelder):

Themenstellungen, welche bei den Gesundheitszirkeln gebracht wurden, wurden in
der Arbeitsgruppe besprochen und einer Losung zugefiihrt.

Ergebnis wurde in einem Protokoll festgehalten. Eine Verhaltens-Fibel fir
Telefongesprache wurde erstellt. Mitarbeiterinnen werden dariiber informiert.

gesundesarbeiten

27. Februar 2012 10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.
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Gefordert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich GEBIETSKRANKENKASSE

Mitarbeiterinnenbefragung
Ergebnisbericht

gesundesarbeiten

27. Februar 2012 10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.
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Ergebnisse der
2. Gesundheitsbefragung 2012

Arztekammer Steiermark

Dr. Christian Scharinger, Februar 2012

Geschaftsbereich

D i e A rzte ka m m e r E BUNDESMINISTERIUM Eszund@eit Osterreich @ gg::l:_e(;fsls‘undes
S te i e r m a r k Beim Fonds Gesundes Osterreich zur Forderung beantragt
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Fragebogen: SALSA
(Salutogenetische Subjektive Arbeitsanalyse)

Zielgruppe: alle Bediensteten der
Arztekammer Steiermark

Erhebungszeitpunkte: | Mai 2010
Janner 2012

Ausgefllte 38
Fragebdgen: 38
Tellnahmequote: 86%

34%




Resume

1. Die Bewertung der Fuhrungskrafte hat sich
Im Projektzeitraum deutlich verbessert.

2. Einige wichtige Belastungsfaktoren — wie
Stress oder Konflikte — konnten reduziert

werden.

3. Im Zeiltverlauf kommt es zudem zu einer
Erhohung der Arbeitszufriedenheit.

4. Aspekte In Bezug auf die Aufgabenvielfalt
werden gegentber 2010 kritischer gesehen.



Im Vergleich zu anderen oOffentlichen
Dienstleistern liegen die Ergebnisse der
2. Gesundheitsbefragung

der Arztekammer Steiermark

Im Bereich der sozialen Ressourcen

und

gesundheitsbezogener Belastungen
deutlich besser

als die Benchmarkwerte.
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Selbsteinschatzung algemeiner Gesundheitszustand

,,Wie wiirden Sie Ihren aktuellen Gesundheitszustand einschétzen ?“(n=36)

60% 55%

o1%

02010 m@2012

40%

29%

19%
20% 4%

6% 59

] 0% 0%

sehr gut ziemlich gut es geht eher schlecht sehr schlecht




Belastungen und
Beschwerden




Belastungen durch auf3ere Tatigkeitsbedingungen
(Anteil der Personen, die sich davon belastet fuhlen, in %)

0% 20% 40% 60% 80%
i i
Zeitdruck # 510
. . . 32%
Bildschirmarbeit 399
Stress, | 5490
Uberbelastung 33%
Monotone 626
Tatigkeit 32%
: 32%
Arbeitshaltung 3504
.. 9%
Larm
23% 0 2010 | 2012
Mobbing, Konflikte _1—|902/03%
Unflexible 1996

l

Urlaubsplanung 1394

Beengte 8%
Arbeitsraume 11%0

Unglnstige 3%
Beleuchtung i 8%

!




Uberforderung durch die Arbeitsaufgaben

Arztekammer Steiermark 2012: 2.34 — 2010: 2.51 —Offentlicher Dienst 2.43

60% 5204 53%
02010 MW 2012
40% 36% S8%
20%
0}
205 5% 5% 56
0% 0%

e | | m

keine eher keine teils - teils eher starke starke

Uberforderung Uberforderung Uberforderung Uberforderung




Belastendes Vorgesetztenverhalten

Arztekammer Steiermark 2012: 1.95 — 2010: 2.23 —Offentlicher Dienst 2.08

60%
43%
02010 ® 2012
04
40% b 9% 31%
26%
0 14904,
B rm =
0% : : : : [
kein belast. eher kein belast. teils - teils eher belast. sehr belast.
Vorgesetzten- Vorgesetzten- Vorgesetzten- Vorgesetzten-

verhalten verhalten verhalten verhalten



Ressourcen




INDEX Bildung SALSA

Ganzheitlichkeit der Aufgaben" die FragenB 01 , B 27 R, B 33

B(

B 01) Bei dieser Arbeit macht man etwas Ganzes, Abgerundetes
B27) Diese Arbeit ist zerstuckelt, man erledigt nur kleine Teilaufgaben.
B 33) Bei meiner Arbeit kann man eine Sache oder einen Auftrag von A bis Z herstellen

B 27 R bedeutet die Skalierung wird statistisch gedreht, da diese Frage im vergleich zu den beiden
anderen ja "negativ" formuliert ist.

Belastendes Vorgesetztenverhalten

B22) Wenn ein Fehler passiert, findet der/die Vorgesetzte ihn immer bei uns,

nie bei sich.
B28) Der/die Vorgesetzte erschwert einem das Arbeiten durch seine/inre Anweisungen.
B35) Der/die Vorgesetzte behandelt einen unfair.



2010 2012
Aufgabencharakteristika
Ganzheitlichkeit der Aufgaben 3.25 3.45
Quialifikationsanforderungen und Verantwortung 3.74 3.62
Belastungen
Uberforderung 251 2.34
Unterforderun/g 2.82 2.82
Belastendes Sozialklima 2.43 2.38
Belastendes Vorgesetztenverhalten 2.23 1.95
Organisationale Ressourcen
Aufgabenvielfalt 3.21 3.10
Qualifikationspotenzial der Arbeitstatigkeit 3.01 3.07
Tatigkeitsspielraum 3.28 3.17
Partizipationsmaglichkeiten 2.55 2.54
Personliche Gestaltungsmdglichkeit des Arbeitsplatzes 4.18 4.50
Spielraum fir personliche und private Dinge 2.83 2.77
Soziale Ressourcen
Positives Sozialklima 3.91 3.91
Mitarbeiterorientiertes Vorgesetztenverhalten 3.47 3.69
Soziale Unterstitzung durch Vorgesetzte 3.63 3.72
Soziale Unterstiitzung durch Arbeitskollegen 3.70 3.95




Arztekammer

Arztekammer Steiermark

Offentl. Dienst

Steiermark 2012 (15 Betriebe
2010 10.685 Befragte)
Uberforderung 2.51 2.43
Unterforderung 2.82 2.82 2.73
Belastendes Sozialklima 2.43 2.38 2.56
Belastendes Vorgesetztenverhalten 2.23 2.08
Aufgabenvielfalt 3.21 3.10 3.10
Qualifikationspotenzial der Arbeitstatigkeit 3.01 3.07 3.00
Tatigkeitsspielraum 3.28 3.17 3.14
Partizipationsmoglichkeiten 2.55 2.54 2.70
Personliche Gestaltung des Arbeitsplatzes 4.18 3.57
Spielraum fiir persoénlicheDinge bei der Arbeit 2.83 2.77 3.00
Positives Sozialklima 3.91 3.91 3.50
Mitarbeiterorientiertes Vorgesetztenverhalten 3.47 3.37
Soziale Unterstutzung durch Vorgesetzte 3.63 3.72 3.17
Soziale Unterstutzung durch Arbeitskollegen 3.70 3.51




Verbesserungen im Bereich der
sozlalen Ressourcen

Im Besonderen im Bereich der
Fuhrungskultur

Uberforderung verringert sich



Sozialer Ruckhalt




Soziale Unterstitzung
durch Arbeitskolleginnen

60% - 5
Arztekammer 2012: 3.95 — 2010: 3.70 —Offentlicher Dienst 3.51
02010 W 2012
40% 37% 2104 37%
28%
23%
20%
9% 8%
0
—> [
0% T
keine wenig teils - teils haufige volle

Unterstitzung  Unterstitzung Unterstitzung  Unterstlutzung




Beurteilung des Betriebsklimas

: Beurteilung des Betriebsklimas (N = 36)

60%

44% 02010 m2012
0,
% T32% 319 32%

25%
.~ 17%
0
1%

0% T T | |

sehr gut gut befriedigend geniigend nicht genltigend



MitarbeiterInnenorientierung des Vorgesetzten

60% Arztekammer Steiermark 2012: 3.69 — 2010: 3.47 —Offentlicher Dienst 3.37

47%

02010 MW2012

40% 35%
29%
21%
- (e 17% 17% " 19%
0% . . . .
geringe eher geringe teils - teils eher starke starke
Mitarbeiterinnen-  Mitarbeiterinnen- Mitarbeiterinnen-  Mitarbeiterinnen-

orient. orient. orient. orient.



Vergleich —
Beurteillung des Fuhrungsstils der Vorgesetzten im Haus

40% O Befragung 1995
+.+2010
30% B 2012
30% 279
g ......... s
20% o
12% 1795 3%
10% Eégom
’ %
i 39"
E % 0%
0% : I ! I T T
sehr gut gut befriedigend geniigend nicht weiR nicht

genugend




80%

60%

40%

20%

0%

Vergleich —
Umgang mit Konflikten innerhalb Kolleginnenschaft

60%

O Befragung 1995

B Gesundheitsbefragung 2010
B Gesundheitsbefragung 2012

28%
25% 0 0
19002@ 2%
149
o)

S 8% L1 6% 6% 59
3% °7° 3% 3% 0
sehr gut gut befriedigend gentgend nicht genigend weild nicht



Vergleich —
Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen

60% O Befragung 1995 .
47% O Gesundheitsbefragung 2010
B Gesundheitbefragung
0% 32%
30%99 b0
25% I 24%
0/
20% 19% 8%
6% 800" 8% 8%
0 0 0
3% 3% 3/01 0% l
0% . | | —— |
sehr gut gut befriedigend geniigend nicht weild nicht

gentgend



Vergleich —
Beurteilung Lob und Kritik der Vorgesetzten

60% O Befragung 1995

O Gesundheitsbefragung 2010
B Gesundheitsbefragung
41%
40% 93070 349%,
7%
23% 25%04%
199
20% ’
11% 12% 13%
0 0]
(0]
0%
0% | | | | _L R
sehr gut gut befriedigend genigend nicht weild nicht

gentugend



60%

40%

20%

0%

Arbeitszufriedenheit
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer Arbeit ?

52%

47%

02010 m 2012

2404
o470

24%

8%

11%

16%

sehr zufrieden

8%
0% 0%

ziemlich einigermalden
zufrieden zufrieden

wenig zufrieden  nicht zufrieden




80%

60%

40%

20%

0%

Tellnahme am Aktivitaten

16%

10%

ja, Ofters

ja, einmal

nein, nie




Haben die im Projekt gesetzten Mal3nahmen,
spurbare
Verbesserungen bewirkt

100%

80% 71%

60%

40%
° 29%

20%

0% T
ja, Ofters ja, einmal




60%0

40%

20%0

0%

Gesamtbeurteilung des

Projektes

50%0
26%0
19%
5%
- 0%
Sehr gut Gut Befriedigend Genugend Nicht

genugend




Beurteilung des Angebotes durch die Kooperation
mit der Steiermarkischen Sparkasse

60%
49%
40%
22%
20%
13%0
5% 8%
3% °
O% T T T T I
Sehr gut Gut Befriedigend Genugend Nicht weild nicht
genugend

Wollen Sie diese in Zukunft nutzen ?

100%

80%

60%

41%
40% 35%
24%

20%

0%

Ja Nein weild nicht



Anzahl

Kurse/Seminare 8
Entspannungstechniken, Burn out Prophylaxe, TMC, Kochkurse,
Arztekammer Kurse anbieten usw.

Bewegungsangebote 5
Mehr Fitnessangebote (waren immer ausgebucht), Ubungen fir
Ricken- u. Bauch die ohne Probleme im Bliro umgesetzt werden
kbnnen, Zumba, Yoga usw.

Verbesserungsvorschlage (Termine) 3
Donnerstagsangebote zusatzlich an anderen Wochentagen,
Teilnahme an 5- Elementekurse u. Behandlungen schwierig durch
zeitliche Lagerung, viele Angebote wahrend der Dienstzeit
deshalb oft nicht nutzbar

Behandlungen 2

Massagen, Crauiosacraltherapie,




Gesundheit ist ein Wegq,
der sich erschliel3t

| indem man ihn gent;
(und gangbar macht.)"”
Heinrich Schipperges
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Die Arztekammer
Steiermark

Projektprozedere

Gesundheit Osterreich

Gefardert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich

Fonds Gesundes
Qsterreich

G

STEIERMARKISCHE
GEBIETSKRAMNKEMKASSE

Projektablauf (Dauer 2 Jahre)

Kickoff Abschluss
o s
P 3 a4 5 [ 6
' Vorbereitung " Istanalyse || Vertiefende Umsetzung | Evaluation ' Nach- "
| ' Analyse und | projekt- |
' : e ' :
' ' Vi - ' . '
: Projexrolien : 1. MA- m‘-ﬂ:' m)” 2 Betsgurg : BCesSystem :
' FGO ' Ans e Malnanmen- ' '
' “’e ' ' [
] ' ' '
R e o e e ' R e e e e 1

27. Februar 2012

gesundesarbeiten

10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.
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STEIERMARKISCHE
Gefardert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich GEBIETSKRAMNKEMKASSE

3 Projektablaur ...t s s s e ea s e e e na s nnas
3.1 Vorprojektphase: September 2009 — Marz 2010,
3.2 Projektstart und Ist-Analysephase: April 2010 — Juli 2010...............ooooiiie.
3.3 Planungsphase: August 2010 — Dezember 2010 ...,
3.4 MaBnahmenumsetzungsphase: Janner 2011 — Janner 2012 ............................
3.5 Evaluierungsphase- und Projektabschluss: Februar 2012 — April 2012 ..........
3.6 Implementierungsphase: ab April 2012 ...

gesundes
27. Februar 2012 10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.
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BGF-BGM
(siehe Beilage)

Dr. Scharinger

gesundesarbeiten

27. Februar 2012 10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.
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Es geht im

Betrieblichen Gesundheitsmanagement

um ein umfassendes Konzept zur Pravention und
Gesundheitsforderung, dass gleichermal3en sowohl
die Arbeitsbedingungen als auch das individuelle

Gesundheitsverhalten berucksichtigt
(Quelle: Limkemann, 2001).



Auf dem Weg vom Projekt
zum Managementsystem...

- werden bestehende Mal3hahmen, Strukturen und
Angebote in ein Gesamtkonzept integriert

- mussen ,Rollen und Aufgaben® neu beschrieben
und verhandelt werden

- werden zentrale Funktionen und Strukturen
Aufgaben (top-down) und dezentrale Bedurfnisse
und Angebote (bottum up) miteinander verbunden



Integration — das Gesundheitshaus

OE PE

Betriebliche
undheitspolitik

\ Betriebliches Gesundheitsmanagement

I
v
l Betriebliche

Eingliederung

Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Gesundheits-
forderung



Managementkreislauf

*Diagnose
*Reporting

*Kennzahlen
Gesundheitsmanagerin

*Auswertung {} Gesundheitsteam

Dokumentation

: * Planung
sEvaluation . Strategie
Gesundheitsmanage<: BGM > * Synergien

Kammeramisdirektor

* Umsetzungsentscheidung
* Ressourcen



Organisationsstruktur

Kammeramtsdirektor

Gesundheits-
managerin

4 mal jahrlich

esundheitteam

*Analyse und Expertise
 Festlegung von Schwerpunkithemen und Handlungsfeldern

*Verbindung von Themenfeldern und Schniftstellen
z.B. Personalentwicklung, Bildungsprogramm

" Gesundheits- :
férderung 4

Arberts— und N .................. _ :
Gesunclheltsschutz yF — tog[;s

................................



Umsetzungsschritte

Etablierung einer innerbetrieblichen Gesundheitsmanagerin in Person
von Barbara Kellner

Bildung eines Gesundheitsteams (1. Sitzung des Gesundheitsteams
im Mai 2012)

Erstellung einer Jahresplanung fir 2012

Weiterflihrung der Kooperation in Bezug auf Gesundheitsangebote
mit der Stmk. Sparkasse

Ausbildung von 2 internen Gesundheitszirkelmoderatorinnen
Umsetzung eines Gesundheitszirkels im Herbst 2012

Analyse vorhandener Managementinstrumente (z. B.
Mitarbeiterinnengesprache) in Bezug auf Adaptierung in Richtung
Gesundheitsforderung

Einreichung fiir das Giitesiegel BGF des Osterreichischen Netzwerkes
BGF

Gesundheitsbericht mit Jahresende 2012
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Quick-wins

Workshop Gesundes Fihren (research team)

Abschlussveranstaltung (mit Blue Monday) 10. April
Englischkurs (10 Interessenten) Frihjahr
Kochen (7 Interessenten) 2. Mai

Selbstverteidigungskurs (9 Interessenten)
Fahrrad-Check Ende Marz
Wer radl-gewinnt

Vortrag Schadler (Schwierige Menschen gibt es nicht) 23. Mai
Nichtraucherseminar ???? (Bedarfserhebung)
Osterjause
Raiffeisen-Business Lauf 10. Mai
Usi-Lauf Juni 2012
gesundes
27. Februar 2012 10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.
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funt Osterreich
Steiermark STEIERMARKISCHE
Gefordert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich GEBIETSKRANKENKASSE

Die_ﬁurztekammer ﬁg:gmmu- [__B_nt-_s_u_nglbeitﬂsteneim Fonds Gesundes «(&

Finanzielles

Vorlaufige Kalkulation
Siehe Tischvorlage

gesundesarbeiten

27. Februar 2012 10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.
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Au=hild. Gesundheitzzirkelmoderator Riehs, Gutmann FGO 200,00
Aushild. Gesundheitzmanager Fellher IFGF 850,00
Projektzitzung Cir. Sattler 250,00

Projekttear-Ab=chluss Chive. 300,00
Gesundesz Buffett L. 500,00
Deko f. Abschluss i, 50,00
“Wortrag Dr. Scharinger 1.200.00
“ortrag Blue bdondaw 1.830.00

Cir. Scharinger 4.000,00

“Wortrag Schadler 840,00
Chair-rassage abzgl. 1 10 SBFPer=. 1. Qu. 12 Stelzl & Fritz FO0.00
Chair-tasz=age abzgl. 1 10 SEPer=. 2. O, 12 Stelzl & Fritz F00.00
Chair-Pdas=age abzgl. 1 10 SBFer=. 3. Qo 12 Stelzl & Fritz Fo0,.00
Chair-tvas=age abzgl. 1 10 SBEPer=. 4. Clu. 12 Stelzl & Fritz FO0.00
Gezundes Fruhstuck Ostern (BTEYS 400,00
Gesundes Friihstick Herbst Doive. 400,00
Englizsch-Furs Fremmdsprachenzentr. 1.800.00
Zurmba Zuschuss BGF Doive. 400,00
Fochkurs Chive. 100,00
Selbstverteidungskurs 2Zuschuss BGFE kAartial Arts 200,00
BGEF-Aktionen x 3 Doive. 200,00
Radcheck Bucicle EO0.00
LISI-Lavuf, Businesslaur Anmel degebiibr 100,00
Firmmenausfliige Chive. 500,00
AF Gesundheitstag Werpflegung 50,00
Cl=sternesterl Doive. I 200,00 -I
Fikolozackerl L. 200,00

Lavout BGF-Abzschlussbericht 1.180,00
Diruck BGF-Abschlussbericht 204,20
Lavout BIGF-Div. 200,00
Druck BGE-Diw. 200,00



Dechifabench
Die Arztekammer ﬁ sonpessawstewwm Gesundheit Osterreich — (@74) Fonds Gesundes «(%
o | FlR GESUNDHET sy Osterreich

Steiermark

Gefardert aus den Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich GEBIET SKRANKENKASSE

Allfilliges

* Thema Rauchen (Bedarfserhebung)

 Ev. Teilnahme am Wettbewerb
Betriebliches Mobilitatsmanagement

 Bericht an MA, Fonds und Land

* Ausbildung Projektmanagement und
Gesundheitszirkelmoderatoren

e Antrag ,Fitim Job“ > ~ S

gesundes

27. Februar 2012 10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.
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gesundesarbeiten

27. Februar 2012 10. Treffen der Steuerungsgruppe BGF in der AK f. Stmk.
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