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Wer bin ich und was tut der Cluster Wellness
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Team Gesundheit

Petra Stockl

Clustermanagerin Life Sciences

Robert Ranzi

Clustermanager Wellness und Gesundheit

Hannelore Gleinser
Teamassistenz

Andrea Haas

Projektmanagerin Wellness & Gesundheit

) Karin Passegger
Jeannine Hermann Teamassistenz

Projektmanagerin Wellness & Gesundheit

: Roland Fuchs
il ‘ Projektmanager LS/Medizintechnik
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Schwerpunkte Cluster Wellness Tirol

Neue Dienstleistungen und Qualitiat im alpinen Gesundheitstourismus
Innovationen im 2. Gesundheitsmarkt, neue Wertschopfungsketten
Gesunde Arbeitswelt der Zukunft

Standortagentur Tirol / Team Gesundheit PETRA STOCKL, WORKSHOP 2019-01-14




Besondere Erfolge & Stiarken Cluster Wellness Tirol

« GroBtes Netzwerk der Standortagentur, organisierte Community im Bereich
Wellness & Gesundheitswirtschaft

« Tiroler Wellness Kongress und Leistungsschau seit 8 Jahren

« EU Projekt WinHealth ,Winter ist gesund“ - neue Produkte fiir den alpinen
Wintertourismus

« Unzahlige Initiativen/Expertengespriche/Kooperationen zu den Themen
well@spa, well@work, well@home seit 10 Jahren

« Global Wellness Summit: 500 internationale Wellnessexperten 2016 in Tirol

Tirol Werbung / Standortagentur Tirol TOURISMUS/WELLNESS




Seminararbeit

Psychische Belastungen und Ressourcen in Berufen mit hoher
Kundenkontaktintensitat am Beispiel des Tourismus

eingereicht von
Mag. Robert Ranzi
Matrikelnummer: 9316310

eingereicht an der
Leopold Franzens Universitat Innsbruck
Institut fur Psychologie
Ao. Univ.-Prof. Dr. Harald R. Bliem
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Wie die Zukunft die

Digitalisierung, Kiinstliche Intelligenz,

Roboterarbeit: Begriffe

auseineranderen

Welt prasseln auf Arbeitnehmer niederund

sorgen fiir Job-Angste. Doch wo sind die 2

Grenzen? Die ,,Krgng“ hat die Antworten.

er,, Tagder Arbeit“ geht

zuriick auf den 1. Mai

1886, an dem amerika-
nische Arbeiterum den Acht-
Stunden-Tag kiimpften.
Heute mischen Begriffe wie
12-Stunden-Tag, Vier-Tage-
Woche oder Flexibles Arbei-
ten dic Arbeitswelt auf.

1968

Aktuelle Studien zeigen,
dass neue Parameter an Be-
deutung gewinnen: Die Sinn-
haftigkeit von Arbeit wird
immer wichtiger. Die Hilfte
der Arbeitnehmer in Oster-
reich (49 Prozent) wiirde fiir
mehr Freude am Job sogar
ein geringeres Gehalt akzep-

tieren, geht aus einer Erhe-
bung dges Netzwerks Xing
hervor. =
In puncto Organisation
von Arbeit spielt individuelle
Einteilung eine zentrale Rol-
le: Vier von zehn Osterrei-
chern (44 Prozent) glgmben,
dass flexible Arbeitszeiten zu
einer  Verbesserung  der
Work-Life-Balance fiihren.
Fiir fast jeden Dritten (30
Prozent) wiirde die Moglich-
keit, im Home-Office zu
arbeiten, Vorteile bringen.
Der Forscher Professor
Peter Wippermann ging der
Frage nach, wie aktuelle
Trends die Zukunft der

im
Brennpun

PHILIPP NEUNER, -
SANDRA SCHIEDER

Arbeit priigen werden, #Digi-
tale Transformation, neye
Geschiiftsmodelle,  demg.
grafischer Wandel: In 15 Jah.
ren wird es viele Berufe ge-
ben, die wir heute noch gar
nicht kennen. Der Umbruch

ist bereits spiirbar®, sagt der

Zukunftsforscher. 15 Pro-
zent der Beschiftigten seien

in Berufen tiitig, die erst nach

2003 entstanden sind.

| FRAUEN : MANNER FRAUEN
- 1. Ackerbauund Tierzucht  25,3% 1. Ackerbau, Tierzucht 15,0% 1. Verkaufskrafte 11,3%
E :.Vmihg;ﬁhllfsbuyfe :?,x Bauberufe 101% 2, Verwaltungsfachkrafte EX3
‘.um, -/Verkaufer s:siﬁ . 7,0% 3. Lehrkrafte 8,3%
S raksmenentsle 2% erwaltungshilfsberufe  6,4% 4. Sekretari 8,0%
aushalter, Hauswarte 4, 5. Schmiede, Werkzeugmacher  5,1% 5. Personen| 7.0%
:.pudiulnr.l(asshm 3,8% 6.Handler, Ein-/Verkiufer  4,7% & Relnjeun 6,9%
. Gebdudereiniger 36% 7. Holaverarbeiter 43% 7. Akad. Gesundheitsberufe  6,8%
e keiten wie Kreativitit, sozia- Sache and i i
L y 1 ders dar. Kiinstli- 5 i nen iiber
Intew‘ew ::eignte:ih%sn;, le’lngerfemg- che Intelhgenz konnte sehr ::(e)n xlzfts mr eflfsbildung.
e e — hngrndestoaell;g: m‘"ﬁ% v;r}; gut ausgebildete Teilnehmer hohem Gehalt, hohen finan-
i i das in sinkend; n@ffmm am  Arbeitsmarkt unter ziellen Verbindlichkeite?
Die Verlierer der  das in sinkenden Gehaltern Druck setzen, die in den und Lebensstandards. U™
Modemisieru L 1980er-Jahren lange studie- dem teuern, M5
ng Welche  Bevélkerungs- ren mussten und die derze; ERme et Komple-
schicht ist hauptsachlich vem  primii fiy hons.Gi€ derzeit  sen sich Menschen kO:‘gen
Markus Reitzig, Profes- Wandel betroffen? Fihigkeiten bezahl Fahigkeiten 28 ©o
sor fir Betriebswirt- _Invielen Debatten werden Genau in dimen‘g:ﬁ::ﬁ ACenntlogien cer S
schaftslehre an der Uni die Jobs der Mitarbeiterin Werden Maschinen ex. anclenien:
xv:en’ skizziert den Wan- :en;lgu:lsband oder des Fri- Ponentiell besser.
el in der Arbeitswelt. n5 gefirdct angese-  Was bedeutet i
s . hen. Dic vermeintlich besser  Zukunft der Arbaiteney ot 9° yKinstliche
b ,?wuden - en n sich si-  Ganz konkret ka Intelligenz
wmmubelm cher, weil in den letzten 200  sein. dass von di NN es  verdndert
_Wir wetden Hochmehr Jabren _yor®allem jene  wicklung cinige. ko | LSS
! e ; verlo & ZInistig - Arbeit",
;reltmetie: o bgre;h'l‘ergﬁl'“ gR L S chleen, S “bﬂ'{ome rv;?;geen,n.g i sagt‘ptréfes.
e S ¢ i
ig-  waren. Heute stellt sich die potenziell Arbeitsloset k:;]: ;oe;::i;rk"s

Standortd, ... .. _.

AN T aaaaa aaan

Mittwoch, 1. Mai 2019

Beispiele fiir solche zu-
kunftstriichtigen Jobs, die
es bis dato noch nicht gab:
der Machine-Learning-
Ingenieur, der selbstler-
nende Algorithmen fiir
kiinstliche Intelligenzen
programmiert, der KI-Fo-
rensiker, der bei der Spu-
rensuche etwa bei Unfil-
len selbstfahrender Autos
unterstiitzt, oder auch der
Cloud-Architekt, der die
Datenstrategie von Unter-
nehmen iiberwacht.

»Wie Unternehmer
werden viele kiinftig ihre
Arbeit selbstbestimmt ge-
stalten, Aufgaben und

A
o

MANNER

1. Ingenieurtechniker

2. Bau- und Ausbaufachkraft
3. Metallarbeiter

4. Fahrzeugfiihrer

5. Verwaltungsfachkrafte

6. Personenbez. Dienstleister 4,4%
4,4%

7. Naturwissenschafter

nie Arbeitslosenquote ist
im April im Vergleich

Arbeit v

IM BRENNP! T B

eriinder

Zeiteinteilung selbst kont- Durch die

rovl'lieren“, sagt Forscher
Wippermann: ,,Die klassi-

schen

Nine-to-five-Titig-

keiten haben langfristig
ausgedient. In 15 Jahren
wird es mehr Jobborsen
geben, auf denen Arbeit
minutenweise angenom-
men wird. Freischaffende
Projektarbeit wird zum
neuen Standard.*

vielzitierte

Eine
ford-Studie
2013, wie hoch die Wahr-
scheinlichkeit fiir 700 Be-
rufe ist, dass es sie in weni-
gen Jahren nicht mehr ge-
ben wird (siche Grafik).

8,2%
81%
6.4%
6.4%

Ox-

berechnete

Die Arbeit
im Wandel
der Zeit

Anzahl der

markt

kommentiert

Berufstatigen
in Prozent

Weniger ohne Job

Die Arbeitslosigkeit sinkt weiter. Im April | Asthopsloge, s
hatten 296.352 Menschen keinen Job. Sl

Digitalisierung

bedrohte Berufe

Telefonverkaufer

Uhrmacher

Model

Filmvorfishrer

Kassierer

Koch

Tierziichter

Kurier

. Versicherungskaufmann
Steinmetz

Backer

Kemenergietechniker
Arzthelfer

Barkeeper

Zimmermann
Hausangesteliter

Busfahrer

Bibliothekar
Computerprogrammierer
Richter

Schauspieler

Flugbegleiter

= Privatdetektiv
Pfortner
Tanzer
Reporter, Korespondent
Friseur
Reiseverkehrskaufmann
Musiker und Sanger
Redakteur
Mathematiker
Rechtsanwalt

Luftfahrtingenieur

Mikrobiologe |

weiter _bergauf*,

zum Vorj um
Prozent zuriickgegangen —
das geht aus vorldufigen
Zahlen des Sozialministe-

OVP-Wirt-
in Marga-

rete Schrambock die Zah-

len.

rin Beate Hartinger-Klein
Al Rnah

riums hervor.
waren im April 296.352
Personen ohne Job, davon
befanden sich 64.865 in
Schulung. . Trotz kon-
junktureller Eintriibungen
geht es auf dem Arbeits-

willmitg
men dafiir sorgen. dass die
fiir die Betriebe notwen-
digen Arbeitskrifte ausge-
bildet und dem Arbeits-
markt zur Verfiigung ge-
stellt werden konnen®.

Modedesigner |21
Architekt |

° %
e

SEHR BEDROHT




Virtuelle Teamarbeit & neue Medien

E.aﬂ;*\
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Wellness authentisch verkaufen
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Trends im Beratungsumfeld

Wie kommen Mitarbeiter zur Ruhe? Entspannen iiber Virtuelle Realitat?

B

Quelle: TrendOne.com
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Arbeiten im Tourismus

~Tourismus darf sich nicht wundern,
wenn Mitarbeiter davonlaufen®

https://diepresse.com/home/wirtschaft/economist/515510
4/Tourismus-darf-sich-nicht-wundern-wenn-Mitarbeiter-
davonlaufen

Die Tourismusbranche soll die Probleme
nicht weiter leugnen. Die Gewerkschafter
kritisieren vor allem die fehlende
Dienstplansicherheit.

Michaela Reitterer, Prasidentin der
Osterreichischen Hoteliervereinigun
(OHV), fordert mehr Riicksicht von der
Gewerkschaft. ,,Wir haben eine
Gewerkschaft, die — als einzige in
Osterreich — dauernd ihre eigene Branche
schlechtmache®, so Reitterer.

Standortagentur Tirol
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https://diepresse.com/home/wirtschaft/economist/5155104/Tourismus-darf-sich-nicht-wundern-wenn-Mitarbeiter-davonlaufen

Arbeiten im Tourismus

http://www.tourismus-fuers-land.de/Downloads/Fachkraefte-Tourismus.pdf,
abgerufen am 16. Juni 2016

Die Studie bestatigt die angespannte Lage am Arbeitsmarkt. Mehr als 50 % der
Unternehmen (n = 1.200) hatten offene Stellen zu besetzen. Die Hilfte
davon hatte Schwierigkeiten in der Mitarbeitergewinnung.

Wesentliche Ergebnisse sind:

« Finden der ,richtigen® Mitarbeiter ist schwierig
« Kontinuierliche Personalentwicklung

* Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen

Standortagentur Tirol LEBENSQUALITAT DER ZUKUNFT GESTALTEN
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»otrategieentwicklung zur Zukunft der Tourismusbranche als Arbeitgeber - durch
das EU-Programm Interreg V A (")sterreich/Bayern 2014 — 2020 finanziell unterstutzt.

Interreg (23]

Osterrelch Bayern 2014 2020
opi

Projektinhalt:

Im Rahmen des Projekts sollen Grundsatze zu einer
langfristigen Personalstrategie in der
Tourismusbranche entwickelt werden.

Projektteilnehmer:

Wichtige Elemente sind dabei:
» Wichtigkeit einer mittel- und langfristig orientierten

Personalstrategie im Tourismus
9 Seofeld @ !
* Lernen von bestehenden Konzepten der
Personalwirtschaft aus anderen Branchen Projekdbegin: W/ K/ O
q o . . 1.12.201
« Zukunftige Entwicklung der Tourismuswirtschaft und
dessen Auswirkungen auf Personalressourcen Projektende:

* Mdgliche Ansatze und Losungswege zur Erhéhung
der Attraktivitat als Arbeitgeber

EU-Fordermittel:
max. 12.075,- EUR

Standortagentur Tirol Lebensqualitét der Zukunft gestalten 14



Ergebnisse der Diskussionsrunden

1.) Unterschiedliche Vorstellungen

Vorstellungen zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern hinsichtlich der Erwartungen einer Stelle
im Tourismus klaffen auseinander

2.) Mitarbeiter-Sharing im Sinne Job-Enlargement

Teilung von Mitarbeitern zwischen Unternehmen

3.) zu wenig Mitarbeiter

Allgemeine Feststellung, dass am Markt zu wenig Mitarbeiter vorhanden sind

4.) Attraktivitat

Allgemeine Feststellung, dass eine Arbeitsstelle im Tourismus als unattraktiv empfunden wird
5.) Personal-Phishing

Mitarbeiter werden zwischen Betrieben mit hoheren Lohnen abgeworben; Wechselbereitschaft
gegeben —kaum Mitarbeiter-Loyalitat

6.) Paralleles Leben zur Arbeit

Einklang zwischen Privat- und Arbeitsleben ist auf Grund unterschiedlichster Faktoren schwierig

Standortagentur Tirol LEBENSQUALITAT DER ZUKUNFT GESTALTEN 15




Ergebnisse

7.) Soziales Programm

In wenigen Betrieben sind soziale Programme integriert, um Mitarbeiter zu binden

8.) ,,angenehmes“ Sozialsystem

Fiir viele Arbeitslose ist es auf Grund der sozialen Sicherheit nicht erforderlich, sich fiir eine Stelle im Tourismus zu bemiihen
9.) Schiitzung des Tourismus

Fehlendes Bewusstsein iiber die Wichtigkeit des Tourismus in den Regionen

10.) Grundprobleme angehen

Identifikation der Wurzeln der Problematik und Erarbeitung von Losungen

11.) ,,Lastiger“ Gast

Touristen werden durch Arbeitnehmer aber auch Einheimische als ,lastige” Gaste wahrgenommen

12.) Geld als Motivator

Fiir Mitarbeiter ist Geld ein wichtiger Antriebs- und Motivationsfaktor

13.) Wertschopfung bleibt nicht im Land

Gerade bei auslandischen Mitarbeitern wird das angesparte Geld ins Ausland transferiert

14.) Steigerung der Attraktivitat im Umfeld

Fehlendes Bewusstsein, welche positiven Auswirkungen der Tourismus fiir andere Branchen als auch Personen hat

Standortagentur Tirol LEBENSQUALITAT DER ZUKUNFT GESTALTEN 16




Ergebnisse

15.) Verinderung Freizeitverhalten

Auf Grund des demografischen Wandels verandern sich Wiinsche als auch die Art und Weise der
Freizeitgestaltung

16.) Tourismus # Verbrechen

Die Tatigkeiten der Unternehmer sind ein Gewerbe wie jedes andere auch

17.) Zusammenarbeit der Gastronomen

Eingehen von Partnerschaften und Kooperation im Zusammenhang mit Mitarbeitern

18.) Saisonalitat

Saisonalitat birgt hohe Anstrengungen fiir Mitarbeiter, welche diese Leistung nur bis zu einem
bestimmten Alter ausiiben konnen

19.) Tourismus als ,,Melkkuh*

(Aus-)Niitzung des Tourismus fiir Staatseinnahmen

20.) Image des Tourismus

Das Image des Tourismus ist auf Grund unterschiedlichster Faktoren angekratzt

Standortagentur Tirol LEBENSQUALITAT DER ZUKUNFT GESTALTEN 17




Ergebnisse

21.) Sozial gewachsenes Problem

Erhohter Wohlstand von Privatpersonen und teilweise staatliche Forderungen reduzieren das Erfordernis sich im
Tourismus ,,abzumiihen®

22.) Zukunftsperspektiven (Saisonalitit)

Viele Mitarbeiter im Tourismus besitzen in weiterer Folge wenige Perspektiven fiir einen ,,ansprechenden® Job
23.) Mitarbeiterverlust an andere Branchen

Gut ausgebildete Mitarbeiter (bspw. Sommeliers) wechseln mit hoheren Alter in andere Branchen, bei welchen
bestimmte Faktoren im Einklang mit der privaten Lebensfiihrung stehen

24.) Mitarbeiter vs. Einheimische (Vertraglichkeit)

Schwierigkeiten zur Umsetzung von moglichen Mitarbeiterbindungs-bzw. —entlohnungsprogrammen parallel zu
Initiativen fiir Einheimische

25.) Verdienst vs. Familienplanung

Divergenz zwischen Griindung einer Familien, der damit einhergehenden hoheren Ausgaben und der insgesamt
weniger zur Verfligung stehenden Zeit fiir das Arbeitsleben (im Tourismus auf Grund Dienstzeiten besonders)

Standortagentur Tirol LEBENSQUALITAT DER ZUKUNFT GESTALTEN




Positive Beispiele

Vorzeigeprojekt_pt_1491091

https://www.ischgl.com/de/More/Service/Presse/Pressetexte/Mitarbeiterbindung-im-Tourismus-Ischgl-Crew-als-

11.12.2018 / Ischgl

MITARBEITERBINDUNG IM TOURISMUS:
sISCHGL CREW" ALS VORZEIGEPROJEKT

ZUM BILDARCHIV

Als Urlaubsdestination muss man nicht nur fiir Gaste interessant sein, sondern auch fiir die

Mitarbeiter, die wesentlich zum Erfolg beitragen. Die Mitarbeitersuche und -bindung ist oft ein
Thema, dem zu wenig Beachtung geschenkt wird. Nicht so in Ischgl: Mit der ,lschgl Crew"
schafft der Tourismusverband Paznaun - Ischgl neue, attraktive Vorteile fiir alle, die im Ort
arbeiten.

Die ,Ischgl Crew" ist eine Gemeinschaft aller Mitarbeiter in Ischgl. Sie ist der erste Schachzug einer
Arbeitsgruppe, die sich auf Initiative des Tourismusverband Paznaun - Ischgl hin gebildet hat. Das Ziel: Die
Mitarbeitersuche und -bindung in der Region verbessern. ,Unsere Destination soll fiir potenzielle Mitarbeiter
noch attraktiver werden — dafur wollen wir die natieen Schritte setzen. Wir wissen namlich. wie wertvall

Standortagentur Tirol
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https://www.ischgl.com/de/More/Service/Presse/Pressetexte/Mitarbeiterbindung-im-Tourismus-Ischgl-Crew-als-Vorzeigeprojekt_pt_1491091

Ischgl Crew Card

,,ISChgl Crew Card® - http://images.paznaun-ischgl.com/de/ischgl/send?pass=5f4e8a0d73c851e6fab13441835d16c1
Bereits seit Beginn der Wintersaison wird Mitarbeitern das ,,Ischgl Crew Book® mit

niitzlichen Informationen iiber den Ort und das Skigebiet iibergeben. Zusatzlich
erhalt jeder Mitarbeiter die ,,Ischgl Crew Card“ mit attraktiven Vergiinstigungen,
wie Rabatten auf die Saisonkarte der Silvrettaseilbahn AG, bei Freizeiteinrichtungen,
beim Skiverleih, in Sport- und Modeshops sowie in Restaurants. ,Die Freizeit
soll fiir unsere Mitarbeiter nicht zu kurz kommen. Deshalb bieten wir ein eigenes ,,Ischgl
Crew“-Freizeitprogramm an. Beispielsweise wird es ein Kursprogramm fiir
Skifahren, Gymnastik und Langlaufen ebenso wie Sprachkurse geben.
Weitere MaBnahmen und Aktivitaten sind in Planung®, so Hotelier und Arbeitsgruppen-
Leiter Werner Aloys.

Standortagentur Tirol LEBENSQUALITAT DER ZUKUNFT GESTALTEN 20
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P Lt B | | l
nsttlve elsp le e https://www.wilderkaiser.info/de/arbeiten-am-wilden-kaiser/wilder-kaiser-staffcard.html

WI L D E R -@-Wetterdaten ~ EK Webcams DE~ 8o

KAI SE R Region & Orte  Suchen & Buchen = Sommer  Winter  Service & Info
L -

Hinechtnochschcg ‘- - D
Staff
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https://www.wilderkaiser.info/de/arbeiten-am-wilden-kaiser/wilder-kaiser-staffcard.html

Wilder Kaiser Staff Card

Kostenlose Teilnahme am Wilder Kaiser StaffProgramm

Kostenlose Teilnahme am Aktivprogramm des Tourismusverbandes*
Kostenlose Teilnahme am Aktivprogramm lokaler Anbieter**
Kostenlose WLAN Nutzung in den Orten und im Skigebiet

Kostenlose Nutzung des Kaiserjets,
der Skibusse, Wanderbusse, Dorfabendbusse, und der Postbus Linie
4902 zwischen Soll Dorf und Soll Steinerne Stiege

Ermafigte Nutzung der Linienbusse nach Kufstein, Kitzbiihel & Co
Ermafigte Nutzung der Bergsteiger-Taxis

ErmafBigung auf die Sommertickets der Bergbahn Erlebnis-Card Wilder Kaiser -
Brixental & die Kitzbiiheler Alpen Sommer Card (nur im Sommer)

ErmaBigung auf Wander- und Radkarten der Region (erhaltlich im Infobiiro)

Standortagentur Tirol LEBENSQUALITAT DER ZUKUNFT GESTALTEN



https://www.wilderkaiser.info/de/staff/wilder-kaiser-staffprogramm-wi-2019.html
https://www.wilderkaiser.info/de/allgemein/wochenprogramm-sommer.html
https://www.wilderkaiser.info/de/allgemein/wochenprogramm-sommer.html
https://www.wilderkaiser.info/de/service/oeffnungszeiten-fahrplaene-info/wlan-kostenlos.html
https://www.wilderkaiser.info/de/service/oeffnungszeiten-fahrplaene-info/mobil-am-wilden-kaiser.html
https://www.wilderkaiser.info/de/service/oeffnungszeiten-fahrplaene-info/skibus-und-skibushaltestellen.html
https://www.wilderkaiser.info/de/service/oeffnungszeiten-fahrplaene-info/mobil-am-wilden-kaiser.html
https://www.wilderkaiser.info/de/service/oeffnungszeiten-fahrplaene-info/mobil-am-wilden-kaiser.html
https://www.wilderkaiser.info/de/service/reiseplanung/orte/busfahrplan-linienbus-postbus.html
https://www.wilderkaiser.info/de/service/reiseplanung/orte/busfahrplan-linienbus-postbus.html
https://www.wilderkaiser.info/de/service/oeffnungszeiten-fahrplaene-info/bergsteigertaxi.html
https://www.skiwelt.at/de/bergbahn-erlebnis-card.html

e _ @ ° °
P n s lt lve B e lsp le le https://www.quiply.com/branchen/tourismus/

EMPLOYEE APP PRODUKT ~ ANWENDUNGSFALLE BRANCHEN ~ PREISE BLOG UBERUNS ~

Eine Vielzahl unterschiedlicher
Funktionen fur lhre interne
Kommunikation

Mit Quiply erhalten Sie verschiedenste fertige Funktionen um intern mit lhren Mitarbeitern
optimal zu kommunizieren. Dariiber hinaus bieten wir lhnen die Option, individuelle Funktionen
speziell fur Sie und lhr Unternehmen zu entwickeln.
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https://www.quiply.com/branchen/tourismus/

Fithrungsverhalten!

* Vorbild sein und Vertrauen aufbauen, um Loyalitat zu gewinnen

* Die Fiihrung hat Vertrauen zu den Mitarbeiter/-innen und lasst Thnen
Zeit, eigenstindige Losungen zu entwickeln und umzusetzen.

 Die Fiihrungsspitze der Organisation inspiriert ihre Mitarbeiter/-innen
zur engagierten und kooperativen Mitarbeit

* Durch anspruchsvolle, sinnvolle Ziele motivieren und dadurch die
Leistungsbereitschaft steigern

« Mitarbeitern auf Augenhohe begegnen und sie individuell fordern, damit
sie ihre personlichen Fahigkeiten und Starken weiter entwickeln konnen.

« Arbeitsgruppen kommunizieren positiv und effektiv miteinander.

Standortagentur Tirol LEBENSQUALITAT DER ZUKUNFT GESTALTEN 24




Standortagentur Tirol

Robert Ranzi
Innovations- und Clusterservices

Ing.-Etzel-StraBe 17

6020 Innsbruck - Osterreich
+43.512.576262-DW
+43.512.576262-210
office@standort-tirol.at
www.standort-tirol.at

Dankeschion!

Europaische Union

Standortagentur Tirol

Die Cluster der Standortagentur Tirol werden aus
Mitteln des Landes Tirol und des Europaischen Fonds
fiir Regionale Entwicklung (EFRE) kofinanziert.
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