Reinigung 4.0 +
Kompetenzen 4.0 =
Mitarbeliterin 4.0

Ein niederschwelliges, partizipativ
entwickeltes digitales Lern-Tool als _seundhelt,
Antwort aut die Anforderungen von
Arbeit 4.0 in der Reinigungswelt

Projektbeschreibung ISS Facility Services GmbH

Aufgrund der Digitalisierungswelle in der Dienstleistungsbranche sind Reinigungskrafte mit an-
deren Aufgaben und Anforderungen konfrontiert, welche sie in ihrem Arbeitsalltag bewaltigen
mussen. Derzeit stehen schulenden Personen keine zielgruppenspezifischen technischen Tools
zur Verfigung, mit welchen sie Reinigungskrafte bedurfnisgerecht an Technik heranfithren und
ein digitales Lernen ermdoglichen kdénnen.

Das Unternehmen ISS Facility Services GmbH, Osterreichs fihrender Anbieter fUr Integrierte Fa-
cility Losungen, greift diese Herausforderung auf und verfolgt mit dem Projekt , Reinigung 4.0
+ Kompetenzen 4.0 = Mitarbeiterin 4.0” die Vision, Mitarbeiter/innen auf ihrem persdnlichen
Weg zur ,Reinigungskraft 4.0” zu begleiten, damit sie die notwendigen Kompetenzen haben,
um den Arbeitsanforderungen gerecht werden und gesund altern zu kénnen. Ziel des Projekts “‘ Standorte:
Ist es, zuklnftige Belastungen in der Reinigungsbranche sowie die notwendigen Kompetenzen,
welche flr die Bewaltigung der neuen Arbeitsaufgaben notwendig sind, zu identifizieren und
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partizipativ ein innovatives, niederschwelliges Tool zu entwickeln, welches eine zielgruppenspezi- Osterreichwelt
fische, bedurfnis-, und bedarfsgerechte Wissensvermittiung férdert. Schwerpunktzielgruppe des P
Projekts waren alle gewerblichen Mitarbeiter/innen des Bereichs , Cleaning Services” unabhangig ﬁ BetriebsgrofBe:
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Innerhalb eines iterativen Prozesses wurde mit den Zielgruppen ein digitales, innovatives Tool
zur Wissensvermittlung entwickelt. Begleitet wurde die partizipative Entwicklung aul3erdem
durch Literaturrecherchen und internen Analysen zu den sich verdandernden Belastungen und & +43 5 7400-8214

des Bedarfs an neuen Zugangen fir bedUrfnisgerechte Kompetenzerweiterungen. Der digitale ann .
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Lern-Stift namens ,, Skills@ISS" war das Ergebnis des partizipativen Entwicklungsprozesses, wel-
cher eine niederschwellige, mehrsprachige Wissensvermittlung fachlicher Inhalte erméglicht.
Darlber hinaus stellt er eine geeignete didaktische Méglichkeit dar, Mitarbeiter/innen auf die
technologischen Veranderungen im Zuge der Digitalisierung 4.0 vorzubereiten. Eine iterative
Vorgehensweise und ein starker Einbezug der Zielgruppe waren firr die Entwicklung eines be- ~ Gefordert im Rahmen des BGF-Projektcalls
ddrfnis- und bedarfsgerechten Lerntools essentielle Faktoren. .BGF in der Arbeitswelt 4.0"
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