SKYPAD READY FOR
HEALI H Austrian 7

Ein gesunder und partizipativer Einstieg ins
,tliegende” digitale Zeitalter

Projektbeschreibung

Im Unternehmen Austrian Airlines sind Uber dreitausend Flugbegleiter/innen im Bereich Cabin Ope-
rations beschaftigt. Eine grol3e Herausforderung ist es, diese Zielgruppe, deren Arbeitsplatz ja das
Flugzeug ist und die im Unternehmen physisch nicht erreichbar sind, effizient und ressourcenscho-

nend zu informieren und zu schulen. Aus diesem Grund wurde im September 2018 ein neues Ar- terre\ChBGF __
beitsmittel eingeflhrt, ein Tablet, das sogenannte ,, SkyPad”. Parallel dazu wurde das BGF 4.0 - Pro- ;Fc\)eimusxpetrunq "(_
iekt , SkyP for Health” fUur alle Fl leiter/innen rtet. T
jekt ,, SkyPad ready for Healt tr alle Flugbegleiter/innen gestartet F?g‘@qeeess dt}echai?(d Sm%;ﬁ
Ziele des Projekts waren die:

— Erhebung von Ressourcen und Belastungen, die mit der Einfihrung des digitalen BGF- PrOJektcaII

Arbeitsmittels ,, SkyPad” einhergehen
— Einfdhrung von Classroomtrainings fur nicht computerversierte Flugbegleiter/innen

— EinfUhrung einer e-Health Plattform (mit verschiedenen Gesundheitsangeboten), sowie die . T
— partizipative Erarbeitung von Videos und Webinaren mit gesundheitsrelevanten Angeboten — Austrian Airlines AG

zur Starkung des Gesundheitsverhaltens

Bei einer Kick Off Veranstaltung, in Fokusgruppen, sowie mittels Interviews durch bestehende
,Health Agents” an Bord und ausgewahlten Schlisselpersonen vor Ort wurde ein MalBnahmen-
katalog mit vierzig MalBnahmen gemeinsam erarbeitet und im Zeitraum Janner 2019 bis Februar

2020 umgesetzt.
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_‘ Standorte:

Wien, Linz, Graz, Innsbruck,
Salzburg, Klagenfurt

/ﬁ\ BetriebsgroBe:
GroBbetrieb
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Verkehr und Lagerel

KONTAKT

Ergebnisse und Fazit Sonja Fasching

Die Unsicherheit, die die Digitalisierung gerade in der schwierigen Anfangsphase mit sich brachte,
konnte durch die Einfihrung eines IT-Helpdesks, der von Montag bis Sonntag von 6-22 Uhr be-
setzt ist, zum Teil genommen werden.
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Mit dem , SkyPad” wurde eine e-Health - Plattform implementiert. Die Zielgruppe konnte & \\\W\W austrian.com

A\ /4

damit gut erreicht und die Gesundheitskompetenzen erhdht werden. Darlber hinaus wurden
Gesundheits-lcons mit allen wichtigen Information rund um das innerbetriebliche Gesundheits-
management ,Cabin ready for health” installiert und nun kénnen Informationen zu gesund-
heitsrelevanten Themen unkompliziert verbreitet werden. Videos und Webinare zu , Ergono-
mie”, ,Ernahrung im Schichtbetrieb”, ,First Aid an Bord” und Tipps zum Thema , Gesunder
Schlaf” wurden partizipativ entwickelt, gemeinsam produziert und werden nun allen Kolleg-
innen und Kollegen Gber das , SkyPad” zur Verfigung gestellt.

Gefordert im Rahmen des BGF-Projektcalls
,BGF in der Arbeitswelt 4.0"
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