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Generation Y im Betrieb — was braucht die junge Generation?
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Mamagemet
Generation Y: Was erwartet uns von unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern?

Christian Schmidt?!, Matthias Warm2, Friedrich Wolff3

1 Universititsmedizin Rostock
? Brustzentrum Holweide, Kliniken der Stadt Kiln
¥ Klinik fiir Gyndkologie und Geburtshilfe, Krankenhaus Holweide, Kliniken der Stadt Kéln

In den letzten 5 Jahren istimmer wieder vom Fachkraftemangel und den Schwierigkeiten, junge Mitarbeiter
anzuwerben, berichtet worden [1-7]. Besonderes Augenmerk wurde dabei auf die sogenannte Generation Y
gelegt, welche sich durch eine von den Vorgangergenerationen stark abweichende Einstellung zur Arbeit
auszeichnet und hohe Erwartungen an den Arbeitsplatz mitbringt [7-11]. Umdie Generation besser zu ver-
stehen und sich auf die Erwartungen einzustellen, erfolgt zundchst eine Charakterisierung der Generation
und schlieRlich die Darstellung von Lésungen fiir den Umgang mit diesen Mitarbeitern. Der Artikel erhebt
keinen Anspruch auf Vollstindigkeit und Ubertragbarkeit in jede Abteilung, sondern méchte fiir das Thema
sensibilisieren und Interesse wecken.

Quelle: Schmidt et al, Geburtshilfe Frauenheilkunde 2014; 74:23-27
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Generation Y - Vorklinik




Generation Y - Klinik
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Beliebteste Arbeitgeber in Osterreich 2013

11 Osterr. National Bank
2 Google 12 Ernst & Young
3 BMW 13 oMV
4 Mc Kinsey 14 Siemens
5 L‘Oreal 15 Nestlé
6 Audi 16 ORF
7 Raiffeisen Bank 17 Swarovski
8 BCG 18 Porsche
9 Auswartiges Amt 19 Microsoft
10 | Voestalpine 20 PWC

Quelle: Universum Communications in: Die Presse.com, 18.2.2014
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Generation Y 1985 bis heute

S W émyspace‘s
A _";Q\‘ M aplace for friends

&
o Lernbereit aber mit anderem Lernstil (,Wissengibt’s im Internet”)

o Technologieaffin und Technikglaubig (I Phone und App machen es mdglich)

o Hohe Flexibilitat (zeitlich und Ortlich)

o Lehnen Hierarchien ab, bevorzugen Kompetenz (Von wem kann ich etwas lernen?)
o Wollen gutes Coaching und tolle Ausbildung (Flihrung aber keine Bevormundung)

o Anreizsysteme von ,friher” funktionieren nicht, (Nicht zwingend auf Karriere aus)

o Interesse am wissenschaftlichen Arbeiten nimmt ab — Stellenwert der Promotion und
Habilitation sinkt!

Quelle: Schmidt et al., Vier Generationen unter einem Dach. Dtsch Arztebl 2013; 110(19): A-928 / B-808 / C-804
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Ergebnisse Befragung: Auswahl des Faches

Prafenzen von Medizinstudenten im letzten Ausbildungsjahr in Hannover und
Kiel fur die Auswahl des Ausbildungsfaches. Angaben in Prozent (N=1638,
davon mannlich=541, weiblich=1097)
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Quelle: Schmidt et al, HNO 2012; 60:993-1002
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Ergebnisse Befragung: Praferenz Arbeitgeber

Kriterien fur die Auswahl einer Klinik fir die Ausbildung. Maximal 5 Nennungen
nach Wertigkeit sortiert. Angaben in Prozent (N=1638, davon mannlich=541,
weiblich=1097)
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Quelle: Schmidt et al, HNO 2012; 60:993-1002
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Ergebnisse Befragung: Stellenwert Promotion

Stellenwert der Promotion flr Absolventen des Medizinstudiums, angegeben in
Schulnoten. Angaben in Prozent (N=1638, davon méannlich=541, weiblich=1097)
Mittelwerte: Manner=2,7, Frauen=2,6.
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Quelle: Schmidt et al, HNO 2012; 60:993-1002
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Ergebnisse Befragung: Stellenwert Habllitation

Stellenwert der Habilitation fiir Absolventen des Medizinstudiums, angegeben in
Schulnoten. Angaben in Prozent (N=1638, davon mannlich=541, weiblich=1097)
Mittelwerte: Manner=3,73, Frauen=3,6.

45
|
40 m
W
35

30

25

20

15

10

5
0 . | | | |  —
1 2 3 4 5 6

Quelle: Schmidt et al, HNO 2012; 60:993-1002
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Generation Y - Griunde fur die Arbeitgeberwahl

H Deutschland
35

Osterreich
30

H - -
s Gutes Arbeitsklima -

| Soziale Einbindung, Fachliche Fuhrung
| Freizeit

B Schweiz

Kollegen die ich mag gute Work-Life-Balance Zusammenarbeit mit Arbeiten mit modernsten
Vorgesetztem, den ich Technologien
respektieren kann und von
dem ich lerne

Quelle: Half R (2010) Workplace Survey 2010, unter http://www.roberthalf.de
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Herausforderung Generation Y.....

o Total vernetzt aber soziale Interaktion
unzureichend

o Teamkompetenz wegen fehlendem
direkten Kontakt ausbaufahig

o Will sofort alles machen aber kann

noch nichts GE/NE/RAT/ON

o Will aber auch nicht selber lernen
sondern optimal geférdert werden

o Will mehr ,,Hands on* Ausbildung und
weniger Theorie (Zitat: ,Wissen gibt’s
doch im Internet”)

Quelle: Paine Schofield C, Honore S (2011) Great Expectations: Managing Generation Y, Institute of Leadership and Management/Ashridge Business School report, Berkhamsted, UK.
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...fur einen Arbeitsplatz wie diesen?
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Generation Y — Wo wollt Ihr arbeiten?

Angestellt in Forschung

— W
Angestellt in Praxis

Angestellt im MVZ

Facharzt in Praxis &
Angestellt im Krankenhaus “

0 20 40 60 80 100 %

Quelle: Gibis B, Heinz A, Jacob R, Miller CH: The career expectations of medical students: findings of a nationwide survey in Germany. Dtsch Arztebl Int 2012; 109 (18): 327-32.
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Generation Tellzeit — Prioritdten am Arbeitsplatz

o Vereinbarkeit von Beruf und Familie: m =
93%, w = 97%

o Mochte Arbeit selbst einteilen: m = 75,7%
w=74,7%

o Woirde gern Teilzeit arbeiten: m = 32,1%
w=77,2%

o Arbeite zunachst in Vollzeit: m + w=87%

Teilzeit wird zum Beschéaftigungsstandard
(Dienstplan, Ausbildung und Verfugbarkeit
werden die zuklnftigen Themen)

Quelle: Schmidt et al., Vier Generationen unter einem Dach. Dtsch Arztebl 2013; 110(19): A-928 / B-808 / C-804
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Haufige Konfliktfelder der Generationen

Deutsches
Arzteblatt

Die Zeitschrift der Arzteschaft Gegrondet 1872

Vier Generationen
unter einem Dach

10. Mai 2013

Einstellung zur Arbeit &ndert sich

Berufsbhilder des Arztes und der
Pflegekraft &ndern sich

Karriere wird neu definiert (bei
beiden!)

Freizeitanteil bzw. Work Life Balance
wird flr junge Mitarbeiter wichtiger

Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ricken in den Mittelpunkt

Auszeiten werden nach eigenen
Bedtrfnissen genommen und nicht
nach denen der Klinik

Was passiert mit dem Engagement
und der Leidenschaft fur den Job?

Quelle: Schmidt et al., Vier Generationen unter einem Dach. Dtsch Arztebl 2013; 110(19): A-928 / B-808 / C-804
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Alter, Lebensphase und Arbeitsleistung im Krankenhaus

20
i Mitarbeiter Uber 30 Jahre alt

Dlenstag Mittlwoch Donnerstag Freitag
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Der alte Arzt
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Forschung und Lehre
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Was erwarten altere Mitarbeiter?

o Keine Studie zeigt Zusammenhang zwischen Alter und Arbeitsleistung

o Wesentliche Faktoren, welche die Leistungsfahigkeit im Alter fordern sind die
Motivation, die Aktualitat des Wissens, die Erfahrung und korperliche
Konstitution

o HOhere Arbeitszufriedenheit und Loyalitat zum Unternehmen bzw. Klinik als bei
jungeren Mitarbeitern

o Wertschatzung, Respekt vor Lebensleistung und Erfahrung sowie Einbindung
bei Entscheidungen sind wesentliche Anforderungen an Fuhrungskrafte

Quelle: Schmidt et al, Anasthesist 2012; 61:630-9
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Hochstleistungen sind auch in hohem Alter mdglich

REDADMRCO-
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Demografischer Wandel - Auswirkungen auf Unternehmen
25

Welche Auswirkungen hat der demografische Wandel bereits heute auf Ihr Unternehmen?

Fachkraftemangel 46,3
Uberalterung der Belegschaft

Veranderung des Nachfrageverhaltens unserer Kunden
Anstieg des Anteils weiblicher Beschaftigter

Keinen nachweisbaren Effekt

Fuhrungskraftemangel

Absinken der Qualifikation und des Wissensstands eigener
Fachkrafte

Abnahme der Leistungs- und Innovationsfahigkeit

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Anteil der befragten Unternehmen in %

Quelle: IFOK, ifok.de, November 2010; 1.900 befragte Unternehmen
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Zentrale personalwirtschaftliche Herausforderungen fir

Unternehmen in Zeiten des demographischen Wandels
26

Verstarkter Kampf um Top-Talente | -

Hohere Akzeptanz flexibler Arbeitsmodelle || GGG & ' ¢
Grolere Bedeutung von ,influencing skills* bei Fuhrungskraften || KGN
Zunehmend altere Belegschaft || GGG -
Portfolio-Karrieren werden gangiger ||| NG 5
Arbeit in virtuellen Teams als Kernkompetenz || NG G5
Hohe Nachfrage nach jungen, talentierten Arbeitskréften ||| GG ¢
Leistungstrager bewerben sich auBerhalb ihres Heimatlandes || GGG -
Kleinerer Talente-Pool fir Schlusselpositionen || GG -2

Kandidaten fiir Schliisselpositionen sind weniger erfahren —42%

Quelle: Hewitt / Kienbaum (2005) Next-Generation Talent Management Survey Findings.
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Generationenvielfalt und Wissenstransfer fordern

Forming

Performing Storming
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Was mussen wir tun, um Generation Y nicht zu verlieren?
29

Prasentation xyz, Abteilung xyz. Rostock, Monat 2011 Universitatsmedizin Rostock



. die Fuhrungskultur verandern
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. den Erwartungen an den Arbeitsplatz begegnen

Quelle: Schmidt et al. Andsthesist 2011; 60:517-524
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... Perspektiven schaffen

HJEIEEI-N Fachkarriere Fuhrungskarriere
KZ.B. Funktions- \ /ZB Oberarzt oder \ /zB leitender oder \
oberarzt oder Sektionsleiter geschaftsfuhrender
Beauftragter fur _ Oberarzt
Spezialaufgaben “Hoher Anteil an *Verantwortung und
fachlichen Themen Entscheidungsbefug-nis
-Aufgaben oder Projekte *Verwaltungs- und fir Mitarbeiter
*Stufenweise Flihrungsaufgaben «Ubernahme von
Ubertragung von Fach- geringer als rechts Verantwortung
und Fiihrungs-aufgaben »Aufgaben der fach- -Ggf. Aufgaben des
*Weiterentwicklung tiber lichen Ausbildung und Controllings und der
horizontale und vertikale Weiterbildung Personalauswahl
Karriere-schritte méglich *Karriereschritte beruhen -Zusatzqualifikation im
\orstufe fiir die beiden auf fach-licher Management sinnvoll
Karrieren rechts Kompetenz «Letzter Schritt vor
*Ubernahme von Chefposition
Spezialaufgaben oder

\ / wehrerer Bereiche / \ /

Quelle: Schmidt et al, HNO 2012; 60:993-1002

Universitatsmedizin Rostock



...das Ausbildungsangebot in der Breite aufstellen

Geburtshilfe | Operative In vitro

Bz mit PNZ Levell Gynakologie | Fertilisation

Mammachirurgie

Plastische Verfahren 2000 Geburten Onkologie Mit
IORT PNZ Level 1 Inkontinenz Praxiskooperation
Chemotherapie mit Praen_atal.de _ Laparosk_opie_ )
niedergel. Arzten (Praxiskooperation) HIPEC mit Chirurgie
Fetalchirurgie Mit externen Operateuren

Praventionsdiagnostik
9 mit Kinderchirurgie

Die Aufstellungsbreite der Klinik entscheidet iiber den Zuspruch an Mitarbeitern!
Quelle: Schmidt et al, GebFRa 2014; 74:23-27
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...die Lebensphasen der Mitarbeiter berucksichtigen

34
Losungen fur die Lebensphasen der Mitarbeiter zur Verfigung stellen — vor allem Qualifikation

Recruitingprozess > Retentionmanagement >

Eintritt  Wachstum Reife Sattigung

| |
| |
16-29 Jahre ' 30-39 Jahre : 40-49 Jahre : 50-59 Jahre
| |
| |

Betriel:')lich S

Austritt

ab 60 Jahre

Rekrutierung

14-16 Jahre

Quelle: Schmidt et al, HNO 2012; 60:993-1002
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Was kann das Unternehmen noch tun? - BGM

Arbeitsplatzgestaltung, Ergonomie
Flexible Arbeitszeiten

Gesunde Erndhrung

Medizinische Angebote
Sportangebote

Seminare/ Trainings

Aktive Pausenangebote

Suchtmittelentwdhnung

Arbeitnehmerumfrage: Welche drei MaBnahmen im Bereich des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) sind fiir Sie am wichtigsten? *
63
59
50
33
32
25
15
| 1 4 | | | | | |
10 20 30 40 50 60 70

Quelle: Continentale, Continentale-Studie 2013: Betriebliches Gesundheitsmanagement, Seite 14

Anteil der Befragten in %
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Einen Vorsprung hat, wer da anpackt, wo die Anderen noch

reden.

John F. Kennedy

Kontakt



