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GESUNDHEITSFORDERUNG
BEI ITWORKS

Herausforderungen der Gesundheitsforderung
Im arbeitsmarktpolitischen Setting

Birgit Pichler
10. Osterreichische Gesundheitsférderungskonferenz
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Der Input im Uberblick
» Teufelskreis Arbeitslosigkeit & Krankheit?
» (Pitworks — Unser Konzept
» Erste Zwischenergebnisse
» Tellnehmerinnen-Zufriedenheit

» Erfolgsfaktoren und Herausforderungen
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Chronische Krankheit bzw. L
Gesundheitsstorung

works
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Hauptdiagnosen Arbeit suchender Menschen

Arbeitsunfiahigkeit der Empfanger von Arbeitslosengeld
nach Alter und Krankheitsarten (Tage)
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Krankenhaustage Arbeit suchender una
erwerbstatiger Frauen

Verletzungen, Vergiftungen u. best. ] Frauen
a. Folgen dufeerer Ursachen EEEE

Symptome u. abnorme klinische
u. Laborbefunde

Krankh. d. Urogenitalsystems

Krankh. d. Muskel-Skelett-Systermns
u. d. Bindegewebes

Krankh. d. Haut u. d. Unterhaut
Krankh. d. Verdauungssystems
Krankh. d. Atmungssystems

Krankh. d. Kreislaufsystems

Krankh. d. Nervensystems
u. d. Sinnesorgane =0

Psychische u. Verhaltensstérungen

Endokrine, Erndhrungs-
u. Stoffwechselkrankheiten

Neubildungen

Bestimmte infekticse
u. parasitdre Krankheiten

Schwangerschaft, Geburt u. Wochenbett

‘ ! ! ! |
o 100 200 300 400 500 600 700 &oo goo 1000
Krankenhaustage je 1000 Versicherungsjahre

wmmm Erwerbstitige EEEEM Arbeitslose
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Krankenhaustage Arbeit suchender una
erwerbstatiger Manner

Verletzungen, Vergiftungen u. best.

- Ménner
a. Folgen duferer Ursachen |

Symptome u. abnorme klinische
und Laborbefunde
Krankh. d. Urogenitalsystems

Krankh. d. Muskel-Skelett-Systems
u. d. Bindegewebes

Krankh. d. Haut u. d. Unterhaut

Krankh. d. Verdauungssystems
Krankh. d. Atmungssystems
Krankh. d. Kreislaufsystems %8

Krankh. d. Nervensystems M
u. d. Sinnesorgane .

Psychische u. Verhaltensstsrungen

Endokrine, Erndhrungs-
u. Stoffwechselkrankheiten

Neubildungen

Bestimmte infektiése % ' | : i |
u. parasitire Krankheiten = | : i |
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s Erwerbstitige WEEEN Arbeitslose Krankenhaustage je 1000 Versicherungsjahre
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Gesundheitsverhalten und -ressourcen

- Ungtinstige Copingstrategien: Bsp. Rauchen bei Mannern
(49% Arbelt suchende vs. 34% Erwerbstatige)

- Alkoholbedingte Krankenhausaufenthalte

=> 324 vs. 32 Krankenhaustage/1000 Versicherte Arbeit suchende
vs. Erwerbstatige

- Soziale Stigmatisierung (30% spuren Vorurteile von
Mitmenschen)

- Familiare Probleme (jede/r 5.)

s> Besonders hohes Gefahrdungspotential bei gleichzeitig geringen
Ressourcen: Menschen aus niederen sozialen Schichten

© OSB Consulting GmbH - April 08
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f
Arbeitslosigkeit macht krank”
Krankheit macht arbeitslos?
2 Hypothesen

1. Arbeitslosigkeit fiihrt zu einem erhohten Krankheitsrisiko
(Kausalitatshypothese)

- Langzeitbeschéftigungslose: 59% Méanner / 49% Frauen geben Krankheit bzw.
Gesundheitsstérung an.

tworks

2. Krankheit flihrt zu einem erhohten Arbeitslosigkeitsrisiko
(Selektionshypothese)

- Jeder Dritte Langzeitbeschaftigungslose flihrt Jobverlust auf Krankheit zurtick.

- Jeder Flnfte Langzeitbeschaftigungslose sieht in Krankheit Grund fiir andauernde
Arbeitslosigkeit.

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Modellprojekt zur Gesundheitsforderung Arbeit suchender
Menschen im arbeitsmarktpolitischen Setting

Zielgruppe:
Langzeitbeschéftigungslose Manner und Frauen in Wien (-> Frauen,
Wiedereinsteigerinnen, Menschen mit Migrationshintergrund)
Setting:
Gemeinntzige Arbeitskraftetiberlassung itworks Personalservice

Laufzelt:

04/2007 - 03/2009
Evalutation:
prospect Unternehmensberatung GesmbH

\._/
Fonds Gesundes \ - I(
@ Osterreich i E m ‘WG K

uuuuuuuuuuuuuu Arbeitsn Wiener Gebietskrankenkasse
Wien
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Unsere Ziele und Zielgruppen

Ubergeordnete Projektziele:

e Partizipative Entwicklung und Umsetzung eines (ibertragharen Modellprojekts zur Gesundheitsforderung arbeitsuchender Menschen
(Umsetzung, Zielgruppenerreichung, Akzeptanz)

e Umfassende Charakterisierung der Zielgruppe: Gesundheitszustand, -verhalten, -wissen, Bedirfnisse, Copingstrategien und Copingressourcen

Zielgruppe langzeitbeschéftigungslose Manner und Frauen in Wien Schlusselkréfte / Region
Organisation
Ubergeordnetes Ziel: Steigerung von Wohlbefinden, Koharenzgefiihl und Transfer von gesund- Vernetzung und
Selbstorganisation der Zielgruppe heitsforderlichen Komp- Sensibilisierung der
durch: etenzen an Schlussel- Akteurinnen in den
» Sensibilisierung und Qualifizierung (Verhaltensebene) arbeitskrafte im Setting** = Bereichen Arbeit(slosigkeit)
= Sensibilisierung der Zielgruppe fur den Zusammenhang zwischen und Gesundheit in Wien
Gesundheit und Arbeitsfahigkeit Impulse zur Schaffung
= Aufzeigen ressourcenorientierter Copingstrategien fiir die Zielgruppe. gesundheitsforderlicher Zugang zur Zielgruppe
Darunter insbesondere: Verbesserung der Stressbewaltigungsstrategien Strukturen und Ablaufe Arbeitssuchende
arbeitsloser Menschen im Setting
= Erhéhung der Gesundheitskompetenz arbeitsloser Menschen*
= Starkung von gesundheitlichen Ressourcen arbeitsloser Menschen?* Steigerung des Image
» Forderung sozialer Netzwerkbildung (Verhéltnisebene) von ltworks
» Bekanntmachen der Teilnehmerinnen mit Angeboten und Mdglichkeiten der
aktiven Gesundheitsforderung in Wien (Verhaltnisebene) Unterstitzung des Ziels
»Beschaftigung (nicht auf der Ebene Vermittlung, aber auf der Ebene Reflexion)  von itworks —
Reintegration in den
Empowerment als Querschnittsstrategie Arbeitsmarkt

© OSB Consulting GmbH - April 08



Unser Projektaufbau

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vorprojektphase 1: Phase 1: ''''' .. Phase2: ''''' .. Phase3: .
PMO o PM16 oW PMT-21 et et PM22-24

Vorprojektphase: Ist-Analyse Intervention Abschluss- und Nach-
Projektumfeldanalyse Bediirfniserhebung Gesundheitszirkel haltigkeitsphase
Recherche Gesundheitszirkel Gesundheits- Ergebnistransfer

Forderungen

I

I

| forderungskurse Abschlusssymposium
| Kooperationen

I

I

I

Gesundheitstage Fortfiihrung Gesund-
Gesundheitssprech- heitsférderungskurse

Fokusgruppen
Methodenauswahl

Methodenscreening Fragebogen

Erhebung stunde Endbericht
Schulung Schliisselar- Handlungsempfehlungen
beitskrafte

Projektsteuerungsgruppe (fortlaufend)

Wiener Netzwerk Arbeitslosigkeit & Gesundheit (fortlaufend)
/ Kommunikation intern & extern (fortlaufend)

Stand 25.04.2008

Projektmonat 13 Prozess- und Ergebnisevalua-
tion

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Zwischenergebnisse im Uberblick |

Gesundheitskurse Mai 2007 144 194 408 602
Gesundheitszirkel Mai 2007 12 95 84 179
Gesundheitssprechstunde | 17.10.2007 24 12 17 29
Gesundheitstage 23.10. 2007 6 382 475 857*
Gesundheitsbefragung 23.10. 2007 10 42 57 99
e e
* Teilnahmen

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Zwischenergebnisse im Uberblick I

Projektmalnahme
Gesundheitsinsel

Wiener Netzwerk
Arbeitslosigkeit und
Gesundheit

Fortbildung flr
SchlUsselarbeitskrafte

Offentlichkeitsarbeit

Start
Juli 2007

Mai 2007

Oktober
2007

Anmerkungen

Informationsmaterialien von ca. 25 Beratungseinrichtungen vorhanden,
kontinuierliche Erweiterung und Aktualisierung

24 Netzwerkmitglieder bereits beigetreten

* Fortbildung ,Bewegung und Entspannung in der Erwachsenenarbeit
mit Gerda Leiss

* Fortbildung ,Depression* in Zusammenarbeit mit Wiener Biindnis
gegen Depression

* In Planung Fortbildung ,Food literacy*, ,Sucht®, ,Alkohol*

26.09.07: Projektprasentation im Frauengesundheitsbeirat
15.11.07: Projektprasentation auf der Praventionstagung des FGO
Mérz 08: Beitrag in der Arztewoche

April 08: Beitrag in ,Gesundes Osterreich*

25.04.08: Projektprasentation auf der Gesundheitsforderungs-
konferenz des FGO

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Tellnehmerinnen gesamt nach Geschlecht und
Mafllnahmenart

GesundheitsmaRnahmen im Uberblick
100+
/ 73
80— 67
] 53
607/ 47 33
/Hﬁ“
40 .
B mannlich %
wl” 0 weiblich %
0
o) Gy, !
%, %y, K>
% %@/ '00%
%
%
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"ellnehmerinnen gesamt nach Geburtsland

GesundheitsmalRnahmen

100+

m Geburtsland Osterreich %
O Geburtsland anderes Land %
0O Geburtsland keine Angabe %
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Tellnehmerinnen Gesundheitskurse
nach Kursart und Geschlecht

100+

Gesundheitskurse

80

60+

40

20+

B mannlich %
O weiblich %
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Tellnehmerinnen Gesundheitskurse
nach Kursart und Altersgruppe

Gesundheitskurse

Wmhis34J) %
03544 ). %
045 J. und alter %
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Gesundheitskurs: Feed-back 1

Hohe Zufriedenheit; keine Unterschiede in Bezug auf Geschlecht

und Alter: kaum Unterschiede nach Art des Kurses

Research & Solution

rospect

P

100,0

Gesundheitskurs insgesamt gefallen

80,0

60,0

40,0 -

20,0

0,0 -

92,8
86,7 203

03 0,2 0,0 0.2

ja eher ja eher nein nein

m Gesamt Manner, N=120 g Gesamt Frauen, N=389 g Gesamt, N=545
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Gesundheitskurs: Feed-back 2

Etwas weniger als die Halfte nimmt 6fter teil; Mehrfachteilnahme

hat keinen Einfluss auf Zufriedenheit

Research & Solution

rospect

P

100,0

60,0

Anzahl Teilnahmen

80,0

40,0 -

20,0

0,0 -

1x

22’921,8
115

2X 3x 4x

4114 777070 111

5xund ofter

m Gesamt Manner g Gesamt Frauen g Gesamt, N=532

© OSB Consulting GmbH - April 08



Gesundheitskurs: Feed-back 3

Teillnahme motiviert zur Fortsetzung, insbesondere bei den

Zufriedenen

Research & Solution

rospect

P

100,0

Erneute Teilnahme?

80,0

60,0 -

40,0

20,0 -

0,0 -

88,8

ja

86,4

26 08 1 0008 06
‘ I ‘
eherja eher nein nein

B Gesamt Manner g Gesamt Frauen g Gesamt, N=523
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Unsere Gesundheitszirkel
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Detailergebnisse Gesundheitszirkel

Gesundheitszirkel

Start Mai 2007
Anzahl durchgefiihrter Einheiten 60
(12 Zirkel zu je 5 Einheiten)

TN ménnlich 95
TN weiblich 84

TN Gesamt 179

© OSB Consulting GmbH - April 08



Gesundheitszirkel: Feed-back 1

Zufriedenheit zeigt keine auffallige Wechselwirkung mit
Geschlecht, Alter oder Migrationshintergrund; Frauen tendieren

Zur gemaldigten positiven Kategorie

Research & Solution

rospect

P

100,0

Gesundheitszirkel insgesamt gefallen

80,0 -

60,0 -

40,0 |

20,0 -

0,0 -

sehr gut

gut eher nicht gut

[ mannlich mweiblich @ Total, N=80

gar nicht gut

© OSB Consulting GmbH - April 08



Gesundheitszirkel: Feed-back 5

Aus Sicht der Teilnehmerinnen wurden die wichtigsten Themen

angesprochen, Vereinzelten fehlten klassische
Gesundheitsthemen (Erndhrung, Entspannung usw.)

Research & Solution

rospect

P

100,0

Wichtigsten Themen angesprochen

80,0 |

60,0 |

40,0

20,0 |

0,0

474
40,5 439421 430

9,8
122105114 51

ja eherja eher nein nein

m mannlich mweiblich @ Total, N=79

O
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GESUNDHEITSFONDENUNG
BEI ITWORKE

@ CONSULTING™

GesundheitsSPRECHSTUNDE

Einzelberatung!
Vertraulich & kostenlos!
Keine Anmeldung erforderlich!

SCHEN S

Krankenschein / e-card nicht erforderiich!

Medizinische Beratung

o alle gesundheitlichen Fragen

« Vorsorgeuntersuchung

» Erklarung von medizinischen
Befunden

« Lebensstilberatung (z.B. Blut-
druckmessung, Gewichtsmes-
sung, usw.)

e Erndhrungsberatung

e Raucherlnnenberatung

Leitung: Dr. Ata Eyup Kaynar,
Allgemeinmediziner
(Sprachen: Deutsch, Turkisch, Englisch)

Zeit: jeden zweiten Mittwoch
09:30 - 11:30

Termine:
05.03., 19.03., 02.04., 16.04.,
30.04.2008

Ort: itworks, Einzelcoachingraum,
1. Stock

Allgemeine Gesundheits-
beratung

o Gesundheitsvorsorge bzw. Ge-
sundheitsberatung

e Kostengiinstige Gesundheitsan-

gebote in Wien

Bewegungsberatung

Psychologische Beratung

Suchtberatung

Informationen zu Psychotherapie

Psychosoziale Einrichtungen in

Wien

*e & & o 8

Leitung: Mag.2 Karin Korn,
Klinische und Gesundheitspsychologin
(Sprachen: Deutsch, Englisch)

Zeit: jeden zweiten Mittwoch
13:00 - 15:00

Termine:
12.03., 26.03., 09.04., 23.04.2008

Ort: itworks, Einzelcoachingraum,
1. Stock

o8
4 Fonds Gesundes
Osterreich FEM i

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Inanspruchnahme Gesundheitssprechstunde

Manner Frauen Gesamt
Medizinische Beratung 9 14 23
Psychologische Beratung 4 4 8
Durchschnittliche Dauer 34 Minuten 28 Minuten
Termin 1
Summe 13 18 31

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Interventionen Gesundheitssprechstunde

Interventionen

Lebensstilberatung

Uberweisung

Aufklarung tber Krankheitshilder

Sonstiges

Ernéhrungsberatung

Info zu psychosoz. Einrichtungen in Wien

Info zu Psychotherapie

Erklarung von Befunden

Vorsorgeuntersuchung

Raucherinnenberatung

Psychologische Beratung

Informationen

Info (iber G-Angebote in Wien

Suchtberatung

Krisenintervention

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Beratungen Gesundheitssprechstunde
nach Geschlecht und Beratungssprache

14+
12+
10+

Gesundheitssprechstunde

14

oSO N OB~ OO

5
E
[4

tirkisch

deutsch

B mannlich
O weiblich
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6. Gesundheitstag

Di, 18. Marz 2008, 10.00 bis 16.00 Uhr,
itworks Personalservice kostenlos!

Vortrage & Workshops

jeweils im Schulungsraum 3 2 - Stockwerk 1 A- update Training

11.00-12.00 Uhr Workshop “Psychosomatik fiir Frauen™
FEM, Julia Karinkada

14.00-15.00 Uhr Vortrag “Depression: Ursachen, Symptome, Therapie™
Wiener Biindnis gegen Depression, Silvia Reiszner

Schnupperangebote

jeweils im Schulungsraum S7 - Stockwerk 1A, update Training
Fitnessorientierte Gesundheitsférderung mit der ASKO

mit Christian Fess von 10.00 bis 10.30 Uhr

Riicken-Schultern-Nacken mit Gerda Leiss
11.00 bis 12.15 Uhr oder 12.30 bis 13.45 Uhr

iItworks
Schauen Sie vorbei! lhre
Gesundheit liegt uns am Herzen!

Informations- & Beratungsstande
10.00 bis 16.00 Uhr, itworks Personalservice 1. Stock

Emihrungsberatung und Lebensmittelqualitit, Fettmessungen
MA 38 - Wiener Lebensmittel- und Ernd@hrungsservice, Conny Schatzer

Information und Beratung Frauengesundheitszentren FEM Siid + FEM
und Mannergesundheitszentrum MEN, Mana Bemard

Blutdruckmessung und Lebensstilberatung
Ein Herz fiir Wien, Yasmin Say

Depression: Beratung und Information, Wiener Biindnis gegen
Depression, Silvia Reiszner und Kathanna Mabyeka-Eisenriegler

i
I

(§€) @s e wok
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Tellnahmen an den Gesundhelitstagen

Gesundheitstag Datum TN mannlich TN weiblich TN Gesamt
1 23.10.2007 67 104 171
2 27.11.2007 S 68 125
3 12.12.2007 46 65 111
4 29.01.2008 82 12 154
S 27.02.2008 12 110 182
6 18.03.2008 58 56 114
Gesamt 382 475 857

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Kooperationspartnerinnen der Gesundheitstage

Kooperationspartnerin Beratung Vortrag

FEM, FEM Stid, MEN FrEl 5 4
Ein Herz far Wien o 5
MA 38 ; 5
Wiener Blndnis gegen Depression mm 2 2
BBRZ BBRZ«» Osterreich 1 1
MA 17/ FEM Sid " W 8
ASKO " ASKO ) 1

19 15

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Angebote an den Gesundheitstagen

Vortrage & Workshops _ Schnupperangebote

Gesunder Lebensstil Gesunde Angebote bei itworks *Qi Gong

s\orsorgeuntersuchung und in Wien *Kickboxen

Frauengesundheit *Mannergesundheitszentrum *Riicken-Schultern-Nacken
. Frauengesundheitszentrum . :

«Zahngesundheit ) .

J mit Stress-Test und Nordic Walking

*Gesunde Ernéhrung Burnout-Check «Gesprachsrunde

+Stress lass nach +Ernéhrungsberatung und ’i’r?neesn‘f‘ndhe't kommt von

«Stark und Fit flir M&nner Lebensmittelqualitt . i

*Fitnessorientierte

«Blutdruckmessung und

*Depression: Ursachen, Symptome, _
P ymp Lebensstilberatung

Therapie

Gesundheitsforderung ASKO

Depression:

*Neue Wege bei gesundheitlichen :
Beratung und Information

Problemen

«Selbstbewusstsein-Wohlftihlen-
Psychische Gesundheit- fir Frauen

© OSB Consulting GmbH - April 08



- April 08




ifworks

Wiener Netzwerk Arbeitslosigkeit und Gesundheit
itWOI'I(S & Fonds Gesundes E

PERSONALSERVICE Osterreich

|| WIENER PROGRAMM FUR |
| FRAUENGESUNDHEIT |

Frauen « Eltem « Médshen

itsmarktservice Wiener Gebietskrankenkasse

s wakk

FEM jad

M\ =

Frouen e vt und drogen +
. i koordination vien o\ ep ROTES KREUZ A(
A .
BBRZ<» Osterreich ASKO A~ Kl LSF

W | | Ej
BUNDESSOZIALAMT “J = Ji. S
LANDESSTELLE WIEN S “ swgtu,..,mnfm..g

SCHULDNER
BERATUNG hii . Stadt Wien - MA 24
FONDS SOZIALES WIEN frauen auser gy wien Gesundheits- und Sozialplanung

Y UOD CUINSUIlny S = r\pril 08
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Wiener Netzwerk Arbeitslosigkeit und Gesundheit

1.

© N Ok WY

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24,

AMS Wien

Arbeiterkammer Wien

ASKO Bundesorganisation

BBRZ - Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum
Bereichsleitung fur Strukturentwicklung
Bundessozialamt - Landesstelle Wien

Ein Herz fiir Wien im Fonds Soziales Wien
Fonds Gesundes Osterreich
Forschungsinstitut des Wiener Roten Kreuzes
Frauengesundheitszentrum FEM
Frauengesundheitszentrum FEM Sud

itworks Personalservice GmbH
Magistratsabteilung 24 - Gesundheits- und Sozialplanung

Magistratsabteilung 38, Wiener Lebensmittel- und Ern&hrungsservice

Magistratsabteilung 57, Frauenabteilung der Stadt Wien

Mé&nnergesundheitszentrum MEN

Schuldnerberatung Wien, Fonds Soziales Wien

Sucht- und Drogenkoordination Wien

Verein Dialog

Verein Wiener Frauenhduser

Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds (waff)

Wiener Biindnis gegen Depression

Wiener Gebietskrankenkasse © 0SB Consulting GmbH - April 08
Wiener Programm flir Frauengesundheit, Fonds Soziales Wien
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Ruckmeldungen zu (f)itworks

Ich bin von einem Bewerbungsgesprach
zurlickgekommen und direkt in den Kurs- hab

richtig gemerkt wie mein Kopf frei wird und ich Nie nat €5 [hnen geblient

mich neu konzentrieren kann.,, 2 f'. SRS

(Eine Teilnehmerin nach dem Bewegungs- und Entspannungskurs) — ."' il ,@/\,E
S ‘ N 2 R

"Man muss die Teilnehmerlnnen nur ein wenig
motivieren und ich finde flir unsere Zielgruppe ist
es noch wichtiger etwas fur den Geist und flr den Q

Korper zu machen...,,
(Eine Trainerin)

Y

"(fitworks ist sehr prasent, man sieht dass dieses &= J

Projekt ernst gemeint ist.,,
(Em OSB Mitarbeiter) © OSB Consulting GmbH - April 08

[
r
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Herausforderungen bel der Umsetzung |

« Heterogene Gruppen (z.B. Sprache, Bildung, Alter, usw.)
« Alltagsprobleme vor Gesundheitsproblemen
 Gesundheitlich belastende Strukturen und Rahmenbedingungen

 Sinnhaftigkeit bzw. unmittelbarer Nutzen von Gesundheitsforderung
nicht sichtbar

 Motivierbarkeit der Teilnehmerlnnen

 Aufsuchende Arbeit bei der Aktivierung der Teilnehmerinnen
« Motivierbarkeit der Schllisselarbeitskrafte

« Gesundheitliche Belastung der Schllisselarbeitskréafte

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Herausforderungen bel der Umsetzung |

« Fluktuation® der Teillnehmerlnnen

Vertrauensbildung bezlglich gesundheitsbezogener Daten
 Laufende Bedurfniserhebung

 Planungsunsicherheit im Setting

 Nachhaltigkeit

Systematische Verzahlung Beschaftigungs- und
Gesundheitsforderung

Evaluation  ...oooovviiinnn,

© OSB Consulting GmbH - April 08
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Herzlichen Dank an die (f)itworks
Projektmitarbeiterinnen ....

© 0SB onsulting GmbH - April 08



NO k ’ CONSULTING™

'l

Herzlichen Dank an unsere Kooperations-
partnerinnen und Fordergeberinnen!

\&
@ Fonds Gesundes prospect

Osterreich FEM fod

$e) s

| WIENER PROGRAMM FUR

Wiener Gebietskrankenkasse W FRAVENGESUNDNELT 3y

Abtm rktservic






