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Leitfaden fur Gesprach mit vermeintlich mobbender Person

aus
Mobbing — Leitfaden zur Pravention und Intervention

1. Mobbing-Geschehen besprechen
o Konkretes Geschehen (Beobachtungen, Unterlagen, Gesprache...) vorstellen und
Mobbing-Verdacht definieren

2. Situation der vermeintlich mobbenden Person

o Beziehungen zu gemobbter/n Person/en erfragen
o Zusammenarbeit klaren

o Bisherigen Umgang mit etwaigen Konflikten bzw. Problemen miteinander erfragen

3. Klares Nein zu Mobbing

o Sich gegen Mobbing aussprechen
o Aufforderung, keine (weiteren) Mobbing-Handlungen zu setzen
o Information Uber Schritte entsprechend Betriebsvereinbarung (falls eine solche

vorliegt)

»

Losungen erarbeiten

o Akute Belastungsreduktion: Veranderungen einleiten (Aufgabengebiet,
Arbeitsplatz...)

o nach Bedarf und Mdglichkeit Coaching empfehlen, einleiten, setzen

o Konfliktmanagement empfehlen, einleiten, setzen

o Mediation empfehlen, einleiten, setzen

o DisziplinarmalBnahmen empfehlen, einleiten, setzen

Checkliste als Download sowohl als pdf als auch als Worddatei verfligbar unter:
www.fgoe.org/presse-publikationen/download/forschung



