Von Fluchtlingen zu Nachbarn —
/usammenleben gesundneitsforderna

gestalten

Tagungsband der 18. Osterreichischen

Gesundheitsforderungskonferenz, Linz 2016 & Fonds Gesundes
Osterreich

Gesundheit Osterreich

GmbH






Von Fliichtlingen zu Nachbarn -
Zusammenleben gesundheitsfordernd gestalten

Tagungsband der 18. Osterreichischen
Gesundheitsforderungskonferenz, Linz 2016

IMPRESSUM

Herausgeber:
Fonds Gesundes Osterreich, ein Geschaftsbereich
der Gesundheit Osterreich GmbH

Redaktion: Ing. Petra Gajar, Anna Krappinger MA,
Mag. Dr. Verena Zeuschner (Fonds Gesundes Osterreich)

Gestaltung: Mag. Petra Winkler (Fonds Gesundes Osterreich),
paco.Medienwerkstatt, Wien

Download unter www.fgoe.org
Wien 2017

tod e Gesundheit Osterreich Fonds Gesundes
”- GESUNDHEIT GmbH * * * Osterreich



Inhalt

Einleitung . .. ..o e i 5
Konferenzprogramm . .. ... ...ttt ettt ettt e e e 6
Parallele Workshops . . ... . i e et 8
L 1L 10
Flucht und Integration im Uberblick — internationale Zahlen, Daten und Fakten. ........... 10
Fakten statt Hérensagen — die Situation in Osterreich .. ......... ... ... ... .......... 13
Projekt ,,FIUGGE" — Fliichtlinge in Gesellschaften und Gemeinden ... .................. 16

Wie Gemeinden das Zusammenleben erfolgreich gestalten — Blrgermeister/innen berichten. .19
Offenes Handbuch fir Gemeinden — Good Practice fur die erfolgreiche Integration

von FlUchtlingen . ... oo 22
WORKSHOP-REIHEN. . . . ... i i i et et et et e s a e a e aeaananns 23
Workshop 1: Die (neuen) Herausforderungen fiir die Ehrenamtlichen.............. 23
Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen . ......... ... ... . . .. .. .. 23
Freiwilliges Engagement — Erfahrungen im Rahmen von RegionalCaritas. . . .............. 25
Workshop 2: Kind ist Kind?! Gefliichtete Kinder und Jugendliche ................. 27
Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen . ... .. . .. . 27
SPOIT.YOULSPACE « . . o ot ot e et e 29
Workshop 3: WissensWERTEs uiber Integration. . ................ ... ... o it 31
Zahlen, Daten und Fakten und Erfahrungen und Wissenswertes . ... ................... 31
Workshop 4: Zusammenleben in Familie und Nachbarschaft ..................... 34
Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen .. ... ... .. .. . .. .. ... ... 34

Audit familienfreundlichegemeinde: Der kommunalpolitische Prozess fur
osterreichische Gemeinden, Marktgemeinden und Stadte zum attraktiven Lebensraum

furalle Generationen . ... .. . 36
Workshop 5: Herausforderungen der gesundheitlichen Versorgung von

Migrantinnen und Migranten. . . ... ... i e 38
Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen — Flucht und Migration aus Sicht der

sozialen Krankenversicherungen . . ... ... . 38

Herausforderungen und Antworten fiir die gesundheitliche Versorgung aus Sicht der OOGKK . . .39

RAHMENPROGRAMM . . .. ittt ittt ettt aaann e e 41
Cafe Nachbarschaften. . ... ... . . 41
Tabakpraventionsinitiative — Infostand . . ... ... ... 42
OPGK (Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz) Infostand ... ................ 44
Derwisch erzahlt . ... ... . 45
Kunstwerke von Gefliichteten — OO Plakatwanderausstellung. . ... .......... ... ... ..., 45
TAGUNGSMODERATION . ...ttt et ettt e e ettt aannnnnnnnns 46
MODERATORINNEN WORKSHOPS . . ... i i e et e e ennnnnnnnns 46

REFERENTINNEN UND REFERENTEN .. ... ... ..o e s 48



Einleitung

Thema der Konferenz

Das Thema Fliichtlinge, Asyl und Migration beschéftigte seit tiber einem Jahr ganz Osterreich
in besonderem MaB. Es ist und war ein sensibles Thema in den Medien und beeinflusst die
Diskussionen in der Politik aber auch die Lebenswelten der Bevélkerung. Vor allem Gemein-
den sind betroffen, als unmittelbare Lebenswelt der Blrgerinnen und Burger, die einerseits
mit hohem Engagement und andererseits auch mit Sorge der aktuellen Entwicklung be-
gegnen. Dartber hinaus sind auch Gesundheits- und Sozialeinrichtungen, Schulen und viele
weitere Akteurinnen und Akteure gefordert, sich mit diesem Thema zu beschéaftigen. Auch
die Zivilgesellschaft engagiert sich, um ein Zusammenleben gut zu gestalten. Die Gesund-
heitsforderung kann und soll verstarkt bei vielen dieser Ansatzpunkte unterstttzend wirken
und kann Voraussetzungen fur ein Gelingen schaffen.

Ziele der Konferenz

Ziel der Veranstaltung war es, aufzuzeigen, welchen Beitrag Gesundheitsférderung zum The-
ma Fluchtlinge, Asyl und Migration im kommunalen Bereich leisten kann. Dabei sollten einer-
seits eine Sensibilisierung und ein interkulturelles Verstandnis fur ein gesundheitsforderndes
Zusammenleben angestoBen werden und andererseits erfolgreiche Ankntpfungspunkte fur
Gesundheitsforderungsprojekte zum Thema dargestellt werden.

Wichtige Fragen, die im Rahmen der Plenarvortrage und Workshops erértert wurden:

—> Welche Themen und Zielgruppen sind relevant und welchen Herausforderungen ist zu
begegnen?

Wo sind die Ankntpfungspunkte und Grenzen fur die Gesundheitsférderung?

Welche Erfahrungen und erfolgreiche Methoden gibt es schon?

Wie kénnen Projekte, die sensible Themen bearbeiten, unterstitzt werden und wie wer-
den die Vorhaben ,auf den Boden” gebracht?

N

Daruber hinaus ging es um gelingende Beteiligung aller Dialoggruppen, um ein gutes Zusam-
menleben zu férdern, Angste abzubauen und Vielfalt als Mehrwert zu verstehen. Eingebettet
in die Konferenz waren gelungene Initiativen von Gemeinden, die durch die Verantwortlichen
selbst vorgestellt wurden mit dem Ziel Lernen zu erméglichen und Ideen zu sammeln und
mitzunehmen.

Zielgruppen der Konferenz

Die Zielgruppen der Konferenz waren Personen, die mit der Planung, Durchfthrung und For-
derung von Gesundheitsforderungsprojekten/programmen befasst sind, sowie Expert/innen
aus Forschung und Politik besonders aus den Bereichen Gesundheit, Soziales und Bildung so-
wie Vertreter/innen aus der Gemeinde-, Stadtpolitik und Verwaltung. Dartber hinaus wurden
Akteur/innen weiterer Politik- und Gesellschaftsbereiche angesprochen, die sich fir ein gutes
Zusammenleben einsetzen und unterstiitzende MaBnahmen umsetzen (wollen).



KONFERENZPROGRAMM

DO, 23. JUNI 2016

PLENUM
09:00 - 10:00  Registrierung und BegriiBungskaffee

10:00 - 10:45  Er6ffnung und BegriiBung
— Dr. Klaus Ropin, Leiter Fonds Gesundes Osterreich
— Stadtratin Karin Horzing, in Vertretung von MMag. Klaus Luger,
Blrgermeister der Stadt Linz
— Dr. Josef Puhringer, Landeshauptmann von Oberdsterreich
— Dr. Sabine Oberhauser, Bundesministerin fir Gesundheit,
Présidentin des Fonds Gesundes Osterreich

10:45-11:15  Flucht und Integration im Uberblick — internationale Zahlen,
Daten und Fakten

— Dr. Bernhard Schneider, Leiter Migrationsabteilung des Roten
Kreuzes, Wien

11:15-12:15  ,Fakten statt Hérensagen” - die Situation in Osterreich
— Mag. Franz Wolf, Geschaftsfuhrer des Integrationsfonds, Wien

12:15-13:30  Mittagspause
13:30-14:00  Derwisch erzihlt
14:00 - 15:00  Projekt ,,FliGGE"” - Fliichtlinge in Gesellschaften und
Gemeinden
— Susi Khalil, MA, BA und DI Dr. Karin Grasenick,
Verein spiel-Feld, Graz
15:00 - 15:15  Vorstellung der Workshops

15:15-15:30  Kaffee- und Teepause

PARALLELE WORKSHOPS
15:30-17:00  Workshops Teil 1 -5



09:00 - 10:30
10:30 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 12:45
12:45 -13:00
13:00 - 13:10
13:10 — 14:00

FR, 24. JUNI 2016

PARALLELE WORKSHOPS

Workshops Teil 1-5
Kaffee- und Teepause
PLENUM

Wie Gemeinden das Zusammenleben erfolgreich gestalten
Biirgermeister/innen berichten

— Bgm. Isabella Blaha: Gemeinde Scharnitz, Tirol

— Bgm. Renate Habetler: Gemeinde Bernstein, Bgld.

— Bgm. Josef Lindner: Gemeinde Gutau, 00

— Bgm. LAbg. Martin Schuster: Gemeinde Perchtoldsdorf, NO

Offenes Handbuch fiir Gemeinden — Good Practice fiir die

erfolgreiche Integration von Fliichtlingen

— Dr. Martina Handler, OGUT, Osterreichische Gesellschaft fir
Umwelt und Technik, Wien / Europaisches Forum Alpbach

Derwisch erzahlt

Restimee und Abschluss
— Dr. Klaus Ropin
Leiter Fonds Gesundes Osterreich

Vernetzungssnack

MODERATION: MAG. GABRIELE SAX,
GESUNDHEIT OSTERREICH GMBH

Rahmenprogramm: Derwisch erzahlt

Café Nachbarschaft, Infostinde OPGK Osterreichische Plattform
Gesundheitskompetenz & YOLO Tabakpraventionsinitiative
Offenes Handbuch fiir Gemeinden, Kunstwerke von Gefliichteten



PARALLELE WORKSHOPS

WORKSHOP 1
Die (neuen) Herausforderungen fiir die Ehrenamtlichen

1. Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen
— Mag. Martin Oberbauer, Hilfswerk Wien

2. Freiwilliges Engagement — Erfahrungen im Rahmen von
RegionalCaritas
— Mag. Wilfried Scheidl, Caritas Oberdsterreich

MODERATION: Mag. Silvia Tuttner, PGA Burgenland,
Verein flr Prophylaktische Gesundheitsarbeit, Eisenstadt

WORKSHOP 2
Kind ist Kind?! Gefliichtete Kinder und Jugendliche

1. Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen
— Dr. Katharina Glawischnig, Asylkoordination Osterreich, Wien

2. sport.your.space
— DI Agnes Feigl, Verein sport.your.space, Tulln

MODERATION: Mag. Petra Zykan, MPH,
WiG Wiener Gesundheitsférderung

WORKSHOP 3
WissensWERTEs uiber Integration

1. Zahlen, Daten und Fakten
— Team ZUSAMMEN:OSTERREICH, Wien

2. Erfahrungen und Wissenswertes
— Integrationsbotschafter/innen
von ZUSAMMEN:OSTERREICH

MODERATION: Mag. Margit Bauer, LQ?, Klagenfurt



WORKSHOP 4
Zusammenleben in Familie und Nachbarschaft

1. Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen
— Univ.-Prof. Dr. Wolfgang Mazal, Universitat Wien,
Institut far Familienforschung, Wien

2. Audit familienfreundlichegemeinde: Der kommunal-
politische Prozess fiir 6sterreichische Gemeinden, Marktge-
meinden und Stidte zum attraktiven Lebensraum fiir alle
Generationen

— Mag. Elisabeth Wenzl, Familie & Beruf Management GmbH,

Wien

MODERATION: Dr. Sabine Haas und DI Marion Weig|,
Gesundheit Osterreich GmbH, Wien

WORKSHOP 5

Herausforderungen der gesundheitlichen Versorgung von
Migrantinnen und Migranten

1. Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen
Flucht und Migration aus Sicht der sozialen Kranken-
versicherungen
— Mag. Tanja Weiss, OOGKK, Oberésterreichische Gebietskranken-
kasse, Linz

2. Herausforderungen und Antworten fiir die
Gesundheitsversorgung
— Mag. Katharina Siegl, OOGKK, Oberésterreichische Gebiets-
krankenkasse, Linz

MODERATION: MMag. Karina Lichtenberger,
0OOGKK, Oberdsterreichische Gebietskrankenkasse, Linz
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PLENUM

Bernhard Schneider
Flucht und Integration im Uberblick - internationale Zahlen, Daten und Fakten

Als Einstieg ins Thema wurde ein Uberblick Giber zentrale Termini, wie sie vom Roten Kreuz fiir
den Bereich Flucht und Migration verwendet werden, gegeben.

So ist ein/e Migrant/in eine Person, die ihr Heimatland bzw. ihren gewdhnlichen Wohnort
verldsst oder verlassen muss, um woanders — in einem anderen Staat oder an einem anderen
Ort — bessere Lebensbedingungen vorzufinden. Immer zu unterscheiden ist dabei zwischen frei-
williger und unfreiwilliger Migration — in den meisten Fallen Flucht. ,Migrant/in” dient dabei als
allgemeiner Oberbegriff, der sich wie folgt aufschlisseln l&sst:

Als Arbeits- und Wirtschaftsmigrant/innen werden Menschen bezeichnet, die mit dem Ziel der
Arbeitsaufnahme migrieren. Als Beispiel nennt Dr. Schneider den Handwerker, der in Oster-
reich mit der Rot-WeiB-Rot-Karte einwandert. Diese Menschen werden mitunter auch als Wirt-
schaftsflichtlinge bezeichnet.

Asylwerber/innen hingegen sind Personen, die einen Asylantrag gestellt haben. Wenn der Asyl-
antrag genehmigt ist, wird aus einem/r Asylwerber/in ein/e Asylberechtigte/r bzw. ein Flicht-
ling. Eine weitere Gruppe bilden Migrant/innen ohne legalen Status. Hierbei handelt es sich
um Personen, die keinen legalen Aufenthaltsstatus besitzen. Ursache kann bspw. eine Einreise
ohne Visum sein oder wenn die Abschiebung bei negativem Asylbescheid nicht mdéglich ist.

Die Bevolkerung mit Migrationshintergrund setzt sich zusammen aus Personen, die — im Fall
von Osterreich — nicht die dsterreichische Staatsbiirgerschaft besitzen.

Integrationsindikatoren, wie sie im Diskurs verwendet werden, umfassen bspw. Informationen
zu den gesprochenen Sprachen, dem Bildungsniveau, sowie Kennziffern zur Erwerbsarbeit und
Arbeitslosigkeit.

Nach der grundlegenden Einfihrung in die Begrifflichkeiten prasentierte der Referent einen
Uberblick Uber die Basisdaten zur internationalen Entwicklung der Fliichtlingszahlen,
gefolgt von einem Uberblick Uber die Asylantrags- und Anerkennnungszahlen der letzten Jahre
in Osterreich und Europa.

Insgesamt gibt es im laufenden Jahr weltweit 244 Millionen internationale Migrant/innen (UNO
1/2016). Davon gelten 65,3 Millionen als Vertriebene (Quelle: UNHCR). Bei diesen Zahlen han-
delt es sich um einen Allzeit-Hochststand, der sogar die Flichtlingszahlen wahrend des zweiten
Weltkrieges Ubersteigt. Hinzu kommen 40,8 Millionen intern Vertriebene (Quelle: UNHCR),
d.h. Menschen, die innerhalb ihrer Landesgrenzen flichten mussten. Allerdings mochte nur
ein geringer Anteil dieser Flichtlinge nach Europa migrieren. Die Hauptaufnahmeldnder fir
Flichtlinge sind derzeit die Turkei (2,5 Millionen), Pakistan (1 Million), sowie Iran und Libanon
(jeweils 1 Million).



Im ersten Quartal 2016 wurden in der Europaischen Union monatlich zwischen 90.000 und
100.000 Asylantrage gestellt. Es wurden damit mehr Antréage eingebracht als im Vergleichszeit-
raum 2015, obgleich die Hauptmigrationsroute tber den Balkan im Herbst 2015 geschlossen
wurde.

Die Entwicklung der Asylantriage in Osterreich folgt demselben Trend wie in der Européi-
schen Union. So liegen auch in Osterreich die Zahlen der Asylantrédge im ersten Quartal 2016
Uber den Vorjahreswerten. Im Jahr 2015 wurden 8.277 Asylantrage von unbegleiteten Minder-
jahrigen gestellt. Dies entspricht rund 10 Prozent aller Flichtlinge. Die groBe Mehrheit dieser
Flichtlingsgruppe kam aus Afghanistan.

Im vergangenen Jahr wurden 51.029 Asylantrége in Osterreich rechtskréftig entschieden, wo-
von rund 19.000 Entscheidungen positiv ausfielen.

Im ersten Quartal 2016 haben mehr als 75 Prozent der Asylwerber/innen bereits in erster Ins-
tanz Asyl oder subsididren Schutz erhalten. Syrischen Fliichtlingen wurde im selben Zeitraum
in der Europdischen Union (EU28) in 99 Prozent aller Falle in erster Instanz Asyl oder subsidi-
arer Schutz gewahrt. Die erste Instanz entscheidet Uber einen Asylantrag positiv, wenn ein
Asylgrund zweifelsfrei vorliegt. Demnach ist von einem eindeutigen Schutzbedurfnis syrischer
Flichtlinge auszugehen. EU-weit wurden im Jahr 2015 333.350 Asylwerber/innen als Flicht-
linge anerkannt. Die Uberwiegende Anzahl an Flichtlingen stammte aus Syrien (50 Prozent),
gefolgt von Fliichtlingen aus Eritrea (8 Prozent) und Irak (7 Prozent). In Osterreich wurden im
Jahr 2015 die meisten Asylantrage von Afghan/innen (25.563), Syrer/innen (24.547) und Iraker/
innen (13.633) gestellt. In der Europdischen Union hingegen wurde die Uberwiegende Mehr-
heit der Asylantrage von Fliichtlingen aus Syrien gestellt (Quelle: Eurostat).

Die meisten ausldndischen Staatsangehdrige in Osterreich stammen mit Stand 1. Janner
2016 aus Deutschland (176.517), der Turkei (115.433) und Serbien (114.289). Personen aus
Afghanistan (35.108), Syrien (33.061) und Irak (13.912) hingegen machen nur einen verhalt-
nismaBig kleinen Anteil aller Auslander/innen aus.

Eine legale Einreise nach Europa ist in den meisten Fallen nicht méglich. Eine der wenigen
Mdglichkeiten legal einzureisen besteht im Rahmen der Settlement-Quote (Osterreich: 400
Platze) oder im Rahmen der Familienzusammenfthrung. Ein Visum, um einen Asylantrag zu
stellen, wird nicht ausgestellt. Die Migrations- und Asylpolitik fiihrt dazu, dass Menschen mit
Fluchtgriinden illegal einreisen mussen. Es reisen mehr Manner als Frauen ein, um Asyl zu
beantragen. Vornehmlich junge Manner trauen sich die Strapazen der Flucht zu. Den Familien-
angehorigen soll in weiterer Folge per Familiennachzug eine sichere Reise ins Zielland ermdg-
licht werden. Allerdings besteht das Recht auf Familienzusammenfihrung erst, wenn Asyl oder
subsidiarer Schutz festgestellt wurde. Letztlich bleibt haufig als einzige Moglichkeit die illegale
Einreise per Schlepper.

Eine zentrale Flichtlingsroute nach Europa stellt die ,Westliche Balkanroute” dar, tGber die im
vergangenen Jahr ca. 900.000 Flichtlinge nach Mitteleuropa eingereist sind. Offiziell ist die
Westliche Balkanroute geschlossen worden, nichtsdestotrotz funktioniert sie nach wie vor. Wie
jeher missen Fliichtlinge mithilfe von Schleppern reisen. Dies ist mit hohen Kosten und zusatz-
lichen Gefahren verbunden. Dartiber hinaus dauert die Flucht bedeutend langer. Eine legale
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Reise ist auch deshalb nicht moglich, da Transportunternehmen, die Personen ohne Papiere
mitnehmen, sanktioniert werden. Genaue Details zur Balkanroute und ihren Hauptwegen sind
nicht bekannt, da Fltchtlinge bei Bekanntgabe ihrer genauen Flichtlingsroute riskieren, gemaR
Dublin-Abkommen in ein anderes EU-Land abgeschoben zu werden.

Das Osterreichische Rote Kreuz (ORK) hat bei der Flichtlingswelle 2015/2016 insgesamt
674.874 Personen Hilfe geleistet. An mehr als 50 Orten haben 18.100 freiwillige und 1.301
hauptberufliche Rotkreuzmitarbeiter folgende Hilfeleistungen ermdglicht: 1,5 Millionen Uber-
nachtungen in Langzeitunterkiinften, 513.825 Ubernachtungen in Kurzzeitunterkiinften (vor-
nehmlich im Rahmen des Transits nach Deutschland) sowie die Ausgabe von 3,6 Millionen
Mahlzeiten und 3,9 Millionen Getranken. Dartber hinaus wurden 214.542 Decken und Schlaf-
sacke verteilt und 249.551 Kleidungsstlicke ausgegeben. Ein wichtiger Aspekt ist zudem die
Bereitstellung von Internet, was in 380.000 Féllen geleistet wurde. Fur Fltchtlinge ist die Nut-
zung ihrer Mobiltelefone essentiell zur weiteren Planung der Flucht und zur Kommunikation
mit Angehérigen und anderen Flichtlingen. In 1.400 Fallen konnte das ORK Suchanfragen
erfolgreich aufklaren. Medizinische Hilfe wurde 60.490 Mal geleistet. Hierbei handelte es sich
vornehmlich um medizinische Erstversorgung. Dies ist dem Umstand geschuldet, dass viele
Fliichtlinge Osterreich nur zum Transit genutzt haben.

Osterreichweit befinden sich mit Stand Juni 2016 insgesamt 85.869 Asylwerber/innen in Betreu-
ung (Quelle: BM.I, Abteilung Migration). Davon betreut das ORK 3.789 Personen. Das ORK stellt
Asylwerber/innen Wohnraum und Verpflegung gemaB Grundversorgungsgesetz zur Verfigung.
Darlber hinaus erhalten Asylwerber/innen in Partnerschaft mit anderen Organisationen Beglei-
tung und Beratung zum Asylverfahren. Gerade fur Flichtlinge aus Landern mit hohen Anerken-
nungsquoten gibt es FrihintegrationsmaBnahmen. So haben beispielsweise Personen aus Syrien
eine hohe Chance in Osterreich bleiben zu kénnen, weshalb eine frithe Sprachférderung Sinn
ergibt. Freiwillige Rotkreuzmitarbeiter/innen engagieren sich stark in der Freizeitgestaltung, wo-
mit sie den Flichtlingen unter anderem eine Tagesstruktur schaffen. Im Rahmen von Projektarbeit
findet eine Anbindung an andere Leistungsbereiche, bspw. Gesundheitsangebote, statt.

Das ORK bietet insbesondere Menschen am Rand der Gesellschaft Hilfe und Unterstiitzung an.
Migrant/innen ohne legalen Status sind haufig von staatlichen Unterstitzungsleistungen, bspw.
der Gesundheitsversorgung, ausgeschlossen und benétigen daher besondere Aufmerksamkeit.
Die Gruppe der illegalen Migrant/innen in Osterreich steigt stetig an und wird voraussichtlich
in den kommenden Jahren weiter anwachsen. Im Gesundheitsbereich sind das ORK und ihre
Landesverbande an vier Gesundheitseinrichtungen fur Unversicherte beteiligt. Zurzeit wird die
kostenlose medizinische Behandlung und Medikation fur Beddrftige in Wien, Linz, Salzburg und
Innsbruck angeboten. Im Jahr 2015 wurden knapp 3.300 Patient/innen insgesamt rund 10.000
Mal behandelt. Obgleich sich das Angebot an alle Menschen ohne Krankenversicherung richtet,
hatte ein groBer Anteil der Patient/innen einen Migrationshintergrund. Dabei kommen die Mitar-
beiter/innen auch mit Krankheiten in Kontakt, die in Europa als ausgestorben gelten.

lllegale Migrant/innen leben von der Hand in den Mund. Sie kénnen sich ihren Lebensunterhalt
haufig nur mittels Schwarzarbeit verdienen und verfligen selten Uber ein stabiles soziales Netz.
Sie stellen eine der verwundbarsten Gruppen in Osterreich dar und angesichts der steigenden



Anzahl abgelehnter Asylantrége ist davon auszugehen, dass diese Gruppe in naher Zukunft
weiter wachsen wird. Das Leben von illegalen Migrant/innen findet zu einem groBen Teil im
Verborgenen statt, weshalb diese soziale Gruppe haufig unsichtbar ist.

Der Vortrag endet mit dem Appell, diese Gruppe bei Uberlegungen zur Gesundheitsvorsorge
der Zukunft nicht zu vergessen.

Franz Wolf
Fakten statt Horensagen - die Situation in Osterreich

Zu Beginn des Plenumreferats wurde ein Uberblick tber die historische sowie gegenwartige
Migrations- und Integrationssituation in Osterreich gegeben.

Im Jahr 2015 verzeichnete Osterreich eine Nettozuwanderung von 120.000 Personen bzw. ein
Bevolkerungswachstum von 1,5 Prozent. Bereits im Vorjahr erreichte die Nettozuwanderung
einen Rekordwert von 70.000, weswegen Osterreich als Einwanderungsland bezeichnet wer-
den kann. Bereits jede/r funfte Blurger/in hat einen Migrationshintergrund, d.h. er/sie selbst
oder beide Elternteile wurden auBerhalb Osterreichs geboren. Wien weist mit 40 Prozent den
hochsten Anteil aller Bundeslander an Migrant/innen auf. Jede/r vierte Wiener/in hat eine frem-
de Staatsangehorigkeit.

Im Jahr 1961 hatten nur rund 1,5 Prozent der Osterreicher/innen einen Migrationshintergrund.
Gastarbeiterabkommen — 1964 mit der Turkei und 1966 mit Jugoslawien — fihrten zu einem
Anstieg auf 4,1 Prozent im Jahr 1974. In den folgenden Jahrzehnten blieb der Anteil der Mig-
rant/innen in Osterreich konstant. Erst mit dem Fall des Eisernen Vorhangs im Jahr 1989 stieg
der Anteil der Migrant/innen erneut an und erreichte 1993 mit 8,4 Prozent einen vorlaufigen
Hochstwert. Durch das Schengener Abkommen und die EU-Osterweiterung kam es zu einem
weiteren stetigen Zuzug von Auslander/innen. Im Jahr 2013 lag ihr Anteil bei 13,3 Prozent
(Quelle: Statistik Austria).

Osterreich ist ein historisches Fliichtlingsland. Bedeutende Fliichtlingsstréme in der Zweiten
Republik kamen 1956 aus Ungarn (Ungarischer Volksaufstand), in den 60er Jahren aus Tsche-
chien, in den 80er Jahren aus Polen und Rumaénien, in den 90ern aus Afghanistan, sowie in
den 2000er Jahren aus Tschetschenien. Eine groBe Anzahl an Flichtlingen kam darber hin-
aus in den 90er Jahren aus Jugoslawien, da aufgrund der Gastarbeiterabkommen bereits viele
Jugoslaw/innen in Osterreich lebten und die Flichtlinge auf bereits bestehende Netzwerke
zurickgreifen konnten.

Bevor der Referent auf die Herkunft der auslandischen Staatsbirger/innen in Osterreich einging
betonte er, dass es nicht den , typischen Migranten”/die , typische Migrantin” oder , typischen
Flichtling” gibt. Die Herkunft ist ein Merkmal von vielen und selten aussagekréaftig. Die mit Ab-
stand gréBten auslandischen Gruppen in Osterreich stellen Deutsche (170.475) und Turk/innen
(115.433). Eine groBe Gruppe bilden dartber hinaus Staatsangehorige der Lander des ehe-
maligen Jugoslawien: Serb/innen (114.289), Bosnier/innen (92.527) und Kroat/innen (66.527).
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Als erstes auBereuropaisches Herkunftsland liegt die Russische Foderation auf Platz 10 (Quelle:
Statistik Austria, 2015).

11 Prozent der Osterreicher/innen ohne Migrationshintergrund haben einen Pflichtschulab-
schluss als héchsten Bildungsabschluss. Bei Migrant/innen ist der Anteil der Personen mit 27
Prozent fast dreimal so hoch. Dies stellt eine zentrale Herausforderung bei der Integration dar.
60 Prozent der Birger/innen mit tirkischem Migrationshintergrund haben keinen héheren Bil-
dungsabschluss als die Pflichtschule (Quelle: Statistik Austria). Dies ist eine Situation, die sich
auf dem Arbeitsmarkt widerspiegelt und als Herausforderung fur die Gesellschaft begriffen
werden muss. Eine weitere Herausforderung ergibt sich daraus, dass der Arbeitsmarkt gesattigt
ist und Osterreich zurzeit die héchste Anzahl an Arbeitslosen seit dem Bestehen der Zweiten
Republik hat. Die Arbeitslosenzahlen steigen dabei auch bei Osterreicher/innen ohne Migrati-
onshintergrund an, was das gesellschaftliche Geflige bedroht. Es soll allerdings auch darauf
hingewiesen werden, dass zwar die Arbeitslosenzahlen steigen, aber die Zahl der Erwerbstati-
gen ebenfalls stark zunimmt.

In den letzten zehn Jahren wurden in Osterreich jahrlich zwischen 15.000 und 30.000 Asylan-
trage gestellt. Im Jahr 2015 stieg die Anzahl der Asylantrage sprunghaft auf 88.340 an (Quel-
le: BM.I). In Osterreich wurden im vergangenen Jahr 10,3 Asylantrage pro 1000 Einwohner
gestellt. Verglichen mit anderen Landern in der Européischen Union liegt Osterreich damit auf
dem zweiten Platz nach Schweden.

Europaweit kamen 2015 die meisten Fliichtlinge aus Syrien. In Osterreich sind Fliichtlinge aus
Afghanistan (berproportional stark vertreten. Der durchschnittliche Asylbewerber in Oster-
reich ist mannlich, jung und verfligt Uber eine geringe berufliche Qualifikation. Neun von zehn
Flichtlingen aus Afghanistan besitzen keine Qualifikation, die in absehbarer Zeit am 6sterrei-
chischen Arbeitsmarkt zu verwenden ist. Bildung und Sprache sind demnach fundamentale
Integrationsbausteine, die sich letztendlich positiv auf den sozialen Zusammenhalt in Osterreich
auswirken koénnen.

Asylsuchende in Osterreich werden per Quote auf die Bundeslander verteilt. Dieser Schliissel
wird von fast allen Landern eingehalten. Allerdings findet eine Binnenmigration nach Wien
statt. Urbane Raume sind attraktiver fir Migration, weil es bequem ist auf bereits bestehenden
Netzwerken aufzubauen. Obgleich nur 20 Prozent der Gesamtbevolkerung in Wien lebt, woh-
nen dort 70 Prozent der Asylberechtigten, die keiner Arbeit nachgehen bzw. Mindestsicherung
beziehen.

Der OIF befragt in regelmaBigen Abstanden mithilfe des Integrationsbarometers die Biirger/
innen hinsichtlich ihrer Zufriedenheit. Obgleich die Werte der Befragung in den letzten Jahren
durchaus positiv waren, zeigt sich eine leicht negative Tendenz. Etwas mehr als die Halfte der
Osterreicher/innen bewertet das Zusammenleben zwischen Osterreicher/innen und Zuwande-
rer/innen als gut oder sehr gut. Das Zusammenleben zwischen Muslim/innen und Nicht-Muslim/
innen hingegen bewerten 56 Prozent aller Befragten als eher schlecht oder schlecht. Ursache
sind mitunter verfangliche Aussagen islamkritischer und -feindlicher Akteur/innen, aber auch
Vorurteile und Unwissenheit der Befragten.



Im Rahmen des Integrationsbarometers wird zudem eine Bestandsaufnahme hinsichtlich der
wahrgenommenen Probleme der Gesellschaft gemacht. Zu geringer Respekt und Gewaltbereit-
schaft werden von der Mehrheit der Burger/innen als problematisch wahrgenommen. Ebenfalls
kritisiert werden die Zustande am Arbeitsmarkt und das Sozialsystem. 78 Prozent sehen aber
auch Auslanderfeindlichkeit als Problem. Letzteres kann zur Polarisierung der Gesellschaft fuh-
ren und ist neben der konomischen Dimension eine der zentralen Herausforderungen fur die
Gesellschaft.

Der OIF bietet sich als Impulsgeber im Bereich Integration an. Rund 200 Mitarbeiter/innen sind
Osterreichweit an sieben Standorten tatig. In den Integrationszentren wurden im laufenden
Jahr bereits circa 35.000 Beratungen durchgefiihrt. Der OIF finanziert Sprachkurse fir Fliichtlin-
ge, da Sprache eines der wichtigsten Elemente fir eine gelungene Integration darstellt. Finan-
zielle Mittel sind hierfir zurzeit ausreichend vorhanden. So hat erst kirzlich das AMS die Mittel
zur frihen Sprachférderung, u.a. von Fluchtlingen aus Syrien und Afghanistan, aufgestockt.

Impulse werden auch im Bereich der Freiwilligenarbeit gegeben. So werden bspw. regionale
Strukturen geférdert. Dariiber hinaus organisiert der OIF Werte- und Orientierungskurse fir
Asylberechtigte und in Zukunft auch fur Asylwerber/innen. In eintdgigen Workshops werden
u.a. Informationen zum Zusammenleben in Osterreich, zu Umweltangelegenheiten, zu verfas-
sungsrechtlichen Fragen usw. gegeben. Menschen aus anderen Werte- und Kulturbereichen
brauchen Orientierung, um sich in einem Land wie Osterreich zurechtzufinden. Die Kurse fin-
den dabei auf Deutsch statt, wobei parallel in die Landessprachen der Asylberechtigten ge-
dolmetscht wird. Ein Ziel der Kurse ist es, Frauen zu starken. Im Schnitt sind ein Drittel der
Kursteilnehmer/innen Frauen.

In einer im Jahr 2013 veroffentlichten Studie von Universitatsprofessor Karl Rose wurden ver-
schiedene Integrationsszenarien entworfen. Durch die zu erwartenden Migrationsstromungen
ergeben sich die folgenden drei Szenarien:

—> Szenario 1: Populismus. Autoritdre Strukturen entstehen. Eine antiliberale Gesellschaft
steht der Europdischen Union zunehmend kritisch gegentiber. Die Arbeitslosigkeit steigt.
Es kommt zu einem Ungleichgewicht in der Demografie. Wenig-Qualifizierte fuhlen sich
abgehangt, was unweigerlich zu sozialen Spannungen fuhrt.

—> Szenario 2: Fragmentierung. Zerfall der 6sterreichischen Gesellschaft. Wir-Gefuhl zerbricht.
Paralleles Leben in kleinen Gruppen. Handlungsunsicherheit und -ohnmacht des Staates.
Hohe Arbeitslosigkeit. Handlungsunfahigkeit staatlicher Strukturen.

—> Szenario 3: Kohasion. Funktionierende Demokratie. Sozialer Ausgleich in der Gesellschaft.
Ausreichendes Wohlstandsniveau. Verninftiges Wirtschaftswachstum. Einzudammende
Arbeitslosenquote.

Osterreich befindet sich zurzeit im Szenario 3. Dieses Szenario muss verteidigt werden. Szenario
1 und 2 sind absolut nicht wiinschenswert.

Der Deutsche Stiftungsrat hat sich mit der Migration in Osterreich beschaftigt. Dabei wurde
die Integrationspolitik in Osterreich evaluiert und mit der Situation in Deutschland verglichen.
Der Stiftungsrat kommt dabei zu einem durchaus positiven Ergebnis. In vielen Punkten ist Os-
terreich in seiner Integrationspolitik weiter als Deutschland. Dies betrifft Monitoring-Systeme,
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Qualitatskontrollen, politische MaBnahmen, Gremien und politische Reformen. Der Deutsche
Stiftungsrat kommt zu guten Schliissen hinsichtlich der politischen Situation in Osterreich. Er
kritisiert aber eine zu niedrige Frauenerwerbsquote. Neben dieser Herausforderung werden
zudem Defizite in der Wohnsituation, schulischen Ausbildung und dem Arbeitsmarkt benannt.

Der Vortragende betonte die Wichtigkeit kleiner Schritte, wies aber darauf hin, dass vor allem

groBe Hebel notwendig seien, um Strukturen fir eine gelungene Integration zu schaffen:

1. Sprachkurse sollten fir Asylwerber/innen ab dem ersten Tag angeboten werden.

2. Die Beschaftigung von Fluchtlingen sollte als hochstes Ziel angesehen werden. Gerade
wenn der Arbeitsmarkt angespannt ist, muss Beschaftigung gegebenenfalls auf andere
Weise, bspw. Gemeinnitzigkeit, hergestellt werden. Dass Asylsuchende nicht oder nur in
geringem StundenausmaB von MaBnahmen betroffen sind, hat sowohl auf die Betroffe-
nen wie auch auf die Gesellschaft negative Auswirkungen.

3. Werte und Normen mussen nachhaltig vertreten werden. Europédische Werte der Aufkla-
rung und 6sterreichische Verfassungswerte dirfen nicht verhandelbar sein.

4. Haufig wird beim Thema Flucht und Integration von konomischen Mdéglichkeiten gespro-
chen. Es geht dabei aber vielmehr um eine humanitdre Verantwortung der Gesellschaft.
Falsche Erwartungshaltungen fihren zu Enttauschungen.

5. Unumganglich ist eine klare Differenzierung bei der Sprache. Manchmal ist bspw. die Un-
terscheidung zwischen Fliichtlingen und lllegalen schwierig. Nichtsdestotrotz profitieren
die offentliche Meinung und der gesellschaftliche Zusammenhalt von einer klaren sprach-
lichen Differenzierung.

6. Eine hart, aber fair gefihrte Debatte ist notwendig und Probleme missen offen diskutiert
werden.

Karin Grasenick und Susanne Khalil
Projekt ,FIUGGE" - Fliichtlinge in Gesellschaften und Gemeinden

Die Referentinnen widmeten sich im Rahmen ihres Vortrags der Frage, was die Situation der
Menschen mit Fluchtgeschichten mit Gesundheit zu tun hat und wo Gesundheitsférderung auf
kommunaler Ebene ansetzen kann. Am Beispiel des Projektes ,FIiGGe — Flichtlinge in Gesell-
schaften und Gemeinden” gingen sie zudem darauf ein, was die speziellen Herausforderungen
eines Gesundheitsférderungsprojektes zum Thema Fliichtlinge sind und was dieses Thema von
anderen Themen in der Gesundheitsférderung unterscheidet.

Im Rahmen eines partizipativen Rollenspiels wurden zehn Personen auf die Bihne gebeten.
Jede teilnehmende Person erhielt eine Zuordnung zu einer Zielgruppe, mit der innerhalb des
Projekts FIUGGe gearbeitet wurde. Jede/r Teilnehmer/in erhielt eine kurze Rollenbeschreibung
mit der Bitte, sich in die Lage der jeweiligen Person hineinzuversetzen. In weiterer Folge wurden
von den Referentinnen verschiedene Situationen vorgelesen, in welche sich die Teilnehmer/
innen entsprechend ihrer zugeteilten Rolle hineinversetzen sollten. Um ihren Gefiihlen und
Gedanken Ausdruck verleihen zu kénnen, veranderten die Teilnehmer/innen je nach Belieben
ihre Haltung und Position auf der Buhne.



Funf unterschiedlichen Dialoggruppen wurden jeweils zwei Teilnehmer/innen zugeordnet:

— Pensionist/in: Ich lebe in meiner vertrauten Umgebung mit Menschen, die so denken wie
ich. Ich bevorzuge RegelmaBigkeit und Ordnung. Ich habe hart gearbeitet fur das, was ich
habe und will dies auch behalten. Fir Menschen, die nichts tun, habe ich nicht viel Gbrig.
Andere sollen auch arbeiten und nicht nur die Hand aufhalten. Ich fihle mich unwohl,
wenn ich plétzlich Menschen in meiner Gemeinde sehe, die ich nicht zuordnen kann.
Andere sollen in der Heimat selbst etwas aufbauen. Fir uns war es nach dem Krieg auch
schwer.

— Blrgermeister/in: Als Blrgermeister/in bin ich taglich vielen Meldungen und Beschwerden
ausgesetzt. Das geht von der Larmbeldstigung bis zur Frage, wo man Deutschunterlagen
kopieren kann und wie das mit der Versicherung ist. Dauernd gibt es Gertichte, z.B. dass
wir der Schule die Turnhalle wegnehmen wollen fir ein Lager. Im Gasthaus reden sie da-
von, dass sie die Flichtlinge wieder vertreiben wollen und unsere engagierten Helferlein
gleich dazu. Man kommt Uberhaupt nicht hinterher; es ist eine Rund-um-die-Uhr-Aufgabe.

— Fliichtling: Ich danke Osterreich, dass ich hier in Frieden leben kann. Ich mache mir groBe
Sorgen um den Rest meiner Familie. Die Tage sind sehr lang und ich weiB nicht, was ich
tun kann und ich weif3 auch nicht wie es weitergehen wird und ob wir hierbleiben dirfen.
Ich kann noch nicht Deutsch. Alles ist fremd: wie die Menschen gekleidet sind, was sie tun,
wie sie essen. Manche Menschen sind sehr hilfsbereit, lacheln und andere schauen mich
nur bdse an.

—> Helfende/r: Die Situation der Fllichtlinge macht mich sehr betroffen, schlieBlich habe ich
auch Kinder. Allein die Vorstellung, dass sie keine Zukunft haben, keine Chance auf Bil-
dung und kein selbstbestimmtes Leben, ist unertraglich fur mich. Auch der Gedanke, wie
das sein muss, sie allein wegzuschicken, ist furchtbar. Ich kann mich in die Lage der Flicht-
linge hineinversetzen und es ist selbstverstandlich fur mich zu helfen.

— Mutter/Vater: Ich habe mit Politik nichts am Hut. Ich hore verschiedene Dinge Uber Fllcht-
lingsfamilien, die mich beunruhigen. Gleichzeitig tun mir diese armen Menschen aber auch
leid. Ich bin ganz froh, dass sich da andere engagieren. Mir ist es unangenehm, wenn ich
bettelnde oder fremde Menschen sehe. Meine Sorgen spreche ich aber besser nicht offen
aus, da man dann direkt als Rechtsradikaler bezeichnet wird. Ich habe zwei Tochter, um die
ich mir ernsthaft Sorgen mache. Eine sucht bereits seit einem Jahr eine Lehrstelle.

Die vorgetragenen Situationen spiegeln mehrheitlich reale Ereignisse seit dem Jahr 2014 wider.
So werden bspw. Ereignisse wie der Brand in einer geplanten Fluchtlingsunterkunft in Bay-
ern im Dezember 2014 thematisiert, aber auch persénliche Erfahrungen individueller Akteur/
innen (Am Stammtisch wird erzahlt, dass unter den Fluchtlingen auch IS-Kdmpfer dabei sind)
vorgetragen. Nach dem ersten Schock tber zahlreiche Tote bei der Flucht nach Europa und die
anfangliche Uberforderung der staatlichen Akteur/innen im Umgang mit der Fliichtlingskrise
folgt die gesellschaftliche Anteilnahme (Ich hére im Radio, dass [...] die Einstellung gegentber
Flichtlingen wieder deutlich positiver wird). Am Ende gibt es die zur Integration notwendigen
Strukturen und es wird offen Uber Kulturen und Werte diskutiert.

Die Teilnehmer/innen berichteten im Anschluss an das Rollenspiel Uber ihre Gefuhle und wie
sich diese im Laufe der vorgetragenen Geschichte verédndert haben:
— Mutter 1 konnte es nur schwer ertragen, was mit den Flichtlingskindern passierte. Sie be-
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richtete davon, dass sich das Zusammenkommen der Gesellschaft gut angefthlt hat. Mut-
ter 2 wollte zundchst mit der Flichtlingssituation nichts zu tun haben. Sie hat die Vorgénge
aus der Ferne beobachtet und sich schlecht gefthlt. Sie wollte mit der gesamten Situation
nichts zu tun haben. Sie hat es vorgezogen, sich nicht einzubringen. Am Ende war sie aber
froh, dass man sich um die Flichtlinge kimmert.

—> Fluchtling 1 machte sich Sorgen um die Familie. Erinnerungen an Stationen seiner Flucht
kamen zurick. Er wusste nicht, wie es weitergehen soll. Die Sorgen haben sich aufgeldst,
als er sich als Teil der Gemeinschaft fihlen konnte. Flichtling 2 wollte anfangs nur noch
weg, da fur ihn eine ganze Welt zusammengebrochen ist. Die Situation machte ihn aggres-
siv. Es braucht seiner Meinung nach viel Zeit. Es wurde far ihn zu schnell zu harmonisch.

— Pensionist 1 mochte es nicht, dass er gestért wurde. Er wusste nicht, was das alles mit ihm
zu tun hatte. Er flhlte seine Errungenschaften bedroht. Es war fir ihn schén, sich in die
Gesellschaft einzubringen und das Miteinander zu spiren. Nichtsdestotrotz blieb er bis
zum Ende skeptisch und ist nach wie vor dafur, dass die Flichtlinge zurtick in ihre Heimat
reisen. Pensionist 2 stand fur die alte Ordnung ein. Allerdings wurde es in der alten Ord-
nung immer einsamer. Die Reintegration in die Gemeinschaft hat gutgetan und Sicherheit
gegeben.

—> Helfender 1 fuhlte sich ohnmachtig angesichts der fehlenden Strukturen. Die Informatio-
nen waren mitunter erdrtickend. Er war froh dariber, dass sich Strukturen gebildet haben.
Fachgruppen haben geholfen zu helfen.

—> Burgermeisterin 1 wollte sich anfangs verstecken und ,die Ohren zuhalten”. Sie hat aber
gemerkt, dass man auf die Menschen zugehen muss. Dies war fir sie eine sehr positive Er-
fahrung. Burgermeisterin 2 hat ahnlich empfunden: Sie wusste nicht, wie sie die Probleme
|6sen sollte. ,,Damit werde ich nicht fertig, was da alles passiert in der Welt. Wie kann ich
da was andern, mit dieser kleinen Gemeinde?” Sie empfand es als ein befreiendes Erlebnis,
dass letztendlich alle zusammengearbeitet haben.

Mittels des Rollenspiels konnte im Zeitraffer dargestellt werden, mit welchen verschiedenen
Dialoggruppen das Projekt FIiGGe in den vergangenen eineinhalb Jahren gearbeitet hat und
wie sich die Situation der jeweiligen Gruppe Uber die Zeit hinweg verdndert hat. Es zeigte
sich deutlich, dass die Menschen in vielen Fallen mit den Ereignissen tberfordert sind und die
Gesellschaft auseinander zu driften droht. In ihrem Rollenspiel haben die Referentinnen zum
Abschluss eine mogliche Zukunft entworfen, in der bereits kleine MaBnahmen dazu fihren,
dass die Gesellschaft wieder zusammenfindet.

Anhand des Rollenspiels wurde das Determinanten-Modell von Dahlgreen und Whitehead er-
ldutert. Auch als Regenbogenmodell bekannt, erklart das Modell, welche Einflussebenen auf
die Gesundheitsentwicklung des Menschen wirken. Wahrend die genetische Disposition 30
Prozent der Gesundheitsentwicklung bestimmt, wird 70 Prozent durch individuelle Verhaltens-
weisen, soziale und kommunale Netzwerke sowie die Lebens- und Arbeitswelten beeinflusst.
In Bezug auf duBere Einflusse, bspw. Naturkatastrophen oder weltpolitische Ereignisse, ist der
personliche Handlungsspielraum begrenzt. Auf der persénlichen und kommunalen Ebene hin-
gegen herrscht oftmals nur das Gefiihl vor, dass Uber einen hinweg entschieden wird. Eine
Mitgestaltung in der Gemeinde und hinsichtlich der persénlichen Lebenswelt scheint nicht
maoglich, was zu Zukunftsangsten und Perspektivenlosigkeit fiihrt. Dartiber hinaus weitet sich



in Folge die gesellschaftliche Schere und Konflikte verharten sich. In der Zukunft hat dies sehr
negativen Einfluss auf alle Gruppen einer Gesellschaft. Einflussfaktoren fir die Gesundheit sind
vielféltig und erstrecken sich vom Hoéren der Nachrichten bis hin zu personlichen Erfahrun-
gen und Gerlichten. Insbesondere in der zweiten Hélfte des Rollenspiels wurde sichtbar, wie
emotional und aktiv Menschen zusammenarbeiten kénnen. Bereits kleine MaBnahmen kénnen
dazu geeignet sein, dass Menschen neuen Mut fassen und in der Lage sind, sich gegenseitig
aufzurichten.

Aus den bisherigen Erkenntnissen ergibt sich speziell fur die Gesundheitsférderung die Chance
zur positiven Einflussnahme. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn bei Projekten alle Per-
sonen gleichberechtigt eingebunden werden. Dies betrifft sowohl leise als auch witende und
frustrierte Stimmen. Speziell in Gemeinden ist dieser Ansatz gut geeignet, da eine Kommunika-
tion leichter als in groBeren Einheiten stattfindet. Positive Erfahrungen fuhren in weiterer Folge
zu neuen und erweiterten Denkansatzen. Konkrete Aufgaben sind tendenziell besser dazu
geeignet, um Menschen zu begeistern und Strukturen aufzubauen. Strukturen sind wichtig, da
sie Ordnung in Prozesse bringen und das Gefiihl von Gemeinsamkeit starken. Eine gemeinsame
Vision und eine bunt zusammengesetzte Steuerungsgruppe bilden die Grundlage fur Entschei-
dungen, die niemanden ausgrenzen.

Podiumsdiskussion
Wie Gemeinden das Zusammenleben erfolgreich gestalten — Biirgermeister/innen berichten

Vier Blrgermeister/innen berichteten tber ihre Erfahrungen in der Integration von Flichtlingen
in ihrer Gemeinde und diskutierten Uber erfolgsversprechende Handlungsansatze.

Biirgermeisterin der Gemeinde Scharnitz in Tirol, Isabella Blaha, konnte bereits einiges
an Erfahrung im Umgang mit Flichtlingen sammeln, da auch im Bosnienkrieg viele ihrer Ge-
meindebdirger/innen Wohnraume als Flichtlingsunterktnfte zur Verfiigung gestellt haben. Die
Gemeinde Scharnitz ist eine flachenmaBig recht groBe Grenzgemeinde mit 1.500 Einwohner/
innen. Zurzeit sind 67 Flichtlinge vor Ort, wenngleich vortibergehend bis zu 300 Personen auf-
genommen wurden. Darlber hinaus gibt es einige gefltchtete ,Vorzeigefamilien”.

Vorbehalte seitens Gemeindeburger/innen zu Zeiten des Bosnienkrieges konnten in den ver-
gangenen Jahren abgebaut werden und in der Gemeinde herrscht ein gutes Miteinander. Ge-
flichteten Personen wird Beschaftigung im Rahmen der dafiir vorgesehenen Gesetze geboten,
wie z.B. Hilfe am Bauernhof oder Unterstlitzung von alten Menschen.

Besonders bewahrt hat sich auch das sogenannte , Kontakt-Frihsttck”, bei dem der Austausch
zwischen Alteingesessenen und Neuhinzukommenden geférdert wird.

Der Biirgermeister der Gemeinde Gutau in Oberdsterreich, Josef Lindner, berichtete,
dass die Gemeinde innerhalb der letzten 3,5 Jahre rund 240 Flichtlinge aufgenommen hat.
Fir die rund 2.700 Einwohner/innen gab es dabei stets die Moglichkeit zur Diskussion, so auch
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Uber das Projekt ,Mitten im Dorf”, bei dem die Flichtlinge in einem alten Gasthaus unterge-
bracht sind. Zudem gibt es das Projekt ,, Mensch fur Mensch”, bei dem sich 30 Personen ehren-
amtlich engagieren, um gezielt mit Flichtlingen in Kontakt zu kommen und deren Integration
zu unterstitzen. Auch durch das aktive Vereinswesen werden die Neuzugezogenen immer
besser integriert. Erganzend gibt es einmal im Jahr ein Integrationsfest. Ein zusatzliches , Fest
der Kulturen” ist in Planung.

Ein Thema, das den Birgermeister beschaftigt, ist, wie mit Menschen umgegangen wird, die
einen positiven Asylbescheid erhalten. Denn dann werden Wohnungen und Arbeit benétigt
und es gilt Finanzierungsstrukturen zu sichern. Zudem berichtet er von negativen Reaktionen
seitens der Bevolkerung, als sich vier Asylwerbende in den Hungerstreik begaben, weil sie
Angst um ihre Familien hatten. Doch mittels einem offenen Dialog und einer klaren Haltung ist
es gelungen, die Wogen wieder zu glatten.

Die Gemeinde Bernstein im Burgenland mit rund 2.300 Einwohner/innen wird von Biir-
germeisterin Renate Habetler geleitet. Diese berichtete, dass in einem Ortsteil mit 450 Ein-
wohner/innen rund 70 Flichtlinge untergebracht sind. Hier sei die Bevélkerung gespalten in
LKUimmerer” und , Kritiker”.

Kritische Stimmen werden stets ernst genommen und es ist bereits oftmals gelungen, gemein-
same Losungen zu finden; so z.B. durch Gemiisegérten, bei denen Osterreicher/innen und
Flichtlinge gemeinsam arbeiten oder durch das Projekt , Gemeinsam alt werden”, bei dem sich
Flichtlinge engagieren und somit integrieren.

Ein groBes Problem ist die Beschaftigung bzw. Gestaltung von Alltagsstrukturen fir geflich-
tete Personen. Deswegen wurde das Projekt ,Bewegung im Park” ins Leben gerufen, bei dem
Osterreicher/innen und Fliichtlinge voneinander lernen kénnen. Im Rahmen eines weiteren Pro-
jekts namens , Kultur fir Kultur” spielen Flichtlinge im Theater mit.

Ein groBer Anteil der Integrationsarbeit, insbesondere fur die 37 unbegleiteten minderjahrigen
Flichtlinge, wird aber in der Schule geleistet.

Nach wie vor als problematisch erweist sich das Thema Mobilitat, da hierftr eine Finanzierung
(von Fahrkarten etc.) bendtigt wird.

Der Biirgermeister der 15.000 Einwohner umfassenden Gemeinde Perchtoldsdorf in Nie-
derosterreich, Martin Schuster, berichtete davon, dass Gemeindeburger/innen aktiv auf ihn
zugegangen seien mit der Frage, wann Perchtoldsdorf Fltichtlinge aufnehme. Da diese Thema-
tik kurz vor der Gemeinderatswahl aufkam, fand auch eine Burger/innendiskussion zu diesem
Thema statt, bei der 200 Menschen mitdiskutiert haben.



Mittels Eigeninitiative der Blrger/innen wurden in Folge leerstehende Wohnungen gesucht und
rund 120 Personen privat untergebracht. Das Spendenlager ist mittlerweile eher ein Sozialmo-
bel- und Supermarkt fir alle und es fand ein Fest mit 600-700 Einwohner/innen statt, bei dem
Flichtlinge gekocht haben und Gesprache mit diesen geftihrt werden konnten.

Problematisch ist, Wohnungen zu finden, da die Mietpreise recht hoch sind. Die Menschen
bemhen sich, Flichtlinge zu integrieren, doch diese ziehen rasch wieder weg, da die Wohnun-
gen zu teuer sind. Mittlerweile hat sich allerdings ein Vereinsnetzwerk fur Flichtlinge gebildet,
das sich des Problems annimmt. Auch ist ein Flichtlingsheim fir 150-200 Personen geplant.

Der Birgermeister berichtete ebenso vom Mobilitatsproblem aufgrund der Kosten fir Fahr-
scheine. Um diesem Problem zu begegnen wurde eine Fahrrad-Aktion gestartet, bei der es u.a.
die StraBenverkehrsordnung zu erkléren galt.

Eine Frage, die in Folge vom gesamten Podium diskutiert wurde, war, welche MaBnahmen
gezielt zur Integration von Flichtlingen gesetzt wurden.

Eingebracht wurde dabei, dass viele Flichtlingsheime dezentral angesiedelt sind und somit die
Freiheit der Mobilitat nicht gegeben ist. So werden in einer der Gemeinden Uber Spendengel-
der zwei Monatskarten fir 6ffentliche Verkehrsmittel finanziert; die Weitergabe der Fahrschei-
ne erfolgt jedoch in Eigenorganisation. Ein anderes Beispiel versucht insbesondere fiir geflch-
tete Kinder im Rahmen der Nachmittagsbetreuung intensive Betreuung in deutscher Sprache
anzubieten. Die Kosten werden von der Gemeinde Ubernommen, wahrend die Eltern einer
maoglichen Arbeit nachgehen. In einer anderen Gemeinde wurden die Kosten fir unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge zur Integration in den Schulbetrieb Gbernommen.

In einer der Gemeinden konnte sogar nur tUber die zusatzliche Anzahl an Flichtlingskindern der
Betrieb einer Schule aufrechterhalten werden.

Als wichtiger Ansatz wurde das Thema Chancengerechtigkeit diskutiert. Gefllichtete Personen
sollen nicht mehr Chancen oder Rechte haben als sozial benachteiligte Osterreicher/innen. So
werden in einer der Gemeinde monatliche Treffen abgehalten, bei denen bspw. der Einsatz von
Spendengeldern diskutiert wird.

Als weiterer Diskussionspunkt wurde die Frage erortert, warum sich der Einsatz fur Integration
und sozialen Zusammenhalt lohnt.

Hier waren sich die Blrgermeister/innen einig, dass dies mit einem Grundsatzgedanken verbun-
den ist. Es gehort zu einer der wichtigsten Funktionen, fur die Menschen da zu sein, Ungerech-
tigkeiten aufzuzeigen und den sozialen Zusammenhalt zu fordern.
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Martina Handler
Offenes Handbuch fiir Gemeinden - Good Practice fiir die erfolgreiche Integration von
Fliichtlingen

Nach Aufkommen der groBen Anzahl an gefliichteten Personen im Frihjahr und Sommer 2015
wurde im Auftrag des Flichtlingskoordinators Christian Konrad ein Vernetzungstreffen fir Bir-
germeister/innen in Alpbach initiiert, um einen konstruktiven Austausch zwischen den Ent-
scheidungstrager/innen zu ermdglichen.

140 Personen haben an diesem ersten Treffen im September 2015 teilgenommen; in den fol-
genden Monaten wurden weitere drei Vernetzungstreffen organisiert. Die Treffen waren keine
Plenarveranstaltungen, sondern basierten auf einem interaktiven, moderierten Austausch. Da-
bei hatten die Burgermeister/innen zunachst die Méglichkeit in Kleingruppen ihre Erfahrungen
zu erzdhlen. Als zweiter Schritt bestand die Moglichkeit zur Diskussion mit Expert/innen zur
Klédrung brennender Fragen. Zuletzt wurde Raum fir eine Vernetzung geboten.

Als Ergebnis dieser Treffen wurden beispielgebende Gemeinden mit ihrer zusammengefassten
Geschichte, bewahrten Handlungsansatzen sowie Informationen seitens der Expert/innen in
einem Handbuch aufgearbeitet.

So wurden beispielsweise Schritte zu einer integrationsfreundlichen Gemeinde erarbeitet, die
Punkte umfassen wie:

der/die Birgermeister/in als Schlisselfigur

Angste nehmen durch Fakten und Gelingendes stérken

Unterstltzungsnetzwerk weben

Offen informieren und gezielt kommunizieren

Neuankommende beim Sich-Einfinden unterstitzen

Beschéaftigungs- und Ausbildungsmaoglichkeiten schaffen

fdr finanzielle Unterstutzung sorgen

mit Problemen und Konflikten konstruktiv umgehen
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Die Referentin verwies zudem auf eine aktuelle Umfrage der GfK, welche ergab, dass nur 12
Prozent aller befragten Blrgermeister/innen eine Verschlechterung des Klimas in der Bevolke-
rung verspUrten. In vier von zehn Gemeinden gab es sogar eine Verbesserung, wobei kleinere
Gemeinden diesbezlglich offenbar mehr Akzeptanz aufbringen. Gemeinden, die keine Flicht-
linge aufgenommen haben, tendieren eher dazu Probleme zu befurchten.

Das Offene Handbuch fur Gemeinden: , Auf dem Weg zur integrationsfreundlichen Gemein-
de” mit Erfahrungen und Empfehlungen fur die erfolgreiche Integration von Fliichtlingen — von
Birgermeister/innen fur Blrgermeister/innen steht als PDF und Word-Dokument zum Down-
load unter nachfolgendem Link zur Verfligung:
http://www.alpbach.org/de/labs/buergermeistertreffen/

Im Rahmen der Konferenz wurden Beitrage von Teilnehmenden gesammelt, welche in das Of-
fene Handbuch eingearbeitet werden sollen.



WORKSHOP-REIHEN

Workshop 1: Die (neuen) Herausforderungen fiir die Ehrenamtlichen

Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen
Martin Oberbauer

Mag. Oberbauer ist Freiwilligen-Manager des Wiener Hilfswerks und fur circa 1.000 Freiwil-
lige zustandig. Zu seinen Hauptaufgaben gehort es, Freiwillige dariber zu informieren, wo
und bei welchen Organisationen mitgearbeitet werden kann. In seinem Vortrag prasentierte
er Zahlen, Daten und Fakten zur Freiwilligenarbeit in Osterreich, die als Grundlage fir die
weiteren Ausfihrungen und die spatere Diskussion dienten. Darlber hinaus befasste er sich
mit den fir die professionelle Einbindung von Ehrenamtlichen notwendigen Rahmenbedin-
gungen und ging auf die Herausforderungen und Risiken fur ehrenamtlich Engagierte ein.

Freiwilliges Engagement hat in Osterreich einen hohen Stellenwert. 46 Prozent aller Osterrei-
cher/innen ab 15 Jahren waren 2012 informell oder formell in Organisationen tatig (Quelle:
Bundesweite Bevoélkerungsbefragung 2012, BMASK). Fir das Jahr 2016 ist davon auszuge-
hen, dass sich dieser Anteil weiter erhdht hat. Die Unterscheidung zwischen informellem und
formellem Engagement ist wichtig fur die Auseinandersetzung mit der Freiwilligenarbeit in
der Flichtlingshilfe. So kommen informell Engagierte unweigerlich mit formellen Strukturen
in Kontakt, in dessen weiterer Folge es mitunter zu Konflikt- und Frustrationssituationen
kommt. Das Augenmerk bei diesem Vortrag lag vornehmlich auf Freiwilligenarbeit im sozi-
alen Bereich, in dem vier Prozent aller Osterreicher/innen engagiert sind (Quelle: ibid.). Im
Sozialbereich sind mit 64 Prozent mehrheitlich Frauen engagiert. Eher mannliche Domanen
hingegen sind bspw. der Sportbereich und die Katastrophenhilfe mit einem Manneranteil von
69 respektive 77 Prozent (Quelle: ibid.). 49 Prozent aller Personen mit Migrationshintergrund,
die alter als 15 Jahre sind, sind informell oder formell in der Freiwilligenarbeit engagiert.
Dabei kommt dem informellen Bereich mit 39 Prozent eine héhere Bedeutung zu als dem for-
mellen Bereich mit 22 Prozent. Der Anteil der engagierten Migrant/innen steigt von der ers-
ten zur zweiten Generation deutlich an (Quelle: Freiwilligenbericht 2015, BMASK). Mit dem
Beginn der Fluchtlingsstréme im zweiten Halbjahr 2015 engagierten sich verstarkt Migrant/
innen und junge Menschen in der Freiwilligenhilfe. Im Vergleich zu anderen europdischen
Staaten liegt Osterreich mit dem Freiwilligenengagement im Spitzenfeld. Mag. Oberbauer
kam daher zu dem Schluss, dass freiwilliges Engagement, Solidaritdt und gegenseitige Unter-
stltzung wichtige Bestandteile der osterreichischen Gesellschaft sind.

Organisationen der Zivilgesellschaft nutzen in hohem MaBe die Ressource des freiwilligen
Engagements, um ihre Aufgaben zu erfillen, und haben dafir in den vergangenen Jahren
und Jahrzehnten interne Rahmenbedingungen aufgebaut, um Freiwillige moglichst profes-
sionell einzubinden. So ist auch beim Hilfswerk Wien seit 2001 viel im Bereich der Frei-
willigenorganisation geschehen. Es wurden Aufgabenprofile fur die Freiwilligen definiert,
koordinierende Stellen eingerichtet und die Hauptamtlichen regelméaBig weitergebildet. Be-
sondere Bedeutung hat zudem die zielgerichtete Ansprache der Freiwilligen, wobei ein Ein-
stellungsgesprach, eine Probezeit und ein daran anschlieBendes Aufnahmegesprach wichtige
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Elemente ebendieser Kommunikation darstellen. Nichtsdestotrotz kam es mit den starken
Flichtlingsstromen im Herbst 2015 zu Frustrationssituationen bei den in der Fluchtlingshil-
fe tatigen Personen. Viele Freiwillige wollten sich in der Fltchtlingshilfe engagieren, wobei
deren Einbindung in die bestehenden Strukturen eine Herausforderung war und nach wie
vor ist. Die Schwierigkeiten haben sich unter anderem dadurch ergeben, dass sich die bis-
her etablierten Ablaufe als nicht praktikabel erwiesen haben. Im bisherigen Ansatz kam der
Verstandigung und Entwicklung Freiwilliger eine hohe Bedeutung zu, wobei das Hauptziel
die anhaltende Motivation der Freiwilligen darstellte. Die individuell richtige Aufgabe sollte
gefunden, Teamarbeit geférdert und Verantwortung bzw. Mitbestimmung ermaéglicht wer-
den. Ein transparentes Einstiegsprozedere und klare Verantwortungsbereiche sind die Basis
fur erfolgreiche Freiwilligenorganisationen. Zu viel Birokratie und Formalisierungen kénnen
auf Freiwillige jedoch auch abschreckend wirken, weswegen stets zwischen Notwendigem
und Unnétigem abgewogen werden muss.

Die konkrete Situation bei Osterreichischen Freiwilligenorganisationen stellt sich wie folgt dar:
208 von 611 befragten Nonprofit-Organisationen haben eine fir Freiwillige zustandige Stelle
eingerichtet. 47 Prozent nennen sie , Ehrenamts- oder Freiwilligenkoordination”. In einem Drittel
der Falle sind die Mitarbeiter/innen angestellt und 37 Prozent arbeiten unbezahlt als Ehrenamt-
Koordinator/innen. In 69 Prozent der Organisationen, die eine eigene Stelle haben, hat zumindest
eine/r der Mitarbeiter/innen eine Ausbildung zum Thema Freiwilligenkoordination oder -manage-
ment absolviert (Quelle: More-Hollerweger und Hora. Rahmenbedingungen fur freiwilliges Enga-
gement in Osterreich, 2014). In 60 Prozent der befragten Nonprofit-Organisationen sind Freiwilli-
ge haftpflicht- und in 56 Prozent unfallversichert (Quelle: ibid.). In den letzten beiden Jahrzehnten
investierten zunehmend mehr Nonprofit-Organisationen betréchtliche Ressourcen in den Aufbau
passender Strukturen fur die Zusammenarbeit mit Freiwilligen.

Mit der Flichtlingsbewegung im Herbst 2015 wurden die oben genannten Mitarbeiter/innen
mit neuen Herausforderungen konfrontiert, die eine Anpassung der bisherigen Strukturen
und Rahmenbedingungen notwendig machten. Die Schwierigkeiten zeigten sich beispiels-
weise am Wiener Westbahnhof, wo es fir Ehrenamtliche schwierig war Anschluss zu finden
oder aber sie von den Aufgaben regelrecht ,aufgesogen” wurden. Die Herausforderungen
ergaben sich in erster Linie aus einem Mangel bzw. Missstand; im konkreten Fall der notwen-
digen Versorgung einer groBen Anzahl an Flichtlingen. In Reaktion auf diese Situation ha-
ben etablierte Organisationen formelle Hilfe geleistet. Zu Beginn waren dies vornehmlich die
Ersthelfer-Organisationen wie das Osterreichische Rote Kreuz und die Caritas, deren Arbeit
spater durch Organisationen wie den Samariterbund oder das Hilfswerk unterstitzt und er-
ganzt wurde. Im Rahmen der formellen Freiwilligenarbeit halfen Menschen, abgestimmt auf
die bestehenden Aufgabenprofile der Organisationen, auf ehrenamtlicher Basis mit. Parallel
dazu bildete sich individuelle, informelle Nachbarschaftshilfe, wie bspw. in Form des Vereins
. Train of Hope". Die Motive und Bedurfnisse der dort freiwillig Tatigen haben sich teils von
denen der formell Freiwilligen unterschieden. Viele der dort Engagierten wollten schnelle und
unkomplizierte Hilfe anbieten, ohne sich vielen Formalien unterwerfen zu mussen.

Generell wollen Freiwillige etwas fur das Gemeinwohl tun, einen Beitrag zur Gesellschaft
leisten. Sie sehen die Hilfe als humanitare Pflicht, politisches Statement und/oder Ausdruck



des Argers tber die mangelnde Hilfe seitens des Staates an. Sie wollen gegen das eigene
Ohnmachtsgefthl aktiv werden und — unter Umstanden — ihre persénlichen Fluchterfah-
rungen aufarbeiten. Dartber hinaus gehort zu den moglichen Motiven von Freiwilligen die
Anerkennung fur die eigene Arbeit, das Knipfen von Kontakten sowie der Erwerb und die
Starkung sozialer oder beruflicher Kompetenzen. Auch wollen manche Freiwillige dazugeho-
ren und mit der Welle der Hilfsbereitschaft mitschwimmen. (Quelle: Simsa et al. Beitrédge der
Zivilgesellschaft zur Bewaltigung der Fluchtlingskrise — Leistungen und Lernchancen, 2016)

Die Dynamiken der sich am Westbahnhof gebildeten informellen Gruppen waren teils nicht mit
den strukturellen Rahmenbedingungen der alteingesessenen Hilfsorganisationen kompatibel.
Die informellen Gruppen kénnen trotz oder aufgrund ihrer chaotischen und wenig formalisier-
ten Organisation durchaus als neues Paradigma der Freiwilligenorganisation angesehen wer-
den. Diese Form der Hilfsinitiativen kann als Moglichkeit angesehen werden, Zivilgesellschaft zu
motivieren und zu mobilisieren. Fur Organisationen ist es wichtig, eine verldssliche Ansprech-
person fur informell Freiwillige vor Ort zu benennen. Der Umgang muss dabei wertschatzend
erfolgen. Die Motive der Freiwilligen missen erkannt werden, um sie entsprechend ihrer Win-
sche einsetzen zu kdnnen. Organisationen sind ebenso gefordert, auf die Eigeninitiative von
Freiwilligen bzw. informellen Gruppen offen zuzugehen. Darlber hinaus muss die Selbstorga-
nisation von Freiwilligen (in gewissem Rahmen) ausgehalten werden.

Freiwilliges Engagement - Erfahrungen im Rahmen von RegionalCaritas
Wilfried Scheidl

DSA Mag. Scheidl ist Theologe und diplomierter Sozialarbeiter. Als Leiter der Caritas Ober-
Osterreich fallt in seinen Aufgabenbereich unter anderem die Freiwilligenkoordination. In
seinem Vortrag richtete er den Fokus vornehmlich auf die Situation der Freiwilligenarbeit in
Oberosterreich, wobei er sich auf die Erfahrungen und Erkenntnisse der Mitarbeiter/innen in
seiner Abteilung stUtzte. Er ging auf die Aufgaben und Herausforderungen im freiwilligen En-
gagement ein und definierte die aus Sicht der Caritas dringenden Aufgaben fur die Zukunft.

Die Caritas Ober6sterreich ist primar eine Hauptamtlichen-Organisation mit circa 3.400 haupt-
amtlichen Mitarbeiter/innen und rund 1.400 Freiwilligen. In der Fltichtlingshilfe der Caritas sind
zusatzlich zwischen 2.000 und 3.000 Freiwillige aktiv. Die Caritas unterstlitzt das soziale Engage-
ment der Katholischen Kirche. Dartber hinaus bietet die Caritas Seminare, Vortrdge und Work-
shops zu Caritas-Themen an und untersttzt Ehrenamtliche in ihrem Engagement.

2015 war ein Jahr wie kein anderes mit enormen Herausforderungen fur alle Frauen und
Manner, die im Bereich Integration und Asyl tatig sind. Im Rahmen der Flichtlingskrise 2015
hat sich die Flichtlingshilfe der Caritas OO verdreifacht. So wuchs bspw. die Anzahl der be-
treuten Einrichtungen von 25 im Vorjahr auf 130. Speziell am Land gibt es flachendeckend
eine aktive Zivilgesellschaft. Es gab viele Anfragen fur freiwilliges Engagement und allein
200 Freiwillige wollten sich bei nur zwei Caritasquartieren mit vier Hauptamtlichen freiwillig
engagieren. Als Nonprofit-Organisation ist man mit einem neuen Phanomen konfrontiert
gewesen: Anstelle einzelner Freiwilliger missen groBe Gruppen von teils bis zu 100 Personen
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koordiniert werden. Mag. Scheidl betonte, dass alle Freiwilligen wichtig sind, unabhangig
in welcher Situation und mit welcher Motivation sie sich engagieren wollen. Ebenfalls neu
war, dass sich viele Migrant/innen und Fltchtlinge engagieren wollten. Dies hat sich als sehr
wertvolle Hilfe erwiesen, vor allem, weil diese Gruppen dringend bendétigte Fremdsprachen-
kenntnisse mitgebracht haben.

Als Organisation war die Caritas gefordert umzudenken und auf Augenhéhe mit den Freiwil-
ligen zusammenzuarbeiten. Neue Formen der Kooperation mussten geschaffen und erprobt
werden, so bspw. der , Blrger/innen-Profi Mix” im Sinne Klaus Dorners. Nonprofit-Organisa-
tionen waren ohne sozialgesellschaftliches Engagement nicht in der Lage gewesen, mit der
Fluchtlingssituation im Herbst 2015 zurechtzukommen. Eine zentrale Herausforderung stellt
die Frage da, wie man Verbindlichkeit und gegenseitige Wertschatzung in der Kooperation si-
cherstellen kann. Gerade dann, wenn ,Helfensbedurftige” im Sinne Klaus Dérners nicht nur
Hilfe leisten, sondern selbst Hilfe und Aufmerksamkeit benétigen. , Schrage Vogel” missen
genauso wie Hochleistungsfreiwillige angenommen und integriert werden.

Wilfried Scheidl pladierte in der Flichtlingshilfe fur einen ressourcen- und sozialraumorientierten
Ansatz. Menschen sollen zur Selbsthilfe beféhigt werden. Menschen missen als Menschen mit ei-
genem Potential und eigenen Fahigkeit begriffen werden. Allerdings kann die Hilfe zur Selbsthilfe
nur gelingen, wenn die Helfenden nicht durch verwirrende Strukturen und Zusténdigkeiten ge-
hemmt werden. So setzen die verwirrenden Zustande beim Asyl- und Fremdenrecht den Helfen-
den mitunter enge Grenzen. Als Beispiel hierfiir nannte Herr Scheidl die in OO geplante Kiirzung
der Mindestsicherung fir Asyl- und subsidiar Schutzbedurftige auf nur 520 Euro.

Menschen engagieren sich aus verschiedenen Griinden freiwillig. Engagement tragt zur Ang-
streduzierung auf individueller und gesellschaftlicher Ebene sowohl bei den Engagierten wie
auch den Asylwerber/innen bei. Je egalitarer eine Gesellschaft ist, desto mehr Vertrauen
herrscht vor und desto weniger soziale Probleme gibt es (Wilkinson und Picket, Studie von
2009). Darlber hinaus kénnen Menschen mit konkretem Handeln gegen ihre gefihlte Hilf-
losigkeit ankampfen. Freiwilliges Engagement fordert einen realistischen Zugang zum Thema
und lasst erfahren, dass es sich bei Asylwerbern genauso um Menschen handelt und Angste
unbegriindet sind. Damit sich Menschen langerfristig engagieren, ist es wichtig, dass sie nicht
Uber- oder unterlastet werden und gegebenenfalls Hilfe erfahren. Dartber hinaus mussen
ihre Handlungen, bspw. von politischen Entscheidungstrdger/innen, wertgeschatzt werden.

Folgende Aufgaben sah der Referent fir die Zukunft:

— Das Zusammenspiel von Zivilgesellschaft, Nonprofit-Organisationen und Verwaltung bzw.
Politik muss verbessert werden. Zum Beispiel missen regionale Kompetenzstellen gebildet,
Arbeitsgruppen angeboten und Freiwilligenorganisationen verstarkt begleitet werden.

—> Erfolgreiche Freiwilligenarbeit ben6tigt dosiertes, aber ausdauerndes Engagement. Die-
ses grindet sich vornehmlich auf Beziehungen zu Fluchtlingen.

—> Stutzende Strukturen fir ein gutes Miteinander missen geschaffen werden (Aufgabe von

Politik und Verwaltung). Ein Umdenken in den Gemeindeverwaltungen muss einsetzen.

Ressourcen in Fachbereichen fur die Arbeit mit Freiwilligen mussen geschaffen werden.

Die unzahligen Erfahrungen mussen medial kommuniziert werden.
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Fazit

Das haufigste Motiv fur Freiwilligenarbeit ist das Bedurfnis von Birger/innen, gesellschaft-
lich etwas mitgestalten zu kénnen. Autonomie und die Bedeutsamkeit der Arbeit haben
maBgebliche Auswirkung auf die Zufriedenheit der Beteiligten. Wenn jemand nicht mehr
ehrenamtlich tatig sein mochte, dann liegt dies hdufig an mangelhaften Rahmenbedingun-
gen, wie bspw. unzureichenden Fihrungsstrukturen. Ein wichtiger Ansatz zur angemessenen
Fluchtlingsarbeit ist die Etablierung von Strukturen, innerhalb derer das Engagement jedes
Einzelnen wertgeschatzt werden kann. Freiwillige sollten ihre individuellen Bedurfnisse sowie
Grenzen achten. DarUber hinaus setzt das Asyl- und Fremdenrecht vielfach Grenzen in der
Freiwilligenarbeit. Freiwillige bendtigen seitens der Hilfsorganisationen eine gute Anleitung
und verlassliche Ansprechpartner. Die Motive der Freiwilligen sollten in der Aufgabenvertei-
lung bertcksichtigt werden. Das Angebot von QualifizierungsmaBnahmen sowohl fur Ko-
ordinator/innen als auch Freiwillige ist begriBenswert. Freiwillige sollten in einem gewissen
Rahmen Eigenverantwortung tbernehmen kénnen. Fluchtlingshilfe ist ein wichtiges Binde-
glied zwischen den Hilfsorganisationen, Kommunen und den Betroffenen. Im Bereich der
Gesundheitsforderung leisten Freiwillige einen wertvollen Beitrag zur Starkung des sozialen
Miteinanders. Unumstritten ist jedoch, dass weitere Herausforderungen auf die Hilfsorgani-
sationen wie auch die Freiwilligen zukommen werden.

Workshop 2: Kind ist Kind?! Gefliichtete Kinder und Jugendliche

Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen
Katharina Glawischnig

Ein groBer Teil der nach Osterreich kommenden Fliichtlinge sind unbegleitete Minderjahrige,
abgekurzt UMF, fur welche die Strapazen und Komplikationen des Asylprozesses besonders
erdriickend und tberwaltigend sind. Allein im Jahr 2015 kamen 9331 registrierte UMF nach
Osterreich, das entspricht einem Drittel aller minderjahrigen Fliichtlingen.

Die meisten von ihnen kommen aus Landern wie Afghanistan, Syrien und dem lIrak, aber
auch aus dem nord- bzw. ostafrikanischen Raum sowie Landern wie Pakistan. Aufgrund des
besseren Wetters und somit besseren Reisevoraussetzungen inkrementiert die Anzahl der
Asylantrdge in den Sommermonaten beinahe um das Doppelte, was in noch héheren An-
forderungen an die jeweiligen Helfer/innen und Sozialarbeiter/innen resultiert, von welchen
einige ehrenamtlich arbeiten.

Viele dieser Fluchtlinge treten die Reise zwar gemeinsam mit ihren Eltern und/oder Verwandten
an, haufig kommt es aber wahrenddessen zu Konflikten, SchieBereien, gewalttdtigen Ubergriffen
und turbulenten Grenzwechseln, bei denen die Kinder ihre Eltern in den Massen verlieren.

Was erwartet einen UMF also, wenn er nach kilometerlanger Reise an der &sterreichischen
Grenze ankommt? Zuerst einmal ein Aufenthalt im Fllchtlingsauffanglager Traiskirchen, wo
Daten aufgenommen und kontrolliert werden. Eine dieser Kontrollen dient der Altersermitt-
lung der UMF: Es gilt festzustellen, ob es sich auch wirklich um Minderjahrige handelt und
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welcher genauen Altersstufe die Flichtlinge zuzuordnen sind.

Die UMF werden nach etwa einem Jahr Wartezeit zu einem Gesprach geladen, bei welchem
durch gezielte Fragestellungen die Notwendigkeit einer Altersfeststellung (AF) evaluiert wird.
Da sich die Asylwerber der Tragweite der Vorladung durchaus bewusst sind, stlitzen sie sich
oft auf instruierte Aussagen auf Basis von aufgeschnappten Gerlchten.

Bei etwa 85 Prozent der UMF wird eine AF angefordert, welche sich aus zwei Instanzen zu-
sammensetzt.

Primar die kleine AF, bei der ermittelt wird, ob die Wachstumsfuge im Handwurzelknochen
noch ged6ffnet ist, was bei Kindern bis 15 Jahre normalerweise der Fall ist.

Ist die Wachstumsfuge geschlossen, der UMF also nachweislich alter als 15 Jahre, wird eine
groBe AF angeordnet. Hier wird eine CT des SchlUsselbeins, eine Ermittlung des Zahnstatus
und ein Gutachten des Kérperbaus angeordnet. Keine dieser Untersuchungen ist aber eine in
jedem Fall sichere Methode zur AF, da sie einer Grundabweichung und Streuungsbreite von
bis zu drei Jahren unterliegen kénnen.

Wurde eine Minderjahrigkeit festgestellt, bestehen fur die Kinder bzw. Jugendlichen folgen-
de Moglichkeiten:

Sind sie noch jinger als 14 Jahre, werden die Kinder in sozialpddagogischen Wohngemein-
schaften untergebracht und erhalten die Chance auf eine normale Pflichtschulbildung.
Manche UMF werden in Sonderbetreuungsstellen, d.h. in eigens daftir ausgelegten Flicht-
lingsheimen, untergebracht. Selten haben sie die Chance auf einen Platz bei Pflegeeltern in
Privatwohnungen (vor allem Kleinkinder). Kommt es zu Uberlastungen, muss zeitweilig auf
Notschlafstellen ausgewichen werden.

Die Wahrscheinlichkeit einer Familienzusammenfihrung ist bei weitem nicht so hoch wie
allgemein angenommen: Nur bei etwa 10 Prozent der UMF kommt eine solche zu Stande,
verstarkt bei den Jingeren unter ihnen. Der Prozentsatz ist so gering, da eine Familien-
zusammenfuhrung erstens nur mit Verwandten ersten Grades, also den leiblichen Eltern,
moglich ist. GroBere Geschwister, eventuelle Pflegeeltern oder auch GroBeltern werden nicht
fur die Zusammenfuhrung akzeptiert, auch wenn sie vorrangig fur die Erziehung des jeweili-
gen Betroffenen zustandig waren. Zweitens muss die Verwandtschaft durch einen DNA-Test
nachweislich belegt werden — die Kosten tragen dabei die Fliichtlinge, genauso wie die an-
fallenden Reisekosten.

Weiters ist eine Familienzusammenfuhrung ausschlieBlich fir minderjahrige Jugendliche nach
Gewahrung des Asyls moglich, unbegleitete Fliichtlinge tber 18 haben darauf kein Anrecht
mehr. Diese Rechtslage hat zur Folge, dass in einigen Fallen Jugendlichen intendiert erst nach
Erreichen der Volljahrigkeit Asyl gewahrt wird.

UMF unter 15 Jahren sind schulpflichtig und werden nach sechsmonatigem Aufenthalt — wobei
auch hier wieder Abweichungen die Regel bestimmen — den altersentsprechenden Schulstufen
zugewiesen, wo sie zwei Jahre als auBerordentliche Schuler gelten und nicht benotet werden.



Diejenigen Uber 15 Jahre erhalten einen Deutschkurs sowie eine grundlegende Basisbildung
in den Ubrigen Pflichtfachern. Sie besitzen danach einen Hauptschulabschluss und kénnen
sich entweder eine Lehre suchen oder bei besonderer Begabung eine héhere Schule besu-
chen. Die meisten unter ihnen werden jedoch Berufssparten zugeteilt, bei denen gerade
Mangel herrscht.

In Rekapitulation der vorangegangenen Inhalte kann die Grundproblematik im Umgang mit
UMF also auf folgende Hauptursachen fokussiert werden:

Schon seit Beginn der Fluchtlingskrise herrscht ein allgemeiner Informationsmangel. Viele
UMF lassen sich daher zu instruierten Aussagen und der Verklarung von Tatsachen verleiten,
fallen der instrumentalisierten Angstmache von Schleppern und Mitreisenden zum Opfer und
verlieren so allgemein die Hoffnung auf ein neues Leben. Jahrelang auf etwas zu warten,
ohne zu wissen, was am Ende dabei herauskommt, beraubt auch den positivsten Menschen
mit der Zeit seiner Uberzeugung.

Weiters flhrt ein massiver Mangel an Arbeitskraften sowie finanziellen Unterstlitzungen zu
allgemeiner Unstimmigkeit. Ehrenamtliche Arbeit ist zwar gut und zivilmoralisch winschens-
wert, kann aber nicht als sichere und verlassliche Ressource ins Kalkil genommen werden.
Bezahlte Therapeut/innen in sozialpddagogischen Einrichtungen haben im Schnitt nur weni-
ge Stunden fur die individuelle Betreuung der UMF Zeit. Das ist fur den psychischen Gesamt-
zustand eines traumatisierten Jugendlichen aus offensichtlichen Grinden nicht vorteilhaft.
Personliche Interessen, Talente, aber auch Schwachen und Defizite kénnen so gut wie gar
nicht behandelt werden. Ein 14-jahriger Junge kommt in die vierte Klasse, egal wie hoch sein
Bildungsniveau ist oder wie lernbegabt er ist. Fir Individualpadagogik und/oder Forderunter-
richt fehlen die Ressourcen.

Die Erwartung an 15-jahrige UMF, sich in einem fremden Land, in einer fremden Kultur, unter
fremden Leuten, in einer fremden Sprache selbststédndig in das vorherrschende Gesellschafts-
system einzugliedern, ist unrealistisch. Nur wenn die Bemihungen zur Behebung der obigen
Problemstellungen aktiv intensiviert werden, haben alle Flichtlinge die Chance auf eine faire
Behandlung und bessere Perspektiven, beruflich als auch sozial.

sport.your.space
Agnes Feigl

Sportliche Betatigung ist fur die psychische als auch physische Entwicklung eines Jugendli-
chen ein wichtiger und unterstttzend wirkender Faktor. Fir Menschen aus finanziell nied-
riger gestellten sozialen Schichten oder UMF ist die Austbung einer solchen jedoch oft mit
vielen Hurden und Komplikationen verbunden. Vereine haben oft hohe Mitgliedsbeitrage,
Schulteams gelangen schnell an ihre Grenzen und sind nicht fr jeden zugénglich, stunden-
lange Fahrten zu diversen Trainingsplatzen, Turnieren und Veranstaltungen gestalten sich
auch eher schwierig. Im Stadtzentrum gibt es so gut wie keine Mdglichkeit, sich ohne groBar-
tige Anzahlungen oder Restriktionen sportlich, z.B. mit einem Fahrrad, Scooter, Tennis- bzw.
Cricket-Schlager etc., zu betatigen. Obgleich die Ablenkung durch Spiele fir momentan im
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birokratischen Limbus gefangene Fliichtlinge eine essentielle Abwechslung darstellen wiirde.
Mit dem Projekt , sport.your.space” konnte ein Lésungsansatz aufgezeigt werden.

Durch die Positionierung in einem gut frequentierten Teil eines Stadtzentrums und einen mo-
dern aufgemachten Container, der zu Aufbewahrung fur diverse Sportgerate dient, wird die
Aufmerksamkeit der vorbeikommenden Jugendlichen erregt. Aus offensichtlichen Griinden
ist die Zurverfigungstellung eines sportlichen Angebots fur die Jugendlichen vor allem im
Sommer besonders wichtig und sinnvoll.

Nach einer kurzen Sicherheitseinweisung und Namenshinterlegung kénnen sich die Inter-
essierten auch schon mit dem Gegenstand ihrer Wahl sportlich betatigen — in einer Gruppe
oder in Eigenregie. Als Sportplatz dient der gesamte innerstadtische Raum, wobei natirlich
auf Mitmenschen, vorbeifahrende Autos etc. unbedingt Rucksicht genommen wird. Nach ein
paar Stunden SpielspaB mussen die Sportutensilien dann bei den 6rtlichen Betreuer/innen
zurlickgegeben werden, bevor der Container fur die Nacht wieder verschlossen wird. Unge-
achtet unterschiedlichster sozialer Schichten, Ethnien sowie Sprachbarrieren haben sich die
Jugendlichen durchwegs als respektvoll, vertrauenswiirdig und kooperativ erwiesen.

Doch ein solches Projekt regt nicht nur die sportliche Betatigung der Kinder an, sondern gibt
ihnen auch noch die Méglichkeit, sich aktiv in ein soziales Umfeld einzugliedern und somit ei-
nen besseren Anschluss an die Gesellschaft zu finden, was vor allem fur Fltichtlinge essentiell
ist. Somit wird ein solch bemalter Container nicht nur zu einem Ort kérperlicher Betatigung,
sondern auch zu einem Ort sozialer Interaktion sowie Ankerpunkt fir ein zerstreutes, manch-
mal ungewisses Leben. Der Riickgang der Jugendkriminalitdt und die sinnvolle Nutzung leer-
stehender Platze im innerstadtischen Raum sind weitere positive Resultate.

Auch gibt Sport in einem sozialen Umfeld den aus schwierigen Verhéltnissen stammenden
Jugendlichen einen Platz, um sich zu 6ffnen, mit anderen Kindern und/oder Betreuer/innen
Uber ihre Probleme zu reden, Missstande zu thematisieren sowie das Gefuhl, nicht mit allem
ganz alleine konfrontiert zu sein.

Daraus ergeben sich aber schon das zentrale Problem und die Grenzen, die diesem Vorhaben

gesetzt sind:

—> Die ortlichen Betreuer/innen sind bezahlte Arbeitskrafte, jedoch in erster Linie fur die
Verwaltung der Gerate und Erklarung der Richtlinien fir den addquaten Gebrauch der-
selben zustandig. Sie sind aber keine Sozialarbeiter/innen oder ausgebildete Pddagog/
innen. Tiefgreifende Konflikte und Probleme der Jugendlichen kénnen also nicht behan-
delt und oder geldst werden.

—> Eine bessere Vernetzung dieser sozialen Kontaktstationen mit Arzt/innen sowie Psycho-
log/innen, die vor Ort an einer vertrauten Anlaufstelle die Méglichkeit hatten, direkt mir
den Kindern und Flichtlingen zu kommunizieren und diverse traumatische Erfahrung zu
rehabilitieren, ware sinnvoll.

— Als weitere Herausforderung ist die finanzielle Unterstiitzung der Gemeinden und die
erschwerte Nutzung leerstehender Platze im stadtischen Raum anzufthren.

— Den Jugendlichen soll ein niederschwelliger, freier und regelmaBiger Zugang geboten
werden und birokratische Herausforderungen I6sungsorientiert angegangen werden.



—> Auch ist ein intensives Engagement der jeweiligen Gemeinden nicht nur in finanzieller,
sondern auch in organisatorischer Hinsicht fir den Erfolg solcher Projekte unabdingbar.

—> Es braucht nur ein paar motivierte Mithelfer/innen, um Sportgeréate aller Art aufzutreiben
und zur Verfigung zu stellen, einen unbenitzten Platz und einen alten Baucontainer
oder ein gebrauchtes Gartenhauschen, um viel zu erreichen.

Workshop 3: WissensWERTEs liber Integration

Zahlen, Daten und Fakten und Erfahrungen und Wissenswertes
Michaela Grubmiiller

Im Rahmen des dritten Workshops wurde das Projekt ZUSAMMEN:OSTERREICH, eine Akti-
on des Osterreichischen Integrationsfonds (OIF), vorgestellt. Neben Informationen Uber die
Organisation durch die Leiterin des Projekts erzahlten vier Integrationsbotschafter/innen aus
ihrem Leben. Abgerundet wurde das Kurzseminar durch eine ausgiebige Fragerunde seitens
des Publikums. Mit ZUSAMMEN:OSTERREICH werden zwei grundlegende Ziele verfolgt: Vor-
urteile abbauen und Motivation schaffen.

Allgemeines zum Projekt

Zu Beginn der je eineinhalb Stunden langen Einheiten beider Tage stellten die Moderatorin Mag.
Margit Bauer und die Leiterin des Projekts, Michaela Grubmdiller, das GrundgerUst der Initiative
vor. Seit mittlerweile 5 Jahren ist das Team in Schulen und Vereinen in ganz Osterreich unter-
wegs und bietet kostenlose Workshops an. Dieser Initiative haben sich mittlerweile mehr als 360
Integrationsbotschafter/innen angeschlossen. Diese sind in erster oder zweiter Generation nach
Osterreich immigriert und dienen als positive Beispiele eines gelungenen Integrationsprozesses.
Sie werden stets vor Ort nach Bedarf eingesetzt. Die Geschlechteraufteilung betragt anndhernd
50:50. Die meisten Einsatze finden in Wien statt. Die Schulen und Vereine erfahren meist durch
Mundpropaganda von dem Projekt und bitten die Botschafter/innen, einen Workshop zu halten.
Die GruppengréBen variieren in den Schulen, welche den GroBteil der Auftrdge ausmachen,
zwischen 80 und 250 Personen. Fir gewohnlich stehen ihnen vier Integrationsbotschafter/innen
und ein/e Moderator/in zur Verfigung. Die Schiler/innen dirfen frei heraus alle Fragen stellen,
die ihnen rund um das Thema Migration in den Sinn kommen. Diese Offenheit und die M&glich-
keit, Vorurteile in einem entspannten Umfeld zu besprechen, werden besonders geschatzt. Ein
weiterer Pluspunkt besteht aus der Sicht eines Vereins darin, dass in diesem Rahmen Probleme
nicht schéngeredet werden. Insgesamt wird versucht, auf das Verbindende zu achten anstatt auf
das Trennende. In diesem Zusammenhang setzt man sich auch mit dem Mediendiskurs ausein-
ander. Die Integrationsbotschafter/innen stehen mit Erzahlungen aus ihren Lebensgeschichten
vorbildhaft fur eine gute Eingliederung in die Gesellschaft und kénnen zu Identifikationsfiguren
fur Schuler/innen mit Migrationshintergrund werden.

Als Kennzeichen fir den Erfolg von ZUSAMMEN:OSTERREICH stehen eine Reihe von Quali-
tatskriterien. Diese lauten wie folgt:

— Empowerment (Beféhigung)

— Partizipation (Beteiligung)
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— Ressourcenorientierung (Es soll auf die Starken der begleiteten Menschen geachtet wer-
den und nicht auf die Schwéachen.)

— Vernetzung (Vernetzung und Wissensaustausch durch Konferenzen und ahnliche Veran-

staltungen)

Nachhaltigkeit (Die gesetzten Impulse sollen lange weiter wirken)

Soziale und gesundheitliche Chancengleichheit (insbesondere in Bezug auf Herkunft,

Geschlecht, Gesundheit und Beeintréchtigung)

— Zielgruppenorientierung (Durch Dialoggruppen sollen gemeinsam Ziele erarbeitet und
umgesetzt werden.)

— Gesundheitsdeterminantenorientierung

—> Lebensweltenansatz

N

Erzdhlungen durch die Integrationsbotschafter/innen
AnschlieBend erzahlten am ersten Tag drei und am zweiten Tag zwei Botschafter/innen von
ihrem Lebensweg. Frau Doric stellte ihre Geschichte an beiden Tagen vor.

Sabina Doric

Frau Doric wurde im heutigen Bosnien-Herzegowina geboren und kam 1990 gemeinsam mit
ihrem Ehemann nach Osterreich. Neben der sprachlichen Barriere musste das Ehepaar bald
feststellen, dass ihnen ihre abgeschlossenen Studien hier nicht anerkannt wurden. Sie fanden
recht schnell Jobs als Hilfskrafte. Der urspringliche Plan sah keine dauerhafte Ansiedlung in
Osterreich vor. Der einsetzende Krieg im damaligen Jugoslawien &nderte vieles. Monatelang
fehlte der Kontakt zur eigenen Familie, die zurtickgeblieben war. Nach Kriegsende hatten die
beiden noch langere Zeit mit Existenzdngsten und Integrationsschwierigkeiten zu kampfen.
Frau Doric arbeitete unter anderem als Néherin und spater zehn Jahre lang als Verpackerin.
Dort fuhlte sie sich auch aufgrund ihrer Herkunft und Muttersprache wenig wahrgenommen.
Die Deutschkenntnisse verbesserte sie als auBerordentliche Horerin an der Johannes Kepler
Universitat Linz. Mit 35 Jahren erfullte sie sich ihren Wunsch nach beruflicher Veranderung.
Sie studierte Sozialarbeit an der Fachhochschule Linz und ist heute als Sozialarbeiterin in der
Flichtlingshilfe tatig.

Frederick Fahad

Frederick Fahad, 38 Jahre alt, kommt aus dem Iran und arbeitet heute in der Wirtschaftskam-
mer. Er wurde in Teheran als Sohn einer Opernsangerin und eines Architekten geboren. Als er
zwei Jahre alt Jahre alt war, vertrieben kriegerische Auseinandersetzungen innerhalb des Lan-
des die Familie nach Osterreich. Obwohl Frederick Fahad einigermaBen gut Deutsch konnte,
begleiteten ihn Sprachprobleme bis zur Matura. Nach dem Hauptschulabschluss besuchte er
eine HTL und spater eine Universitat. Das Berufsbild des Bautechnikers stellte sich als unpas-
send heraus, weshalb er zusatzlich Wirtschaft studierte. Nach einem beruflichen Tief machte
er sich selbststéandig im Bereich Consulting fur Internationales mit dem Schwerpunkt Osten.
Durch Vortrage im Iran gelang es ihm, vor Ort ein Netzwerk aufzubauen und auch die Auf-
merksamkeit der Wirtschaftskammer auf sich zu ziehen. Ein groBer Wunsch seinerseits ist,
eine Brlicke zwischen den Kulturen zu bauen.



Ina

Ina ist 33 Jahre alt, verheiratet und Mutter einer Tochter. Sie stammt aus dem Kosovo. Nach
einem halben Jahr in Osterreich holte ihr Vater die Familie 1989 nach. Lange spielten die Eltern
mit dem Gedanken, bald in den Kosovo zurtickzukehren. Die Kinder fuhlten sich allerdings
schon bald in Osterreich heimisch und sprachen, auch dank netter Nachbarn, schon nach we-
nigen Monaten Deutsch. Heute betreibt Ina gemeinsam mit ihren Schwestern eine erfolgreiche
Werbeagentur in Linz. Zusatzlich bekleidet sie die Stelle der Bezirksvorsitzenden der Jungen
Wirtschaft Wels. Ina fiihlt sich laut eigener Aussage zu 80 Prozent als Osterreicherin.

Nada

Nada stammt aus Bosnien und musste ihre Heimat Anfang der 90er aufgrund des Birger-
kriegs in Jugoslawien verlassen. Nachdem sich die Familie anfanglich Verwandten in Frank-
furt anschlieBen wollte, zogen sie schlieBlich nach Schweden. Nach einem Jahr wurde ih-
nen das Asylrecht zugesichert. Wahrend sich die Kinder verhaltnisméaBig einfach integrieren
konnten, mussten sich vor allem die Eltern zu Beginn erst mit der neuen Kultur arrangieren.
Nada wuchs gréBtenteils in Schweden auf. Als sie ihre Schwester an ihrem Studienort Wien
besuchte, verliebte sie sich schnell in die Stadt und zog mit 19 Jahren selbst dorthin. Nada
bezeichnet diese Zeit als ihren zweiten Integrationsprozess. SchlieBlich studierte sie Internati-
onale Entwicklung an der Universitat Wien. Die Hochschule war fur sie die beste Sprachschu-
le. Seit mittlerweile neun Jahren lebt Nada nun in Osterreich.

Fragen der Teilnehmer/innen (Auswahl)

~Welche Unterschiede fallen in Bezug auf Fliichtlinge damals und heute auf?”
Sabina Doric betonte vor allem den groBen Unterschied im medialen Diskurs. Die Themen
Flucht und Asyl waren derzeit in allen Medien prasent und stark emotional behaftet. Frau
Doric bekraftigte dabei ihre Bewunderung fir all jene, die den Mut haben, eine solche Reise
ins Ungewisse auf sich zu nehmen. Anfangs seien Fliichtlinge schlichtweg froh, in Osterreich
angekommen zu sein. Nach etwa drei Monaten wiinschen sich die meisten aber eine Norma-
lisierung des Zustandes. Sie wollen arbeiten und friedlich leben. Dennoch herrsche ein Gefthl
der Verunsicherung vor, das durch Dramatisierungen in den Medien verstarkt werde.

»Was sind bleibende Erinnerungen an Schulbesuche des Teams ZUSAMMEN:
OSTERREICH?"

Frau Grubmdller erzahlte einige Anekdoten aus ihrer langjahrigen Erfahrung. Ihr sei dabei
aufgefallen, dass starke Vorurteile der Schulkinder oft durch den Einfluss des Elternhauses
entstiinden. Dann erzahlte sie noch eine Erfolgsgeschichte, namlich die, als sich ein Schiler
nach dem Besuch der Integrationsbotschafter/innen doch gegen einen Schulabbruch ent-
schied. Die Identifikation mit einem der Botschafter gab ihm die Kraft weiter zu machen. Sie
erzéhlte auBerdem von einem Besuch bei der Landeskonferenz des steirischen Schiedsrich-
terverbands. Trotz ,harter Stammtischdiskussionen” war das Feedback durchwegs positiv.

Allein im ersten Quartal dieses Jahres fiihrte ZUSAMMEN:OSTERREICH bereits tiber 60 Auf-
trdge durch. Ein aktuelles Projekt stellt eine Internetplattform dar, die Schulen die Selbstbil-
dung in diesem Bereich erleichtern soll. Frau Grubmuiller zdhlte dies in ihren Schlussworten
als einen der Schritte auf, die das Angebot weiter verbessern sollen. In Osterreich hat sich
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ihrer Meinung nach im Bereich Integration vieles bereits gebessert. Es werden mehr Sprach-
kurse, Werte- und Orientierungskurse angeboten. Des Weiteren ist die Anerkennung von
Qualifikationen nun eine Spur einfacher maéglich. Dennoch gebe es an vielen Ecken und
Enden Handlungsbedarf. ZUSAMMEN:OSTERREICH leiste dabei einen wichtigen Beitrag zum
Abbau von Vorurteilen innerhalb der Gesellschaft. Zudem werden Menschen mit Migrations-
hintergrund Identifikationsfiguren mit ahnlichen Erfahrungen geboten. Die Botschafter/innen
haben dabei, so schloss Frau Grubmdiller, ein wesentliches Merkmal gelungener Integration
erreicht: das Gefiihl, in Osterreich angekommen zu sein.

Workshop 4: Zusammenleben in Familie und Nachbarschaft

Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen
Wolfgang Mazal

Die einleitenden Worte des Professors am Institut fur Arbeits- und Sozialrecht an der Uni-
versitat Wien beschaftigten sich mit der Rolle von Juristen in unserer Gesellschaft. Als Jurist
habe er einen normativen, regelnden Zugang zur Gesellschaft, d.h. dass er auf die Form
der Gesellschaft direkt Einfluss nehmen kann. Dies sei in einer rechtsstaatlichen Demokratie
unumganglich, da Uberall, wo eine Gesellschaft existiert, auch Rechtsregeln fir das gemein-
same Zusammenleben aufgestellt sind und akzeptiert werden.

Jedoch verandern sich diese Regeln, so z.B. bei der juristischen Definition der Familie laut
ABGB.

Darunter wurden friher zwei nicht gleichgeschlechtliche Elternteile mit einem oder mehreren
Kindern definiert. Heutzutage bemerken wir eine wesentliche Veranderung in der Familien-
struktur durch Alleinerziehende, Patchwork-Familien, homosexuelle Eltern usw.

Anders gedacht kénne man aber auch sagen, eine Familie besteht immer dann, wenn von
den beteiligten Personen wechselseitig Verantwortung Gbernommen wird. Die Motivation
liegt dabei nicht im Entgelt oder einer Einhaltung von Rechtsstrukturen, wobei es auch hier
zu Regelbrtichen kommen kann, z.B. in Form von Scheidung.

Ebenso ist die Definition des Wortes ,Nachbar/in” schwierig: Handelt es sich hierbei um die Per-
son mit dem angrenzenden Grundsttck/der angrenzenden Wohnung? Oder um dritte Personen?

Familie und Nachbarschaft werden jedenfalls individuell gepragt und sind somit immer als , work
in progress” zu betrachten. So ist auch das Wort Gesundheit ein individuelles Empfinden.

Nach dieser ersten Definition wurde das Thema Zahlen, Daten und Fakten erértert. Zunachst
hielt Prof. Mazal fest, dass es keine aktuellen Bestandsaufnahmen gibt. Die aktuellsten Daten
stammen aus 2015, wobei bei den Migrationsflissen keine Registrierungen vorgenommen
wurden. Dadurch werde mit Erwartungen und Erfahrungen der Vorjahre gearbeitet, wodurch
ein gewisser Kontrollverlust des Staates vorliege.



2014 fanden 7.693 EinbUrgerungen statt, davon waren 31 Prozent aus Jugoslawien, 19 Pro-
zent aus asiatischen Staaten und 12 Prozent aus der Turkei.

Im Jahr 2014 gab es durchschnittlich 2,2 Personen pro Haushalt. Bei Migrant/innen ist der
Durchschnitt héher und liegt bei 2,6 Personen. Noch hoher liegt der Schnitt bei Migrant/
innen aus Ex-Jugoslawien mit 2,9 Personen und am hochsten ist der Durchschnitt bei den
tlrkischen Haushalten mit 3,4 Personen. Auch diese Zahl kann Nachbarschaftskonflikte ver-
anlassen, da Auswirkungen von FamiliengroBen (z.B. Larm) nachbarschaftliche Beziehungen
belasten kénnen.

2013 kam es zu 36.100 EheschlieBungen, doch 42 Prozent der Kinder wurden auB3erehelich
geboren. Es zeigt sich, dass es dabei kulturelle Unterschiede gibt, z.B. wird eine Eheschlie-
Bung von Personen mit Migrationshintergrund 6fter eingegangen.

Als zweiter Punkt wurde die Frage behandelt, was gute Nachbarschaft ausmacht.
Hierzu wurden die Punkte Akzeptanz, Anpassung und Aufnahmebereitschaft genannt. Diese
kénnen jedoch nicht erzwungen werden, sondern missen bereits vorhanden sein, damit es
zu einer guten Nachbarschaft kommt. Somit bieten sie keine Losungsansatze. AuBerdem
mussen beide Parteien dazu bereit sein, es geht um ein wechselseitiges Verstandnis. Daher
wurde in Folge darauf eingegangen, wie diese drei Punkte erreicht werden kénnen.

Dabei mussen sich Ahnlichkeit und Unterschiedlichkeit die Waage halten, da Konflikte ent-
stehen kénnen, wenn von einem der beiden zu viel vorhanden ist. Die Ahnlichkeit, die még-
lichst wenige kulturelle Unterschiede sicherstellt, ist jedoch nicht obligatorisch. Auch der
Stolz der Andersheit kann zu einem gewissen Interesse und einer positiven Spannung fihren.
Die Charakteristiken beider Seiten sollten ausgewogen sein.

Kultur und Traditionen kénnen ein Konfliktpotential darstellen, wenn darauf nicht gentigend
Ricksicht genommen wird oder kein Verstandnis gegeben ist.

Schlussendlich geht es um das Gemeinschaftsverstandnis, also darum, was von einer Gesell-
schaft als Norm angesehen wird, und wie weit die Toleranz entwickelt ist, auch etwas, was
nicht dieser Norm entspricht, zu dulden. Hier ist das Bewusstsein wichtig, dass es nicht nur
einen richtigen Weg gibt, da auch Europa sich aufgrund der Geschichte und anderen kultu-
rellen Einflissen zu dem entwickelt hat, was es heute ist.

Das endgultige Ziel sollte hier das Vertrauen, die Vertrautheit mit dem Gegendber und das
gegenseitige Trauen sein. Dies sei jedoch nur moglich, wenn beide Parteien verldssliche All-
tagsreaktionen aufeinander zeigen, da nur so gemeinsame Verhaltensmuster ausgebildet
werden koénnen. Hier sind Gewohnheiten und Gemeinsamkeiten im kulturellen Verhalten
entscheidend.

Der dritte Punkt beschéftigte sich mit der Konfliktlésung in diesem Bereich. Hierzu wurden
bewegliche Parameter herangezogen, die in unterschiedlichem Ausmal3 das Konfliktpotential
eher verstarken oder vermindern und sich gegenseitig beeinflussen.
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Ein solcher Parameter ist bspw. der Gegensatz von Nahe und Distanz. GréBere Nahe kann
zu einer Verminderung des Konfliktpotentials fihren, dies kann aber auch durch gréBere
Distanz der Fall sein.

Ein weiterer Parameter ist die quantitative Relation, also die Anzahl der Konfliktsituationen
und Begegnungen. Zusatzliche Parameter sind die Unterschiedlichkeit, die Dauer des Kon-
flikts und die Vertrautheit der Beteiligten.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass unterschiedliche Gesellschaften unter-
schiedliche Gewohnheiten haben, die dazu dienen, eine Situation nicht immer neu bewerten
zu mussen. Die Akzeptanz anderer Gesellschaften bzw. das Vertrauen anderen gegentber
pragen das Stresspotential einer kulturellen oder sozialen Begegnung. All diese Konflikte sind
individuell und sind somit auch je nach Sachlage unterschiedlich zu I&sen.

Audit familienfreundlichegemeinde: Der kommunalpolitische Prozess fiir
osterreichische Gemeinden, Marktgemeinden und Stadte zum attraktiven
Lebensraum fiir alle Generationen

Elisabeth Wenzl

Die Geschaftsfiihrerin der ,,Familie und Beruf Management” GmbH stellte das Audit famili-
enfreundlichegemeinde vor, welches sich zu 100 Prozent im Eigentum des Familienministe-
riums befindet.

Dieses Audit ist eine Osterreichweite Initiative, die sich mit Gemeinden beschéftigt, jedoch
kénnen auch andere Initiativen miteinbezogen werden. Dieses Programm wurde bereits in
380 Gemeinden verwirklicht. 2,2 Millionen Menschen leben bereits in einer familienfreund-
lichen Gemeinde.

Es gibt hier eine Zusammenarbeit mit der UNICEF, Gbrigens die weltweit einzige Kooperation
dieser Art. Dies kommt auch den unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen sehr zugute.
Bei dieser Initiative geht es um den Standortfaktor Familienfreundlichkeit. Dieser ist des-
wegen von so hoher Attraktivitat, weil jede Person Familie hat und dadurch jede/r in einer
Gemeinde gewisse familienfreundliche Gegebenheiten vorfinden will. Wenn diese vorhanden
sind, werden sich eher Familien ansiedeln als abwandern. Hierbei wird regional gearbeitet,
um die individuellen Winsche einer jeden Gemeinde zu berdcksichtigen.

Der Standortfaktor wird gepragt von der Lebensrealitat der Familien, dem demografischen
Wandel innerhalb der Bevolkerung, der Abwanderung, dem Fachkraftemangel innerhalb der
Gemeinde, dem Anstieg der Frauenerwerbsquote und auch von der Migration.

Das Ziel des Programmes ist es, die Gemeinde zu unterstitzen, um die Familien- und Kinder-
freundlichkeit bedarfsgerecht weiterzuentwickeln. Dabei sollen die Burger/innen aller Gene-

rationen aktiv eingebunden werden.

Das Prozedere ist wie folgt aufgebaut: Zuerst wird der Ist-Zustand durch gezielte Fragestel-



lungen erfasst. Dies passiert durch aktive Burger/innenbeteiligung in Form von Beantwortung
von Fragebdgen. Hierbei wird ebenso die Entwicklungsbeobachtung bertcksichtigt.

Nach dem Projektstart arbeitet man in unterschiedlichen Handlungsfeldern, wie z.B. Bera-
tung, Betreuung, Gesundheit, Bildung etc., und nach unterschiedlichen Lebensphasen der
Menschen, also Kindheit, Jugend, Erwachsenenalter und Alter. Diese beiden Gebiete des Pro-
gramms werden je nach Bedarf der Gemeinde in einem Koordinatensystem aufgeschlisselt,
was zur Individualitat jedes Projekts fuhrt. Dieser Prozess wird durch erfahrene Expert/innen
begleitet und die Gemeinde erhalt nach Abschluss ein Zertifikat und darf die Bezeichnung
.familienfreundliche Gemeinde” tragen.

Diskussion

Nach Abschluss der Vortrage wurden folgende Fragen der Workshopteilnehmer/innen disku-
tiert (eine Auswahl):

Frage: Gibt es ein europdaisches Demokratieverstandnis auf Grundlage des Gesellschaftsver-
standnisses und gibt es aufgrund der 6sterreichischen Entwicklung tGberhaupt 6sterreichische
Werte?

Dr. Mazal: Europa hat durch die Gewaltenteilung nach Montesquieu gelernt, dass keine
Gewalt totalitar funktionieren kann und auch unsere Sozialpolitik darauf basiert. Nur, wenn
die ,rule of law" akzeptiert wird und soziale Sicherheit vorliegt, kénnen wir auch andere Kul-
turen verstehen und akzeptieren. Jedoch muss dies jede Generation fir sich neu entscheiden
und denken. Wir missen uns zuerst selbst kennen, um gute Nachbar/innen, Familienmitglie-
der, Blrger/innen etc. zu sein.

Frage: Ist eine Zertifizierung durch das Audit notwendig, damit Gemeinden diesen Gedan-
ken umsetzen?

Mag. Wenzl: Das Audit ist etwas Konkretes und Strukturiertes, wobei es nicht nur um die
konkreten Voraussetzungen, die gegeben sein mussen, geht, sondern darum, Verbesserun-
gen organisiert anzugehen. Wenn dies erreicht wurde, ist es der Gemeinde erfahrungsgemaf
auch ein Anliegen dies zu prasentieren, was durch eine Zertifizierung gut sichtbar gemacht
werden kann.

Frage: Gibt es einen Unterschied zwischen landlichen und stadtischen Bereichen?

Mag. Wenzl: Birger/innenbeteiligung im stadtischen Raum ist zwar schwieriger, funktioniert
aber trotzdem. Hier muss die Unterstitzung des Verwaltungsapparates gegeben sein, da es
Uberall andere Strukturen und Bedingungen gibt.

Frage: Werden im Rahmen des Audit-Prozesses explizit Migrant/innen und Fluchtlinge ein-
bezogen?

Mag. Wenzl: Migrant/innen werden als konkrete Zielgruppe schwerer erreicht, da es zu die-
sem Thema keine Faktenlage gibt, nach der man arbeiten kénnte. Grundsatzlich sollten alle
angesprochen sein, ohne zu stigmatisieren. Reagierend auf die aktuelle Fltichtlingssituation
ist es in den Gemeinden oft noch festzulegen, wer diese Menschen reprasentiert und wie sie
angesprochen werden.
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Workshop 5: Herausforderungen der gesundheitlichen Versorgung von Migrantinnen
und Migranten

Zahlen, Daten, Fakten und Erfahrungen - Flucht und Migration aus Sicht der sozialen
Krankenversicherungen
Tanja Weiss

Eine genaue Trennung zwischen den verschiedenen Kategorien (Fliichtlinge ohne gestellten
Asylantrag, Asylwerber/innen, Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte bis hin zu Mig-
rant/innen) ist rechtlich notwendig, da mit diesen unterschiedliche sozialversicherungsrecht-
lich relevante Situationen verbunden sind.

Ein Flichtling, der/die sich in Osterreich nur auf der Durchreise befindet und keinen Asyl-
antrag stellt, hat aus Sicht der sozialen Krankenversicherung (KV) keinen Anspruch auf Ver-
sorgung. Jegliche Versorgung muss privat bzw. durch NGOs erfolgen, weshalb diese Per-
sonengruppe aus Sicht der gesetzlichen KV nicht relevant ist. Ab dem Zeitpunkt, an dem
ein Asylantrag gestellt wird, erfolgt die Aufnahme der Person in die Grundversorgung. Die
Asylwerber/innen werden bei der 6rtlich zustdndigen Gebietskrankenkassa versichert, haben
aber keinen Anspruch auf Geldleistungen und erhalten in manchen Bundeslandern auch
keine E-Card. Bei Erhalt eines positiven Bescheids ist der Verbleib in der Grundversorgung bis
hdchstens vier Monate méglich. Danach ist eine Krankenversicherung durch Mitversicherung,
Selbstversicherung oder durch ein Dienstverhéltnis moglich. Es gibt zu diesem Zeitpunkt kei-
nen rechtlich relevanten Unterschied zur 6sterreichischen Mehrheitsbevélkerung.

Wenn bei einem negativen Bescheid die Rickreise aus humanitaren Grinden nicht moglich
ist, da damit eine Gefahrdung des Lebens verbunden waére, wird subsididrer Schutz gewahrt.
Beim subsididren Schutzstatus ist die Hilfsbedurftigkeit entscheidend. Hilfsbedurftigkeit ist
gegeben, wenn die Lebensfiihrung fur sich selbst und Angehdrige nicht ausreichend be-
waltigt werden kann. Wenn eine solche als nicht mehr gegeben angesehen wird, endet die
Grundversorgung. Die zeitliche Begrenzung auf vier Monate ist aber im Unterschied zu aner-
kannten Fluchtlingen nicht vorhanden.

Sobald gefliichtete Menschen ein unbefristetes Aufenthaltsrecht in Osterreich haben oder
sich in Besitz der Osterreichischen Staatsburgerschaft befinden, gehen diese in die Kategorie
der Migrant/innen auf. Sie haben rechtlich die gleichen Anspriiche wie die 6sterreichische
Mehrheitsbevélkerung. Es kommt ihnen daher der gleiche Versicherungsschutz und Leis-
tungsanspruch zu. Hier gilt der sozialversicherungsrechtliche Grundsatz, dass fur alle Versi-
cherten der gleiche Anspruch auf Sachleistungen besteht. Wenn eine gesetzliche Sozialver-
sicherung (SV) besteht, haben alle Personen den gleichen Anspruch, unabhangig welches
Verhaltnis zur SV flhrte.



Herausforderungen und Antworten fiir die gesundheitliche Versorgung
aus Sicht der OOGKK
Katharina Siegl

Bei geflichteten Menschen besteht zumeist ein hoher Bedarf an akuter Versorgung aufgrund
von Verletzungen und Erkrankungen sowie an psychischer Betreuung aufgrund von Flucht-
und Kriegserfahrungen. Sprachbarrieren sind hierbei oftmals ein zentrales Problem. Das Zu-
rickgreifen auf Vermittler/innen, z.B. Organisationen wie die CARITAS, ist fur die Kranken-
kasse ebenso wichtig und unerlasslich wie das Vorhandensein von Strukturen z.B. in Form
von ausreichenden Sprachkursen.

Bei Migrant/innen, also Personen mit unbefristetem Aufenthaltsrecht oder Osterreichischer Staats-
burgerschaft, handelt es sich um eine sehr heterogene Gruppe, die weiter gestreut ist als die 6s-
terreichische Mehrheitsbevolkerung. Einerseits ist diese Gruppe durch soziale Ausgrenzung und
Diskriminierung gepragt, andererseits — und damit teilweise auch kausal in Verbindung stehend
— ist eine der Folgen der Ausgrenzung eine mangelnde Integration(-smdglichkeit). Sprachprob-
leme und eine geringe compliance stellen ebenfalls Schwierigkeiten in Bezug auf den Gesund-
heitszustand von Migrant/innen da. In der Kategorie der Migrant/innen ist die Konzentration und
Ausrichtung auf besonders vulnerable Gruppen wichtig. Hier zeigt sich eine erhdhte Prévalenz zu
psychischen Krankheiten und physischen Krankheiten mit starker psychischer Konnotation (z.B.
Magen-Darm-Erkrankungen), aber auch haufigere Ruicken- bzw. Wirbelsdulenprobleme, die trotz
des jingeren Alters vermehrt auftreten. Zudem nehmen Angehérige der vulnerablen Gruppe we-
niger Vorsorgeleistungen in Anspruch. Krankheiten werden tendenziell haufiger verschleppt und
die Gesundheitskompetenz im Sinne eines Systemverstandnisses zeigt Licken auf.

Den eben beschriebenen Herausforderungen wird im Rahmen von unterschiedlichen Projek-
ten und Angeboten begegnet. Deutschkursunterlagen zum Thema , Gesundheit! Arbeitsblat-
ter fir Deutsch- und Integrationskurse” werden in OO von Seiten der OOGKK zur Verfiigung
gestellt. Zudem werden Projekte wie das Therapie-Zentrum OASIS der Volkshilfe OO und
,MiMi — Mit Migrant/innen fir Migrant/innen” geférdert. Bei MiMi handelt es sich um ein
Projekt, bei welchem sozial engagierte Migrant/innen in einem Lehrgang zu Gesundheitslots/
innen ausgebildet werden und nach Abschluss der Ausbildung Informationsveranstaltungen
in ihrer Muttersprache anbieten.

AuBerdem gibt es von Seiten der OOGKK fuir Vereine das Angebot bei Bedarf einen Work-
shop, u.a. zu Themen des Versicherungsschutzes und der Gesundheitsversorgung, in Form
eines ,Rufseminars” abzuhalten. Neben den speziellen Forderungen ist eine der Strategien
der OOGKK das Mainstreaming der groBen Gesundheitsférderungsprogramme, wie etwa
im Rahmen von schulischer und betrieblicher Gesundheitsférderung und Programme fir ein
gesundes Korpergewicht ab der Kindheit.

Diskussion

Den beiden Inputs folgte ein interaktiver Teil, bei welchem in zwei parallel ablaufenden Ge-
sprachsrunden diskutiert wurde, wie einerseits die Gesundheitskompetenz von Migrant/in-
nen gestarkt werden kann und andererseits wie Asylwerber/innen bei der Orientierung im
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Gesundheitssystem besser unterstitzt werden kénnen.

Um Gesundheitskompetenz von Migrant/innen zu steigern, wurden verschiedene Punkte in
die Diskussion eingebracht. Unter anderem wurden das Reflektieren eines anderen Verstand-
nisses von Medikamentation, Operation, gesammeltes Wissen Uber ein anderes Gesundheits-
system (im Kontext von vermehrter Kultursensibilitat) thematisiert. Anknipfungspunkte zur
Wissensvermittlung bzw. zum Wissensaustausch stellen muttersprachliche Angebote mit
Bezugnahme auf Kindergesundheit sowie eine generelle Thematisierung von Gesundheit in
Deutschkursen dar. An einigen Punkten wurde in der Diskussion zudem erwahnt, dass un-
terschiedliche Angebote und Strategien der Bundeslander zur Verwirrung beitragen kénnen.
Forderungen kdénnten auch in Form von Ausnahmen von Regelungen bestehen, wie etwa
Nachsicht/Nachlass der Schulung bei Diabetes. Auch die Beschaftigung von Krankenhaus-
mitarbeiter/innen mit Migrationshintergrund wurde als mégliches Mittel zum Barriereabbau
genannt. Gesundheitszentren, Schaffung von Instrumenten wie Factsheets, ausreichende
Subventionierung von z.B. Dolmetschleistungen und Communityarbeit wurden ebenso the-
matisiert.

Auf der anderen Seite des Raums wurde zeitgleich von den Workshopteilnehmer/innen tber-
legt, welche MaBnahmen zur Orientierung im Gesundheitssystem als wichtig erachtet wer-
den. Dolmetschen war hierbei beide Male ein zentrales Thema. Videodolmetschen ist eine
Kostenfrage und da die Ressourcen bei kleineren Vereinen fehlen, handelt es sich hierbei um
einen Systemfehler. Bei Facharzt/innen ist die Bereitschaft Dolmetscher/innen zu akzeptieren
sehr wichtig; Fortbildungsprogramme fir den niedergelassenen Bereich sind zu forcieren.
Bessere Ressourcenverteilung ware effizient, ebenso Uberlegungen wie auf Asylwerber/innen
und das Verstandnis von Gesundheitssystemen in den Herkunftslandern eingegangen wer-
den kann (z.B. ob dort Hausarzt/innen vorhanden sind oder der Fokus auf die Versorgung
in Spitalern gelegt wird, ob ein anderes Verstandnis von Medikation vorliegt, die Bedeutung
von OPs etc.). Ein sensibles Verstandnis fur Ressentiments und Misstrauen sind angesichts
der erlebten Kriegs- und Fluchterfahrungen nachvollziehbar, Informationen kénnen dadurch
auch manchmal schwerer angenommen werden.

Zusammenfassung

In den beiden Vortragen wurden die rechtlichen Aspekte bei der gesundheitlichen Versorgung
von verschiedenen Gruppen von Menschen (von Asylwerber/innen bis zu Migrant/innen der
zweiten Generation) erértert. Zudem wurde ein Uberblick Gber die verschiedenen Anspriiche
auf Versicherungen und Leistungen gegeben und Zusammenhange zwischen Migration und
Gesundheit betrachtet. Auch bei rechtlicher Gleichstellung lassen sich zwischen geflichteten
Menschen und Migrant/innen im Vergleich zu Nicht-Migrant/innen Unterschiede im Gesund-
heitszustand und im Zugang zu Versorgungen erkennen. Neben Sprachbarrieren fiihren auch
andere kulturell erlernte Praktiken zu diesen Unterschieden. Die Wichtigkeit des Themas
Integration im Gesundheitswesen kann hierbei nicht genug betont werden.



RAHMENPROGRAMM

Cafe Nachbarschaften

fr w.gesunde-nachbarsch- ’

In der Initiative , Auf gesunde Nachbarschaft!” geht es um das unterstiitzende Miteinander in
Gemeinden und Stadten, wie soziale Unterstitzung und Teilhabe geférdert und wie das nach-
barschaftliche Umfeld und die Gemeinschaft gesundheitsfordernd gestaltet werden kénnen.

Als Symbol dafir steht das Nachbarschafts-Cafe. Es ist ein Ort, an dem man sich Uber die Ini-
tiative informieren kann, an dem man sein Wissen und seine Erfahrungen zum Thema austau-
schen kann, oder an dem man sich auch mal ausruhen und plaudern kann.

Bei Konferenzen und Veranstaltungen sind die Mitarbeiter/innen der Initiative , Auf gesunde
Nachbarschaft!” mit dem Nachbarschafts-Cafe vor Ort und versuchen damit, die Botschaft der
Initiative weiterzutragen.
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Tabakpraventionsinitiative — Infostand
Die erfolgreiche Tabakpraventionsinitiative (TPI) des Fonds Gesundes Osterreich zeigt,
wie Kinder und Jugendliche zu einem rauchfreien Leben motiviert werden.

Dass Rauchen ernsthafte gesundheitliche Schaden verursachen kann, ist Kindern und Jugendli-
chen durchaus bewusst. Dennoch liegen fir sie die schadlichen Auswirkungen des Tabakkonsums
noch in ferner Zukunft, sind somit nicht unmittelbar erfahrbar. Heute wei3 man, dass hier starke
Rahmenbedingungen, wie Rauchverbote, oder Tabaksteuererh6hungen schitzen. Entsprechen-
de MaBnahmen sind in Osterreich in der Umsetzung, wie das Rauchverbot in der Gastronomie,
die neue Suchtpraventionsstrategie, oder die seit 2015 laufende Tabakpraventionsinitiative , Leb’
dein Leben. Ohne Rauch. YOLO!" fir Kinder und Jugendliche (TPI).

Tabakpravention, partizipativ, setting- und zielgruppenorientiert

Ziel der Initiative ist es, den Raucheinstieg so friih wie moglich zu verhindern. Zielgruppe sind des-
halb die 10-14-Jahrigen. Basis fur die Umsetzung war die wissenschaftlich untermauerte Erkennt-
nis, dass reine Medienkampagnen wenig nachweisbare Wirkung zeigen. Fur die TPl entstanden
deshalb Initiativen-MaBnahmen, die partizipativ mit Jugendlichen entwickelt wurden:

Wie zum Beispiel ein dsterreichweit laufender, webbasierter Klassenwettbewerb, oder sind Kurz-
interventionen fur Eltern bei den Elternsprechtagen, und das nachhaltige und tber 4 Jahre in den
Schulen laufende Lebenskompetenzprogramm , plus” der ARGE Suchtvorbeugung.



Das Interesse war im ersten Initiativenjahr bereits entsprechend groB. Die Unterrichtsmaterialien
far Lehrer/innen wurden tber 50.000 Mal downgeloadet. An den ,,Schall ohne Rauch” Abschluss
Events nahmen Gber 2.000 Kinder und Jugendliche teil und in den sozialen Netzwerken wa-
ren knapp 25.000 aktiv. Insgesamt gelangten tber 250.000 Elternratgeber zu den Arzten und
Apotheken. Auch 2016 setzte die Initiative vertiefend an die bewdhrten Handlungsstrange und
Ebenen an. Zusatzlich wurde neben Facebook und Instagram auch mit weiteren Social Media
Channels experimentiert, um die schnelle, mobile Kommunikation der Jugendlichen aktiv fir die
Gesundheitsférderung zu nutzen. Als Multiplikator/innen wurden auBerdem , Influencer” aus
dem Web, wie Gamer und Youtube-Stars, die Nichtrauchen cool finden, gewonnen.

Beim Infostand der Tabakpraventionsinitiative , Leb” dein Leben. Ohne Rauch. YOLO!" gab es
Infos zu den einzelnen Initiativen-MaBnahmen

Gesprache mit Expert/innen zum Thema ,Nichtrauchen”

10 Tipps fur Eltern und GroBeltern zum Thema ,Rauchen”

Aufkleber, Bleistifte und Turnbeutel zum Mitnehmen

Give Aways und T-Shirts fur Kinder und Jugendliche

N

%
%
%
%
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OPGK (Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz) Infostand
Gesundheitskompetenz ist eine Schlusseldeterminante von Gesundheit (WHO 2013). Eine hohe
personliche Gesundheitskompetenz und die verstandliche Gestaltung von Gesundheitsinformati-
onen tragen dazu bei, Fragen der korperlichen und psychischen Gesundheit besser zu verstehen
und gute gesundheitsrelevante Entscheidungen zu treffen.

Im internationalen Vergleich ist es um die Gesundheitskompetenz der Osterreicherinnen und
Osterreicher nicht gut bestellt. (HLS-EU, 2011) ,Die Gesundheitskompetenz der Bevélkerung
starken”, ist deshalb eines der 10 Osterreichischen Gesundheitsziele. Die im Fonds Gesundes
Osterreich angesiedelte Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz ist fir die Umsetzung
dieses Ziels zustandig.

Gesundheitskompetente Menschen sind in der Lage, Informationen
— zu finden,

— zu verstehen,

—> zu beurteilen und

—> anzuwenden.

Dementsprechend stand das erste Schwerpunktjahr der OPGK im Zeichen der Kommunikation
und Vernetzung. Innerhalb eines Jahres haben sich 24 Mitglieder mit ihren Projekten zum Thema
. Gesundheitskompetenz” in der OPGK vernetzt. Ziel ist es, ein gemeinsames Verstandnis zu
entwickeln, Erfahrungen auszutauschen und in vielen Gesellschafts- und Politikbereichen aktiv
zu sein. Wahrend der FGO-Gesundheitsférderungskonferenz konnten die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer am OPGK Stand:

mehr zum Thema Gesundheitskompetenz erfahren

—> sich Uber die Inhalte der Plattform informieren

— die eigenen Projekte mit Expert/innen diskutieren

— sich die Vorteile der Mitgliedschaft in der OPGK erklaren lassen

—> Infomaterialien zum Nachblattern mit nach Hause nehmen

N2

Alle Informationen zur Osterreichischen Plattform Gesundheitskompetenz gibt es auf oepgk.at

osterreichische

plattform ‘

gesundheits
kompetenz A



Derwisch erzahlt

,Derwisch erzahlt” ist ein ERZAHL-Theater mit heiteren und pointierten Geschichten interkultu-
rellen Inhaltes in Bezug auf alltagliche Erlebnisse zwischen den heimischen und fremden Kulturen
in Osterreich.

Aret Aleksanyan stellt sich mit seinem DERWISCH den Anspruch, den Wandel unserer Gesell-
schaft wahrzunehmen und setzt sich damit in einem lustvollen, komodiantischen Stil auseinander.
Dass ein schwieriges Thema wie Integration héchst unterhaltsam wie auch kritisch sein und so-
wohl bei Erwachsenen als auch bei Jugendlichen groBartig ankommen kann, beweist dieses Pro-
gramm. Eine brillante Balance zwischen késtlichem Humor und anspruchsvoller Unterhaltung.

Aret ALEKSANYAN
mail: office@derwisch.net
Tel: 0676 - 940 89 30
www.derwisch.net

Kunstwerke von Gefliichteten
00 Plakatwanderausstellung

Teilergebnisse aus dem FGO geférderten Projekt ,Puente” des Zentrums fir Frauengesundheit
der Caritas der Erzdiozese Wien. Leitung: Frau Sigrid Wisticil
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TAGUNGSMODERATION

MAG. GABRIELE SAX

Gesundheit Osterreich GmbH, Abteilung Gesundheit und Gesellschaft

Studium der Wirtschaftsinformatik. Zusatzausbildung in Organisationsentwick-
lungsberatung beim Osterreichischen Arbeitskreis fiir Gruppentherapie und Grup-
pendynamik (OAGG); Projektleiterin der Kompetenzstelle Mundgesundheit und
als solche Mitglied im Council of European Chief Dental Officers; seit 2001 Mit-
glied im Executive Board des Councils; Begleitung des Prozesses zur Neuausrich-
tung des Offentlichen Gesundheitsdienstes und verschiedener Strategieentwick-
lungsprozesse des Bundesministeriums fur Gesundheit (BMG).

MODERATORINNEN WORKSHOPS

MAG. MARGIT BAUER

Psychologische Padagogin, Unternehmerin Fa. LQ?, Unternehmensberaterin, tatig in
der Projekt- und Organisationsentwicklung und im Changemanagement; Modera-
torin in Teamentwicklungsprozessen und bei Veranstaltungen; Behandlungstatigkeit
im Bereich energetischer Heilweisen; Trainerin fir Moderation, Kommunikation und
Konfliktmanagement, Genderkompetenzen, Gesundheitsbewusstsein, betriebliche
und regionale Gesundheitsforderung, visuelle Kommunikation. Trainerin fur den
Fonds Gesundes Osterreich in den Ausbildungen zur Gesundheitszirkel-Moderation
(seit 2006) und zum/zur BGF-Projektleiter/in (Projektmanagement, 2011-2012), Kon-
zipierung und Umsetzung des Seminars , Gesundes Fiihren” (seit 2008).

DR. SABINE HAAS

Gesundheit Osterreich GmbH, Wien; Studium der Soziologie an der Sozial- und
Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultdt der Universitdt Wien; Doktoratsstudium
der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften an der Universitat Wien - Studienzweig
Soziologie; 1987 bis 1994 Mitarbeiterin am Ludwig Boltzmann-Institut fur Medi-
zinsoziologie (Arbeitsschwerpunkt HIV/AIDS), seit 1995 am Osterreichischen Bun-
desinstitut fir Gesundheitswesen (OBIG; nunmehr Gesundheit Osterreich GmbH /
Geschaftsbereich OBIG) tatig; langjahrige Koordinatorin des Arbeitsbereichs Praven-
tion; stellvertretende Leiterin der Abteilung Gesundheit und Gesellschaft; nach lang-
jahrigen Arbeiten zu den Themen Drogen/Sucht in den letzten Jahren vor allem mit
Grundlagen von (struktureller) Pravention und Gesundheitsforderung, Strategien
zur intersektoralen Verankerung/Bertcksichtigung von Gesundheit (insbesondere
Fokus auf Gesundheitszielentwicklung sowie Gesundheitsfolgenabschétzung) so-
wie mit den soziodkonomischen Determinanten der Gesundheit bzw. dem Thema
Gesundheitliche Chancengerechtigkeit befasst; seit 2011 intensive Befassung mit
dem Thema Frihe Hilfen, seit Janner 2015 Leiterin des neu eingerichteten Nationa-
len Zentrums Friihe Hilfen an der GOG.




ANNA KRAPPINGER, MA, FONDS GESUNDES OSTERREICH

ist seit dem Abschluss ihres Masterstudiums , Gesundheitsmanagement im Touris-
mus” an der FH JOANNEUM in Bad Gleichenberg im Fonds Gesundes Osterreich, ein
Geschéftsbereich der Gesundheit Osterreich GmbH, tétig. Im Zeitraum 2011-2013
unterstltzte sie die Geschaftsstelle als Projektassistentin und im Fordermanagement.
Seit 2014 ist sie als Gesundheitsreferentin insbesondere fiir den Themenbereich kom-
munale Gesundheitsforderung zustandig. Dartber hinaus zahlen die fachliche Un-
terstitzung der Koordinationsstelle Vorsorgemittel sowie die Leitung der Nationalen
Kontaktstelle fur die grenziberschreitende Gesundheitsversorgung zu lhren Arbeits-
bereichen an der GOG.

MAG. SILVIA TUTTNER

Studium Gesundheitsmanagement und Gesundheitsférderung an der Fachhochschu-
le Burgenland; von 2010-2014 wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Fachhochschule
Burgenland mit den Forschungsschwerpunkten Kommunale Gesundheitsférderung
und Gesundheitsforderliche Gesamtpolitik (Health in All Policies); Lehrtatigkeit an der
Fachhochschule im Bereich der praxisorientierten Gesundheitsférderung; Durchfiih-
rung von Vortrdgen im internationalen Rahmen; Workshops im Bereich Gesundheits-
férderung. Seit 2013 Regionalmanagerin im Projekt ,Gesundes Dorf Burgenland”
als Mitarbeiterin des Vereins fir prophylaktische Gesundheitsarbeit (PGA). Aktuelle
Arbeitsschwerpunkte: nachhaltige Gesundheitsférderung im kommunalen Setting,
Jugendgesundheitsforderung und Férderberatung im Rahmen gemeindebezogener
Gesundheitsférderungsprojekte.

DIPL. ING. MARION WEIGL

Gesundheit Osterreich GmbH, Wien; Studium der Okologie an der Universitét
fir Bodenkultur; 1994/95 Mitarbeiterin von MECCA im Bereich 6kologischer For-
schung; 1996/1997 Konsulentin von ETECH im Bereich EU-Forschungsprojekte; seit
1997 am Osterreichischen Bundesinstitut fir Gesundheitswesen (OBIG; nunmehr
Gesundheit Osterreich GmbH / Geschéaftsbereich OBIG) tatig; langjéhrige Koordina-
torin des 6sterreichischen REITOX Focal Points der Europdischen Beobachtungsstelle
fir Drogen und Drogensucht; stellvertretende Leiterin der Abteilung Kompetenz-
zentrum Sucht; nach langjdhrigen Arbeiten zu den Themen Drogen/Sucht in den
letzten Jahren ergdnzend zunehmend auch mit Grundlagen von (struktureller) Pra-
vention und Gesundheitsférderung, Kinder- und Jugendgesundheit sowie Fragen
rund um das Thema Migration und Gesundheit befasst; seit 2011 intensive Befas-
sung mit dem Thema Fruhe Hilfen, Mitglied des Teams des mit Janner 2015 neu
eingerichteten Nationalen Zentrums Friihe Hilfen an der GOG.
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MAG. PETRA ZYKAN, MPH

WiG Wiener Gesundheitsférderung; Studium der Pflegewissenschaft an der Fakul-
tat fur Sozialwissenschaften der Universitat Wien, Postgradualer Hochschullehrgang
,Public Health” der Medizinischen Universitat Wien und Universitat Wien, zertifi-
zierte Projekt-Managerin nach ISO 17024. Seit 2014 Gesundheitsreferentin bei der
Wiener Gesundheitsforderung, Projektleiterin fir das Rollout ,,Jugendgesundheits-
konferenzen” in zwolf Wiener Bezirken. Zuvor Praxismitarbeit am Institut fir Frau-
en- und Mannergesundheit FEM/MEN in der betrieblichen Gesundheitsférderung
und am Forschungsinstitut des Roten Kreuzes in der regionalen Gesundheitsforde-
rung. Jahrelange Erfahrung im Bereich Kommunikation des geriatrischen Pflege-
krankenhauses Haus der Barmherzigkeit.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

BGM. ISABELLA BLAHA

Beruflicher Werdegang: 1968 Laborassistentin der staatlichen Bundeslehranstalt fur
Veterindrmedizin in Innsbruck, ab 1971 Tatigkeiten in der Tourismuswirtschaft, darun-
ter BUro- und Rezeptionsmitarbeiterin im Hotel Larchenhof in Seefeld, geschaftsfuh-
rende Leiterin im Hotel Bergland Otztal. 1973 — 1988 Einké&uferin, Sachgebietsbetreu-
erin und Assistentin des kaufmannischen Direktors der Firma Trentini & Chemische
Industrie u. Edelmetallgekratzhitte. 1973 — 1988 Administrative Aufgaben im Konsu-
lat der Niederlande in Innsbruck. Ab 1988 Gemeindesekretarin der Gemeinde Schar-
nitz. 1991 — 2010 Amtsleiterin der Gemeinde Scharnitz. Ab 2010 Blrgermeisterin der
Gemeinde Scharnitz.

. DI AGNES FEIGL

DI Agnes Feigl, Jg. 1973, selbstandige Landschaftsarchitektin in Tulln an der Donau,
Absolventin der BOKU Wien, Lehrbeauftragte an der Universita della Svizzera italiana
in Lugano/Schweiz. Ihr Arbeitsschwerpunkt liegt im Bereich Bewegung und Erholung
in der Landschaft sowie wertorientierte Tourismusentwicklung. Sie verfugt Gber 15
Jahre Erfahrung in der partizipativen Projektentwicklung mit Gemeinden und Regio-
nen. 2014 grindete Agnes Feigl den Verein union sport.your.space gemeinsam mit
einer Sportwissenschafterin und einer Sozialarbeiterin. Der Verein setzt mit Unterstit-
zung des Fonds Gesundes Osterreich in vier niederésterreichischen Stédten ein Pilot-
projekt zur Férderung von Jugendsport und -bewegung im &ffentlichen Freiraum um.



DR. KATHARINA GLAWISCHNIG

™ Katharina Glawischnig studierte Rechtswissenschaften und Internationale Entwick-

lung. Drei Jahre war sie als Rechtsberaterin beim Verein Ute Bock — Wohn- und Inte-

| grationsprojekt tdtig. Seit zwei Jahren arbeitet sie bei der asylkoordination 6sterreich,

koordiniert das Netzwerk der Betreuungsstellen fur unbegleitete minderjahrige Frem-
de (UMF) und leitet mehrere Arbeitsgruppen zum Thema UMF. Das Arbeitsfeld von
Frau Glawischnig umfasst die Vernetzung, die Informationssammlung und insbeson-
dere die Menschenrechtsarbeit und das Lobbying fur Kinderflichtlinge. Als Expertin
zum Thema Unbegleitete minderjahrige Fremde ist sie Mitglied des Leitungsteams des
Netzwerks Kinderrechte/National Coalition und Mitglied im steering committee des
Separated Children in Europe Programme (SCEP). Fur das Familienministerium leitet
sie die Projektgruppe zu asylsuchenden Kindern des Kinderrechte Boards. Seit Beginn
des Jahres hat Frau Glawischnig weiters den Verein KUl aufgebaut, welcher sich der
Unterbringung von UMF bei Gastfamilien widmet.

DIP.ING. DR. KARIN GRASENICK

Karin Grasenick arbeitet an Fragen der guten Zusammenarbeit unterschiedlicher Ziel-
gruppen; in Vereinen, Regionen, Unternehmen, in der 6ffentlichen Verwaltung und in
Forderagenturen. Sie gestaltet Strategie- und Veranderungs-Prozesse und moderiert
in diesem Rahmen Veranstaltungen, Workshops sowie Fokusgruppen. Sie setzt dabei
ihre Kenntnisse und langjahrige Erfahrung im Diversity-, Change- und Konflikt-Ma-
nagement ebenso ein, wie ihr fundiertes mathematisches und sozialwissenschaftliches
Methoden Know-how. Als Moderatorin, Mediatorin, Coach, Trainerin und Vortragen-
de vermittelt sie Grundlagen fur ein gutes Gelingen u.a. fur , Gesundheitsmanage-
ment aus Zielgruppenperspektive” (deutsche Hochschulen), , Diversity Management”
(Technische Universitat Graz), ,Group Dynamics and Trans-Cultural Learning” (inter-
nationaler Lehrgang ,Management of Protected Areas” an der Alpe Adria Universitat
Klagenfurt), Mentoring fur Fihrungskrafte und Mentees (MentoringPLUS-Programm
der Karl Franzens Universitat Graz). Gemeinsam mit Susi Khalil hat sie den Verein spiel-
FELD — Verein zur Forderung gelebter Vielfalt gegriindet.

MICHAELA GRUBMULLER
Michaela Grubmiiller ist Leiterin des Projektes ZUSAMMEN:OSTERREICH, einer Initi-

. ative von Bundesminister Sebastian Kurz. Darlber hinaus leitet sie seit Juli 2015 das

Team Integrationsprogramme, welches Stipendienprogramme und die Organisation
und Abwicklung integrationsrelevanter Preise umfasst. Michaela Grubmdiller arbeitete
davor im Bereich Kommunikation und Politik.

BGM. RENATE HABETLER

Renate Habetler (geb. am 14.1.1964), seit 2011 Burgermeisterin der Marktgemeinde
Bernstein im stdlichen Burgenland. Nach dem Studium (Haushalts- u. Erndhrungs-
wissenschaften und Geschichte) hauptberuflich in der familieneigenen Edelserpen-
tinwerkstatte als Serpentinkauffrau tatig. Projektleiterin: ,, Gemeinsam gesund im
Bezirk”; ,,Gemeinsam gesund alt werden”; , Bewegt im Park”; , Asylwerber in der
Gemeinde - Herausforderung, Integration”.
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DR. MARTINA HANDLER

Martina Handler ist Politikwissenschafterin und eingetragene Mediatorin fir den
offentlichen Bereich (Bau, Umwelt und Planung) und leitet in der Osterreichischen
Gesellschaft fir Umwelt und Technik (OGUT) die Bereiche Partizipation und Green
Investment. Martina Handler ist seit vielen Jahren mit den Themen Offentlichkeits-
beteiligung, Nachhaltige Entwicklung, Soziale und Demokratische Innovationen,
Gender und Diversitdt befasst, als Forscherin und Beraterin wie auch als Gestalterin
und Begleiterin von Beteiligungsprozessen. Sie ist u.a. inhaltlich verantwortlich fur
die Website www.partizipation.at, die umfassendste Informationsplattform zu Be-
teiligung im deutschsprachigen Raum (eine Initiative des Bundesministeriums fur
ein lebenswertes Osterreich, BMLFUW). Seit vielen Jahren ist sie auch in der univer-
sitdren und auBeruniversitaren Aus- und Weiterbildung tatig (Lehrauftrage an der
TU Wien, der Universitat Graz, Universitat fir Bodenkultur Wien) und gestaltet Trai-
nings zu Offentlichkeitsbeteiligung, Konfliktmanagement, partizipativen Methoden,
Art of Hosting und Prozessdesign.

SUSI KHALIL, MA, BA

Begleitung von Gemeinde-Prozessen; Netzwerke aufbauen (mit dem spiel-FELD™.-
Ansatz); Konfliktmanagement und Mediation; Coaching und Projektbegleitung; Lei-
tung von Public Health Prozessen auf kommunaler und regionaler Ebene; Griindung
des Vereins , beginnt”, Programmentwicklung , Dinospass”; Langjahrige berufliche
Auslandserfahrungen in Mittelamerika (Dokumentation zu ,Haltung und Verhal-
ten” in der Maya-Kultur). Ausbildung: Master of Art — Kommunikation, Konflikt-
management, Akademische Mediatorin, Studium Psychologie (KFU Graz), HW (WU
Wien), Erlebnispadagogin, Motopadagogin, Moderatorin, Zahlreiche Zusatzausbil-
dungen in den Bereichen Konfliktmanagement und Diversity Management, Veran-
derungen und Prozessbegleitung, Moderation

BGM. JOSEF LINDNER

Geb. 11.6.1960 in Freistadt. Beruf: Techn. Angestellter in der Voest Alpine Grob-
blech GmbH. Bildung: erlernter Beruf: Dreher, Abschluss der Arbeitermittelschule im
Jahr 1985, techn. Angestellter. Politische Entwicklung: Blrgermeister der Gemeinde
Gutau seit 2003

UNIV. PROF. DR. WOLFGANG MAZAL

Wolfgang Mazal, geboren 1959 in Wien, Promotion 1981. Seit 1992 Universitats-
professor fir Arbeits- und Sozialrecht an der rechtswissenschaftlichen Fakultat der
Universitat Wien, Leiter des Osterreichischen Instituts fir Familienforschung an der
Universitat Wien. Breite Forschungstatigkeit sowie zahlreiche wissenschaftliche Pu-
blikationen und Vortrage im In- und Ausland zu Fragen des 6sterreichischen und
auslandischen Arbeits- und Sozialrechts, des Universitatsrechts, des Medizinrechts
und des Familialen Lebens. Zahlreiche Lehr- und Forschungsaufenthalte im Ausland,
u.a. in Deutschland, Japan, China und Korea.



MAG. MARTIN OBERBAUER

Mag. Martin Oberbauer, Jahrgang 1967, ist Klinischer, Gesundheits- und Arbeits-
psychologe. Nach zwolf Jahren Leitung eines Nachbarschaftszentrums des Wiener
Hilfswerks ist er seit 2010 als Freiwilligen-Manager des Wiener Hilfswerks tatig und
derzeit fur ca. 1.000 Freiwillige, davon mehr als 100 im Fltchtlingshaus des Wiener
Hilfswerks, verantwortlich. Seit 1999 organisiert er die Wiener Freiwilligenagentur
.Ehrenamtsboérse”, eine Informationsdrehscheibe fur freiwilliges Engagement. Fur
die Interessensgemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreichs ist er Mitglied im Os-
terreichischen Freiwilligenrat. 2010 grindete er gemeinsam mit Kolleg/innen ver-
schiedener Vereine die Wiener Plattform fir Freiwilligenkoordinator/innen. Seither
wirkt er als deren Obmann an der Weiterentwicklung von Qualitatsstandards in der
Freiwilligenarbeit mit und engagiert sich fur entsprechende Strukturen und Abldufe
in den Freiwilligenorganisationen. Weiters berat und unterstitzt er gemeinnitzige
Organisationen beim Aufbau eines zeitgemaBen Freiwilligen-Managements und ist
seit 2014 Leiter des jéhrlich durchgefuhrten Lehrgangs ,, Freiwilligenkoordination”
in der Kardinal Kénig Akademie. Seit 2016 ist er Lehrbeauftragter im Studiengang
.Aging Services Management” der Ferdinand Porsche FernFH zum Thema Grund-
lagen der Freiwilligenarbeit.

MAG. WILFRIED SCHEIDL

Wilfried Scheidl, Jahrgang 1969, ist vom Grundberuf her kath. Theologe (Studium in
Wien und Innsbruck); spater berufsbegleitend Ausbildung zum dipl. Sozialarbeiter.
Nach einigen Jahren in der Seelsorge 1998 Wechsel in die Sozialarbeit: Arbeit in
einer Einrichtung der Caritas Wien fur junge wohnungslose Frauen und Ménner;
seit 2003 in der Caritas OO tatig. Dort 2003-2007 Leiter einer Wohneinrichtung
der Caritas im Bereich der psychosozialen Nachsorge. Seit 2007 Mitarbeiter der Re-
gionalCaritas OO, seit 2014 Leitung dieser Abteilung: verantwortlich u.a. fur den
Bereich Freiwilliges Engagement in der Caritas OO und Unterstiitzung des sozial-
karitativen Engagements in den kath. Pfarrgemeinden der Diozese Linz. Daneben
Auftrag mit dem Team der RegionalCaritas lokale Initiativen in ihrem Engagement
zu unterstltzen, sofern es sich um soziale Themen handelt. Freiwillig tatig in der
Kommunalpolitik, in der Pfarrcaritas und Mitinitiator einer lokalen Initiative zur Un-
terstutzung von Fluchtlingen in Attnang-Puchheim.

DR. BERNHARD SCHNEIDER

Geboren 1969 in Wien; 1987-1994: Diplom- und Doktoratsstudium der Rechts-
wissenschaften an der Universitat Wien; 1993-1994: Ordentlicher Zivildienst beim
Osterreichischen Roten Kreuz; 1995-2002: Wirtschaftskammer Wien, Prasidialab-
teilung. Seit 2002: Osterreichisches Rotes Kreuz. Derzeitige Position: Bereichslei-
ter Recht & Migration, Leiter der Rechtsabteilung. Sonstige migrationsrelevante
Tatigkeiten und Funktionen: Vorsitzender des Migrationsnetzwerkes der europa-
ischen Rotkreuzgesellschaften (PERCO); Mitglied der Task Force Migration der In-
ternationalen Foderation der Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften; Mitglied
des Beirats zur Fhrung der Staatendokumentation beim Bundesministerium fur
Inneres (BMI); Mitglied des Integrationsbeirats des Bundesministerium flr Europa,
Integration und AuBeres
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BGM. LABG. MARTIN SCHUSTER

Geboren am 30. 05. 1967 in Wien. Martin Schuster ist freier Kommunikations-
berater und Werbekaufmann. Seit 1986: Firma Aussenwerbung AG. Seit 2002:
Burgermeister von Perchtoldsdorf

MAG. KATHARINA SIEGL

geboren 1979, studierte Sozialwirtschaft an der Johannes Kepler Universitat und
arbeitet seit 2009 bei der OO Gebietskrankenkasse in der Abteilung Direktionsbii-
ro und Kommunikation. Als Koordinatorin des Kundenbeziehungsmanagements
der OOGKK befasst sie sich seit 2010 auch mit der gesundheitlichen Lage von
Migrant/innen. In diesem Zusammenhang hat sie eine Reihe von MaBnahmen zur
Forderung der Gesundheitskompetenz von Migrant/innen entwickelt und betreut,
darunter die Sprachkursunterlagen ,, Gesundheit!” fir Deutsch- und Integrations-
kurse. Im Studienjahr 2012/13 gestaltete sie als Lektorin an der JKU gemeinsam
mit Studierenden die Wanderausstellung , Gesundheit hier & anderswo”. Seit
2013 ist sie Mitglied einer gemeinsamen Steuerungsgruppe der Sozialversiche-
rungstrager und des Bundesministeriums fur Europa, Integration und AuBeres
(friiher Staatssekretariat fir Integration) zum Thema Migration und Gesundheit.

MAG. TANJA WEISS

Absolventin der Rechtswissenschaften an der Johannes Kepler Universitat in Linz.
Sie ist bei der OOGKK als Juristin tatig und betreut in der Abteilung Direktionsbii-
ro und Kommunikation ein breites Spektrum an Themen — insbesondere sozial-
politische und versicherungsrechtliche Angelegenheiten, ELGA und eHealth. Seit
Herbst 2015 leitet sie die Arbeitsgruppe Asyl der OOGKK. Diese beschéftigt sich
mit der Aufbereitung der aktuellen Rechts- und Sachlage in den Bereichen Versi-
cherungswesen, Leistungswesen und Vertragspartnerbereich, koordiniert sich mit
den Systempartnern und beobachtet die aktuellen Entwicklungen im Asylwesen.



MAG. ELISABETH WENZL

Mag. Elisabeth Wenzl ist Juristin und seit Oktober 2011 Geschaftsfihrerin der Familie
& Beruf Management GmbH. Die Griindung dieser gemeinnltzigen Einrichtung er-
folgte 2006 auf Basis eines EU-Projekts. Das zehnjahrige Jubildum des Internationalen
Jahres der Familie und der 6sterreichische Ratsvorsitz Anfang 2006 boten hierfur den
optimalen Rahmen. Bereits im Rahmen ihrer Tatigkeiten im Burgerservice des Bundes-
kanzleramts sowie in der Kommunikationsabteilung des Finanzministeriums und vor
allem als Referentin im Kabinett des Staatssekretariats fur Familie und Jugend waren
die Herausforderungen und Chancen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf stets
ein wesentliches Thema. Ziel der aktuellen Arbeit ist die optimale Gestaltung einer
familienorientierten Lebens- und Arbeitsumgebung. Zu diesem Zweck konzipiert und
entwickelt die Familie & Beruf Management GmbH entsprechende Vereinbarkeits-
mafBnahmen, wie Audit-Angebote fir Unternehmen, Gemeinden, Hochschulen und
Universitaten sowie Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen, die Férderung bedarfsge-
rechter Kinderbetreuung sowie die Organisation des Staatspreises , Familienfreund-
lichster Betrieb”. Mit langjahrigem Know-How wird Unterstiitzung bei der Entwick-
lung und nachhaltigen Umsetzung familienfreundlicher Projekte, Information und
Beratung, Zugang zu Férderungen sowie medienwirksamen staatlichen Gutezeichen
und Auszeichnungen geboten.

MAG. FRANZ WOLF

Franz Wolf ist seit 2013 Geschéftsfihrer des Osterreichischen Integrationsfonds (OIF).
Der Franz Wolf war von 2011-2012 stellvertretender BUroleiter im Staatssekretariat
flr Integration von Sebastian Kurz. Von 2009 bis 2011 war er im Kabinett von In-
nenministerin Dr. Maria Fekter fir die Bereiche Asyl, Migration, Menschenrechte und
Integration zusténdig. In dieser Funktion war er unter anderem auch fur die Erstellung
des Nationalen Aktionsplans fur Integration verantwortlich. Franz Wolf ist seit 2003
im Integrationsbereich aktiv, anfangs auch als Leiter eines Integrationswohnhauses fuir
Flichtlinge. Franz Wolf absolvierte ein Studium der Internationalen Wirtschaftsbezie-
hungen. In diesem Zusammenhang sammelte er auch Auslandserfahrungen in Russ-
land, der Ukraine und Indonesien. Ergdnzend besuchte er einen Master-Studiengang
in Human Resource Management and Organizational Development in Wien.
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