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VORWORT

ALOIS STOGER
Gesundheitsminister und Prasident des Fonds Gesundes Osterreich

Liebe Leserinnen und Leser!

Bedingt durch die demografischen und gesellschaftlichen Verdanderungen sowie durch die er-
hohten Anspriiche in der Arbeitswelt, wird die Férderung von Gesundheit und Wohlbefinden
am Arbeitsplatz immer bedeutender. Nur wer sich an seinem Arbeitsplatz wohl fihlt, kann
auch einen entscheidenden Beitrag zur Produktivitat eines Unternehmens leisten. Davon profi-
tieren sowohl die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer als auch die Unternehmen und auch
das 6ffentliche Gesundheitswesen in Osterreich.

Es freut mich daher besonders, dass sich nicht nur Unternehmen der Privatwirtschaft erfolg-
reich und nachhaltig in der Betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF) engagieren, sondern
in den letzten Jahren auch zahlreiche BGF-Projekte in Organisationen des 6ffentlichen Sek-
tors initiiert und erfolgreich umgesetzt wurden. Viele Bundesministerien, auch das Gesund-
heitsministerium, gehen inzwischen mit gutem Beispiel voran.

In der vorliegenden Broschire soll anhand unterschiedlicher Praxisbeispiele veranschaulicht
werden, wie gute Projekte im ¢ffentlichen Dienst gestaltet sein konnen und welche Effekte
bzw. welchen Nutzen sie haben. In kurzen Dialoginterviews mit Expertinnen und Experten
werden erganzende Informationen dargestellt. Ich hoffe, dass sich viele weitere Unternehmen
zur Umsetzung von Betrieblicher Gesundheitsférderung entschlieBen und bin Giberzeugt, dass
die Broschire dazu wertvolle Beitrage liefert.



VORWORT

MAG.” CHRISTA PEINHAUPT, MBA DR. KLAUS ROPIN
Leiterin Fonds Gesundes Osterreich Gesundheitsreferent
Fonds Gesundes Osterreich

Liebe Leserinnen und Leser!

Die Arbeitswelt hat einen groBen Einfluss auf die Gesundheit der Bevélkerung. Immer mehr
Betriebe erkennen, dass am Arbeitsplatz nicht nur Belastungen, wie beispielsweise hohe kor-
perliche und psychische Anforderungen, sondern vor allem auch Gesundheitsressourcen zu
finden sind. Im Rahmen von ganzheitlichen Betrieblichen Gesundheitsférderungsprojekten
werden daher nicht nur Belastungen erhoben und reduziert, sondern insbesondere auch Res-
sourcen sichtbar gemacht und geférdert. Das Resultat sind gesundheitsforderliche Rahmenbe-
dingungen wie optimierte Arbeitsabldufe oder ein wertschatzendes Arbeitsklima und in wei-
terer Folge gesunde, zufriedene und motivierte Beschaftigte.

Auch im 6ffentlichen Sektor hat die Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) Einzug gehal-
ten. In der vorliegenden Broschiire méchten wir einige Unternehmen des 6ffentlichen Dienst-
leistungssektors vorstellen, die sich erfolgreich in der BGF engagieren. Neben Motiven werden
unter anderem auch Umsetzungsschwerpunkte, Ergebnisse und Empfehlungen dargestellt.

Wir hoffen, lhnen mit dieser Broschure einen guten Einblick in die BGF-Aktivitaten im 6ffentli-
chen Dienst geben zu kénnen und wiinschen lhnen viel Freude beim Lesen und dass Sie viele
nutzliche Anregungen und Informationen finden und aufgreifen kénnen.



EINLEITUNG

Fir rund 350.000 Menschen in Osterreich — dies entspricht der-
zeit einem Anteil von rund 12,8 Prozent an den Gesamtbeschaf-
tigten —ist der 6ffentliche Dienstleistungssektor berufliche Lebens-
welt. Aber nicht nur aufgrund dieser quantitativen GréBe ist der
offentliche Sektor ein wichtiges Handlungsfeld der Betrieblichen

Gesundheitsférderung (BGF):

Bereits in der 3. Initiative des Europaischen
Netzwerkes Betriebliche Gesundheitsférde-
rung (ENWHP) wurde im Jahr 2001 ,, die Ge-
sundheitsférderung in der 6ffentlichen Ver-
waltung” zu einem zentralen Handlungsfeld
der BGF erhoben.

In Osterreich wurde dieser Trend friih auf-
gegriffen und so konnte in den vergange-
nen zehn Jahren in Ministerien, Magistra-
ten, Gemeinden, Krankenh&dusern und im
Bereich der sozialen Krankenversicherung
eine Fulle von BGF-Projekten initiiert und
umgesetzt werden.

Nicht zuletzt den Initiativen des Fonds Ge-
sundes Osterreich (FGO) und des Osterrei-
chischen Netzwerkes flir Betriebliche Ge-
sundheitsférderung (ONBGF) ist es zu
verdanken, dass gerade in jlingster Zeit ein
kleiner ,,BGF-Boom” im o6ffentlichen Sek-
tor in Osterreich feststellbar ist. Im Mittel-
punkt der vorliegenden Broschiire stehen die
Erfahrungen von Praktiker/innen —in der Re-

gel Projektleiter/innen — aus neun Unterneh-
men, welche in den letzten Jahren umfas-
sende BGF-Projekte realisieren konnten. Ein
groBer Teil dieser Projekte wurde vom Fonds
Gesundes Osterreich geférdert; alle wurden
mit dem Gutesiegel fir Betriebliche Gesund-
heitsférderung ausgezeichnet'.

Die Auswahl wurde unter regionalen, bran-
chenspezifischen und gréBenbezogenen Dif-
ferenzierungsaspekten erstellt und mit den
Regionalstellen des ONBGF abgestimmt. Sie
ist daher nicht als qualitative Wertung zu
verstehen und erhebt keinen Anspruch auf
Reprasentativitat.

Den beteiligen Gesprachspartner/innen sei
fur ihre Bereitschaft gedankt, einen Einblick
in ihre Praxiserfahrungen und personlichen
Sichtweisen gewahrt zu haben. Jedes die-
ser Gesprache belegt, wie herausfordernd
und kreativ Betriebliche Gesundheitsfoérde-
rung im ¢ffentlichen Dienstleistungssektor
sein kann.

1 Das BGF-Gltesiegel ist ein Qualitatssicherungsinstrument des ONBGF und wird an ésterreichische
Unternehmen vergeben, welche umfassende Projekte nach den Kriterien des ENWHP realisiert
haben bzw. sich innovatorisch besonders hervorheben. Das Siegel wird von einer internationalen

Jury fur eine Laufzeit von drei Jahren verliehen.



ZWISCHENBILANZ AUS SICHT
EINES EXPERT/INNEN-PANELS

Im Vorfeld der Erstellung der vorliegenden
Broschure wurde in Form eines Expert/innen-
Panels eine Zwischenbilanz zum Stand der
Betrieblichen Gesundheitsférderung im 6f-
fentlichen Dienst in Osterreich erarbeitet.

Mit Unterstitzung von Prof. Bernhard Ba-
dura wurde in diesem Rahmen im Beson-
deren auf die Ausgangsmotive zur Durch-
fihrung und die sichtbaren Effekte von
BGF-Projekten, sowie auf die notwendigen
Erfolgsfaktoren eingegangen.?

Zusammenfassend lassen sich aus den Er-
gebnissen dieses Panels und den anschlie-
Benden Interviews folgende Punkte hervor-
heben:

Im Zeitraum von 2005 bis 2012 haben ins-
gesamt 270 Unternehmen in Osterreich das
BGF-Gutesiegel erhalten; rund ein Drittel da-
von sind dem offentlichen Dienstleistungs-
sektor zuzuordnen.

Betriebliche Gesundheitsférderung wurde
bislang in Osterreich vor allem von gréBe-
ren 6ffentlichen Betrieben und Dienstleis-
tern aufgegriffen; Nachholbedarf besteht
noch im Bereich kleinerer ¢ffentlicher Be-
triebe im kommunalen Bereich und im Ge-
sundheitssektor selbst.

In Bezug auf die Ausgangsmotive bei Start ei-
nes BGF-Projektes kristallisieren sich klar drei
Themenkreise heraus:

— die Steigerung der ,Mitarbeiter/innen-
Zufriedenheit und ,Mitarbeiter/innen-
Bindung”

— die vorausblickende Reaktion auf das
»demografische Entwicklungsszenario”
im offentlichen Sektor

— der untersttzende und wertschatzende
Beitrag von BGF in Zeiten steigender psy-
chischer Belastungen und im Rahmen von
. Veranderungsprozessen”

Betriebliche Gesundheitsférderung kann of-
fensichtlich gerade im Bereich des 6ffentli-
chen Sektors einen wichtigen Beitrag leis-
ten, um herausfordernden Fragestellungen
der Personal- und Organisationsentwicklung
zu begegnen.

In Bezug auf die feststellbaren Effekte und

damit auf die Wirksamkeit von BGF-Projek-

ten wurden folgende drei Aspekte heraus-

gearbeitet:

— die Verbesserung des Kommunikations-
und Kooperationsklimas im Betrieb

— eine Erhohung der Arbeitszufriedenheit
der Mitarbeiter/innen

— die Starkung des individuellen Gesund-
heitsbewusstseins der Mitarbeiter/innen

2 An diesem Expert/innen-Panel, welches im Juli 2011 in Linz veranstaltet wurde, nahmen insgesamt
25 Personen aus Unternehmen des &ffentlichen Dienstes, welche erfolgreiche BGF-Projekte
umgesetzt hatten, und Vertreter/innen aus dem Osterreichischen Netzwerk Betriebliche

Gesundheitsforderung teil.



Betriebliche Gesundheitsférderung zeigt ganz
deutlich an der Mensch-Mensch-Schnittstelle
in offentlichen Unternehmen Wirkung und
leistet damit einen wichtigen Beitrag zu einer
positiven Unternehmenskultur.

Um ein BGF-Projekt im Feld des 6ffentlichen

Dienstes gut umsetzen zu kénnen, bedarf es

zumindest dreier zentraler Erfolgsfaktoren:

—> der breiten Einbindung und Aktivierung
von Betriebsleitung, Arbeitnehmer/in-
nen-Vertretung und Mitarbeiter/innen;
BGF braucht eine partizipative Grund-
haltung, um wirksam werden zu kénnen

— der klaren Strukturierung von Zustandig-
keiten, Rollen und Ablaufen im Rahmen
der Betrieblichen Gesundheitsférderung
und des Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements; damit verbunden ist auch
die Bereitstellung von zeitlichen und fi-
nanziellen Ressourcen

— des differenzierten Zugangs zu verschie-
denen ,Zielgruppen” im Unternehmen:
Méanner/Frauen, Jingere/Altere, Arbei-
ter/innen/Angestellte,... haben unter-
schiedliche Gesundheitsbedrfnisse
und mussen daher auch in BGF-Projek-
ten unterschiedlich angesprochen und
aktiviert werden

Die folgenden Interviews verdeutlichen und il-
lustrieren die Praxisrelevanz der im Expert/in-
nen-Panel erarbeiteten Punkte. Die Praxiserfah-
rungen der Projektakteur/innen verdeutlichen
aber auch, dass es — bei allen bestehenden
Qualitatskriterien und Standardinstrumenten
— keine fertigen Patentlésungen gibt, sondern
Betriebliche Gesundheitsférderung ein Weg
ist, der unternehmensspezifisch beschritten
und entwickelt werden muss.

Gesundheitsforderung beginnt schlieBlich
aber auch beim eigenen Verstandnis von Ge-
sundheit. Daher zieht sich diese Frage als ro-
ter Faden durch die verschiedenen Gesprache.



Im Dialog mit

Seit Jahren gilt Bernhard Badura als einer der
renommiertesten Wissenschaftler und Auto-
ren im Bereich des Betrieblichen Gesundheits-
managements. In seiner Arbeit pladiert er fur
eine erhohte , Kultur der Achtsamkeit fir Ge-
sundheit” in unserer Arbeitswelt. In seinen
jungeren Forschungsarbeiten beschéaftigt er
sich verstarkt mit der gesundheitlichen Situ-
ation und der Entwicklung der Fehlzeiten im
offentlichen Dienstleistungssektor.

— Was sind aus lhrer Sicht die
wichtigsten gesundheitsférdernden

und gesundheitsbelastenden Faktoren im
Sektor der ¢ffentlichen Dienstleistung?

Die groBe Masse der im 6ffentlichen Dienst-
leistungssektor Beschéaftigten ist nicht mehr
durch korperlich-manuelle Tatigkeiten be-
lastet, sondern — eher im Gegenteil — durch
zu wenig korperliche Beanspruchung. Das
Hauptproblem besteht daher vor allem da-
rin, dass durch eine Reihe von Sonderbedin-
gungen starke psychische Belastungen sicht-
bar werden, die sich unter anderem in den
Fehlzeitenstatistiken deutlich niederschlagen.

— Welche besonderen Faktoren

sind aus lhrer Sicht in diesem
Zusammenhang von Relevanz?

Es ist auf der einen Seite der Zusammen-
hang zwischen relativ hoher Hierarchie und
geringem Handlungsspielraum. Die hierar-
chische Struktur bedingt eine starke Top-
Down-Steuerung, die fur die Mitarbeiter/in-
nen wenig Handlungsspielraum und wenige

Prof. em. Dr. rer. Soc. Bernhard Badura

,Gerade im Bereich des 6ffentlichen Dienstes mdssen wir uns
starker auf die gesundheitsférdernden Potentiale der
Unternehmenskultur konzentrieren.”

Anreize zur Eigeninitiative bietet. Zusatzlich
tragt eine steigende Arbeitsbelastung, die
zum Teil durch Personaleinsparungen ver-
starkt wird, zu relativ hohen Fehlzeiten bei.
Wenn immer weniger Menschen immer
mehr Arbeit leisten mdssen, hat dies eine
zusatzlich belastende Konsequenz fur die
verbleibenden Mitarbeiter/innen.

Wenn man an einer wirklich leistungsfahi-
gen Verwaltung und nachhaltig guten Ar-
beitspldatzen Interesse hat, muss man die-
sen Kreislauf durchbrechen. Daher muss
man sich gerade im Bereich des 6ffentlichen
Dienstes auf die gesundheitsférdernden Po-
tentiale der Unternehmenskultur konzent-
rieren. Aspekte in diesem Zusammenhang
waren folgende zwei Fragen: Worauf sind
die Mitarbeiter/innen in ihrer Tatigkeit be-
sonders stolz? Wie kann Vertrauen in Fih-
rungskrafte hergestellt werden?

Diese Faktoren spielen natdrlich in allen Un-
ternehmen eine Rolle, scheinen mir aber ge-
rade im Bereich der 6ffentlichen Dienstleis-
tungen von besonderer Bedeutung zu sein.

—  Was sind in diesem Zusammenhang aus
Ihrer Sicht besonders belastete Berufsgruppen?
Generell wissen wir, dass mit der Qualifi-
zierung das Erkrankungsrisiko abnimmt.
Besonders belastet sind natdrlich Mitar-
beiter/innen im Gesundheits- und Sozial-
bereich, die durch komplexe Problemlagen
an der Mensch-Mensch-Schnittstelle gefor-
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dert sind. Haufig erleben sich daher gerade
diese Mitarbeiter/innen als hilflos. Wenn
dann aber noch interne Probleme dazu-
kommen, entsteht hier ein Hochrisikobe-
reich. Vieles hangt daher von der Qualitat
der Fihrung ab.

— Welche generelle Rolle spielt dabei

die Kundenorientierung?

Hier hat sich eindeutig ein Wandel vollzo-
gen. Durch die verédnderte Rolle des Staates
ergibt sich ein deutlicher Ansehensverlust,
da die Bulrger/innen heute Anspriiche und
Wissen haben und ihre Rechte auch offensiv
einlésen. Die Beschaftigten sind Dienstleis-
ter/innen und sind auf die Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden angewiesen. Dies
stellt sich aber nur ein, wenn Mitarbeiter/
innen ein hohes Motivationsniveau haben.
Da das Entlohnungssystem starr vorgegeben
ist, kann diese Motivation haufig nur durch
immaterielle Faktoren unterstltzt werden.
Gerade weil andere motivierende Faktoren
nicht leicht einldésbar sind, ist die Entwick-
lung einer mitarbeiterorientierten Unterneh-
menskultur von besonderer Bedeutung, da
nur dadurch die intrinsische Motivation ge-
halten bzw. geférdert wird. Das heiBt im
Grunde, dass Vorgesetzte selbst zu Dienst-
leisterinnen/Dienstleistern ihrer Beschaftig-
ten werden. Ist dies nicht der Fall, geht viel
zu wenig Energie in die eigentliche Tatigkeit;
die Energie wird vielmehr durch interne Or-
ganisationskonflikte und schlechte Ablauf-
prozesse gebunden.

— Was kann an positiven Effekten

von BGF erwartet werden?

Aus meiner Sicht ist es wichtig, Betriebliche
Gesundheitsférderung als Beitrag zur Kul-
turentwicklung zu betrachten. Die Heraus-
forderung dabei besteht darin, ein Umfeld
zu schaffen, in dem Kooperation gedeihen
kann. Ein Hauptproblem ist dabei das Pha-
nomen der inneren Kiindigung, das dazu
fihrt, dass Mitarbeiter/innen deutlich we-
niger leisten als sie konnten. Zéhlen Sie dann
noch Krankschreibungen dazu, so entsteht
hier eine Leistungslicke. Daher braucht es
sensible Fiihrungskréfte, die Uber- und Un-
terforderungen erkennen und dementspre-
chend steuern kénnen.

—  Was verstehen Sie personlich

unter Gesundheit?

Das ist eine gute Frage fur jemanden, der
sich dauernd mit Gesundheit wissenschaft-
lich und praktisch beschaftigt. Wir wissen,
dass Gesundheit das Ergebnis einer komple-
xen Wechselwirkung zwischen Koérper, Geist
und Seele ist. Zentral scheinen dabei Fakto-
ren wie Unterstitzung, Wertschatzung und
Anerkennung zu sein.

Gesundheit ist ein soziales Phdnomen und
kann daher auch sozial erlernt werden. Ge-
sundheit hieBe demnach: mit Problemen kon-
struktiv umzugehen und dabei ein qualitativ
hohes Netzwerk zu haben. Das setzt ein ho-
hes MaB an Eigenverantwortung und eine
humane Umwelt voraus.



GEMEINDE BRUCK AN
DER GLOCKNER STRASSE

Die Pinzgauer Gemeinde Bruck an der Glock-
ner StraBe zahlt rund 4.500 Einwohner/in-
nen und liegt in unmittelbarer Nahe der be-
kannten hochalpinen GebirgsstraBe.

Unter dem Titel , Gsund bleim, gsund werdn”
wurde im Herbst 2007 ein BGF-Projekt fur
die rund 90 Mitarbeiter/innen der Gemeinde
gestartet. Ein Schwerpunkt der gesetzten
MaBnahmen betraf das Seniorenheim der

Fritz Voglreiter

—> Welche Motivation stand am

Beginn Ihres BGF-Projektes?

Das Projekt ist urspriinglich in einer Arbeits-
gruppe entstanden, die sich zum Neubau
des Seniorenheimes zusammengefunden
hatte. Dabei hat sich bald herauskristalli-
siert, dass die besten Ideen und wichtigs-
ten Erfahrungswerte fir die neue Betriebs-
abwicklung von den Mitarbeiter/innen selbst
kommen. Vom Architekten, den Detailpla-
nern und vom Bautrager wurden diese An-
regungen gerne aufgenommen. Es hat sich
herausgestellt, dass die Erfahrungen der
Mitarbeiter/innen ein groBer Schatz sind.
Wir haben dann versucht, die Zusammen-
arbeit und das Betriebsklima in allen Berei-
chen generell zu verbessern. Durch diese

Gemeinde, in dem durch optimierte Organi-
sations- und Kommunikationsstrukturen so-
wie spezielle Weiterbildung ein gesiinderes
Arbeitsumfeld fir die Angestellten geschaf-
fen wurde. Fur alle Gemeindebediensteten
gab es weiters Erndhrungs-, Ruckenfit- und
Bewegungsangebote. Das Projekt ist ein gu-
tes Beispiel dafur, wie durch Beteiligung der
Mitarbeiter/innen AnstéBe in Richtung mehr
Gesundheit gelingen kénnen.

Amtsleiter und Projektleiter Bruck an der Glockner StraBe

. Es hat sich herausgestellt, dass die Erfahrungen der
Mitarbeiter/innen ein grofBer Schatz sind.”

Einbindung der Mitarbeiter/innen und durch
Beispiele anderer Betriebe in unserer Um-
gebung sind wir auf die Betriebliche Ge-
sundheitsférderung gestoBBen.

— Was waren aus lhrer Sicht die
wichtigsten Umsetzungsschwerpunkte?

Ein Highlight war das Programm zur Ge-
wichtsreduktion und die Auslobung klei-
ner Preise. An dieser Aktion haben sich, in
Zusammenarbeit mit der Betriebsarztin, an
die 30 Mitarbeiter/innen beteiligt. Zudem
haben sich einzelne Gruppen etabliert, die
nach wie vor aktiv sind, z.B. mit Nordic Wal-
king, Gymnastik oder Yoga. Wir versuchen,
AnstoBe zu den klassischen Themen zu ge-
ben und nutzen dabei unsere Rdume vor Ort,

11
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wie etwa die Schulkiiche, Bewegungsraume
und die Sporthalle. Daraus entstehen auch
selbstorganisierte Gruppen. Wir organisie-
ren auBerdem Seminare und Vortrage, durch
die der betriebliche Zusammenhalt in den
Mittelpunkt gertickt wird. Im Seniorenheim
haben wir einen eigenen Schwerpunkt im
Bereich Zusammenarbeit und Teamentwick-
lung gesetzt, da durch die Abldufe oft we-
nig Zeit fur den Austausch bleibt.

—  Wie war die Resonanz

bei den Mitarbeiter/innen?

Dreiviertel der Mitarbeiter/innen waren an-
fangs sehr Uberrascht und haben sich ge-
fragt, was denn jetzt los sei. Wir haben dann
ein personliches Schreiben an jeden Mitar-
beiter und an jede Mitarbeiterin verfasst, in
dem wir sie Uber das Projekt und die nachs-
ten Schritte informierten. Darin wurde auch
auf die Gesundheitsbefragung und die ersten
Gesundheitsaktionen hingewiesen. Wir ha-
ben die Freiwilligkeit betont, was die Akzep-
tanz stark erhoht hat; die anfangliche Skep-
sis hat sich gelegt. Mittlerweile erreichen wir
aktiv rund zwei Drittel der Mitarbeiter/innen.

— Welche Effekte sind sichtbar?

Das gegenseitige Verstandnis zu foérdern,
das ist einer der Haupteffekte von Betrieb-
licher Gesundheitsférderung. Unser Betrieb
besteht ja eigentlich aus verschiedenen Ein-
heiten, in denen alle Bediensteten der Ge-
meinde arbeiten, aber die wirden sich im
Normalfall nur ab und zu im Jahr sehen.
Durch die BGF-Aktivitaten steigerten sich
das Zusammengehdrigkeitsgefihl und das
Verstandnis flreinander. Ich hore oft Aussa-

gen, wie ,Ich habe gar nicht gewusst, dass
ihr das macht!” oder , Aha, 23 Kinder sind
bei euch in der Gruppe, das ist aber ganz
schon viel Verantwortung!”. Da gibt es eine
Fulle von Aha-Effekten.

— Was wurden Sie anderen Unterneh-
men raten, die sich fir BGF interessieren?
Es geht vor allem um die K&pfe im Betrieb,
die so ein Projekt organisieren. Fiir mich war
wichtig, die Personalvertretung in das Boot
zu holen, mit der Personalvertretung zu ko-
operieren und maoglichst alle Bereiche mit
einzubeziehen.

Betriebliche Gesundheitsforderung braucht
vor allem Zeit und die muss man sich auch
nehmen. Sie kostet natirlich auch etwas
Geld, aber die finanziellen Aufwande sind
oft gar nicht so groB. Vieles ist im Alltag
schon Gewohnheit und da gibt die BGF ei-
nen guten AnstoB3, um in bestimmten Punk-
ten etwas zu verandern.

Der Start eines derartigen Projektes ist eine
intensive Phase, aber gerade die Diagnose-
phase bringt sehr viel. Die Gesundheitsbe-
fragung hat viele Punkte deutlich gemacht.
DarUber kann man gut reflektieren und dann
Schwerpunkte ableiten.

— Was bedeutet Gesundheit

fur Sie personlich?

Ich bin im mittleren Alter und da fangt schon
so manches zu zwicken an. Gesundheit ist fur
mich das hochste Gut, das man unbedingt
pflegen sollte. Vieles lasst sich vielleicht er-
setzen, die Gesundheit aber sicherlich nicht.



STEUER- UND ZOLLKOORDINA-
TION, REGION MITTE

(Projektforderung aus Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich)

Im Sommer 2012 konnte die Steuer- und
Zollkoordination der Region Mitte auf zehn
Jahre Betriebliche Gesundheitsférderung
zurtickblicken. Bemerkenswert ist die Tatsa-
che, dass die gesundheitsférdernden Aktivi-
taten Uber diesen langen Zeitraum hinweg
am Laufen gehalten werden konnten. Einen
wesentlichen Faktor bilden in diesem Zu-
sammenhang die , Gesundheitsmoderator/
innen”, die direkt an den jeweiligen Dienst-

am Leben hélt.”

—  Welche Motivation stand am Beginn
Ihrer Aktivitaten im Bereich der BGF?

Vor rund zehn Jahren zeichnete sich das
Thema , Gesundheitsférderung” in der Pri-
vatwirtschaft bereits als Trend ab. Ich war
Uberzeugt, dass kein/e Unternehmer/in Geld
in die Hand nimmt, um in Gesundheit zu in-
vestieren, wenn es nicht auch fur den Be-
trieb einen Nutzen bringt. Wir haben uns
dann verschiedene Projekte genauer ange-
sehen und gemerkt: das kénnte auch fur
einen offentlichen Dienstleister sehr inter-
essant sein. Weitere Informationen und Un-
terstitzung fanden wir dann bei der Ober-
Osterreichischen Gebietskrankenkasse, die

stellen die Ansprechpersonen fur Gesund-
heitsférderung bilden. Durch diese regionale
Struktur kénnen sowohl spezifische Themen
an das Gesundheitsteam riickgemeldet, als
auch zentrale Themen an allen Standorten
umgesetzt werden. Ein Beispiel dafur, wie
es auch in groBen Unternehmenseinheiten
— die Region Mitte beschéaftigt rund 2.400
Mitarbeiter/innen — gelingen kann, partizi-
pative Gesundheitsférderung zu verankern.

Dr." Anita Gratzl-Baumberger

Personalleiterin Steuer- und Zollkoordination der Region Mitte

,Wesentlich ist, dass wir mit unseren Gesundheitsmoderator/innen
eine Struktur vor Ort haben, die das ,Thema Gesundheit’

uns in der Folge auch bei der Projektpla-
nung beraten hat.

— Was waren aus lhrer Sicht die wich-
tigsten Umsetzungsschwerpunkte?

Das Highlight ist und bleibt fur mich die Re-
aktion auf mein E-Mail zu Beginn des Pro-
jektes, in dem ich angefragt hatte, wer sich
aktiv an Betrieblicher Gesundheitsforde-
rung beteiligen mochte. Es haben sich so-
fort eine Fulle von interessierten Mitarbei-
ter/innen gemeldet, die sich aktiv einbringen
wollten. Daraus ist dann das Modell der
Gesundheitsmoderatorinnen/-moderatoren
entstanden.
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Weiters haben wir bald gesehen, wie viel
an Ressourcen, Wissen und Kompetenzen
bei den Mitarbeiter/innen selbst vorhanden
ist. Neben diesem Engagement waren auch
groBe Schwerpunkte, wie unsere Dienstver-
einbarung zum Thema ,, Alkoholpravention”
ein Highlight.

—  Wie hélt man das Thema BGF

zehn Jahre am Laufen?

Wesentlich ist, dass wir mit unseren
Gesundheitsmoderatorinnen/-moderatoren
eine Struktur vor Ort haben, die das , Thema
Gesundheit” am Leben hélt. Wir haben rund
50 Gesundheitsmoderatorinnen/-moderato-
ren, die einerseits den Kontakt zum Koordi-
nationsteam und andererseits zur Leitung
vor Ort halten. Sie moderieren auch Gesund-
heitszirkel und bringen so neue Ideen und
Vorschlage ein.

Durch diese regionale Struktur finden sich
immer wieder neue Themen, Aktivitdten
werden kontinuierlich geplant und umge-
setzt. Wichtig ist es, auch mit der Zeit im-
mer zielgruppenspezifischere Angebote zu
erarbeiten wie etwa fur Frauen/Manner oder
Jungere/Altere, usw. Zudem sollten innova-
tive Themen aufgegriffen werden. Dabei
sind uns der Austausch und die Vernetzung
mit anderen Unternehmen und die Fortbil-
dungen des FGO eine wichtige Anregung.

—  Welche Effekte sind sichtbar?

Gesundheitsforderung bringt gleichermalen
klar messbare und auch weniger messbare Ef-
fekte. Ich denke, dass Betriebliche Gesund-
heitsforderung unter anderem dazu bei-
tragt, dass wir seit Jahren im Durchschnitt
sehr niedrige Fehlzeiten aufweisen. Ein wich-
tiger Effekt ist auch die Tatsache, dass die
gemeinsame Teilnahme an Gesundheitsak-
tivitdten eine Starkung der Kommunikation
untereinander foérdert und verbindend wirkt.

—  Was wdrden Sie anderen Unterneh-
men raten, die sich fur BGF interessieren?
Von Anfang an ist es wichtig, engagierte
Mitarbeiter/innen zu finden, die das Projekt
mittragen. Ein wichtiges Element sind auch
die Gesundheitszirkel, die die Mdglichkeit
zur Beteiligung geben. AuBerdem scheint
es mir wesentlich, moglichst bald auch sicht-
bare Zeichen zu setzen, damit , Gesundheit”
spur- und erlebbar wird.

—  Was bedeutet Gesundheit

fur Sie personlich?

Aufgrund meiner personlichen Erfahrung ist
Gesundheit das wichtigste Gut im Leben.
Gesundheit ist dabei mehr als perfekte me-
dizinische Werte zu haben, sondern besteht
vor allem aus einem guten sozialen Umfeld,
das maBgeblich zur personlichen Gesund-
heit beitragt.



MAGISTRAT DER STADT GRAZ

(Projektférderung aus Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich)

Gerade in groBen Unternehmen — im Pro-
jektzeitraum waren bis zu 4.400 Mitarbei-
ter/innen bei der Stadt Graz beschaftigt
— stellt die nachhaltige Verankerung von
Betrieblicher Gesundheitsférderung eine
Herausforderung dar. Projekte sind immer
auch ,Organisationen auf Zeit” und be-
dirfen daher einer konsequenten Vor- und
Nachbereitung. Dem Magistrat der Stadt
Graz ist es gelungen, ein breit angelegtes
BGF-Projekt zu nutzen, um ein strukturier-
tes System des Gesundheitsmanagements

— Welche Motivation stand am Beginn
lhrer Aktivitaten im Bereich der Betrieblichen
Gesundheitsforderung?

Das Projekt haben wir in einer Phase star-
ker struktureller Verdanderungen begonnen.
Durch neue Aufgaben und neue Technolo-
gien sind auf die Mitarbeiter/innen sehr viele
Veranderungen zugekommen. Weiters war
die demographische Entwicklung und Al-
tersstruktur der Belegschaft ein wichtiger
Grund. Der dritte Fokus lag auf den Fih-
rungskraften, da sie selbst im Spannungs-
feld der Verdnderungen stehen und fur die
Mitarbeiter/innen den zentralen Aspekt der
Gesundheit darstellen. Vor diesem Hinter-

aufzubauen. Nach Abschluss des 2006 ge-
starteten BGF-Projektes ,GeMa - Gesunde
Mitarbeiter/innen” wurde Gesundheitsfor-
derung durch einen Gesundheitsausschuss
und einen Fachbeirat im Regelbetrieb ver-
ankert und die unterschiedlichen Strénge,
wie z.B. Suchtpravention, Fehlzeitenmana-
gement oder Schulungsangebote, aufein-
ander abgestimmt. Durch diese Strukturen
kann Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment in kontinuierlichen Schritten auf- und
ausgebaut werden.

Mag.? Ing." Evelyn Fasch

Prasidialamt Magistrat Graz, Projektleiterin und Gesundheitsmanagerin

. Was auf jeden Fall beachtet werden sollte, ist eine strukturierte und
seriése Planung des Projektes. Wichtig ist auch eine gute Mischung
von niederschwelligen Angeboten und vertiefenden Themen.”

grund hat der Birgermeister — als Personal-
verantwortlicher — ein entsprechendes Pro-
jekt initiiert.

— Was waren aus lhrer Sicht die
wichtigsten Umsetzungsschwerpunkte?
Ein wichtiger Umsetzungsschwerpunkt in
unserem Projekt waren Fuhrungskréfte, die
bei Seminaren, Coachings oder Fokusgrup-
pen im Mittelpunkt standen.

Weitere Schwerpunkte waren Stresspraven-
tion bzw. Stressmanagement sowie das Wir-
belsdulenprogramm , G'sund & Aufrecht”.
Generell wurde auch der Ausbildungskata-
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log der Verwaltungsakademie stark auf die
Themen der Betrieblichen Gesundheitsfor-
derung abgestimmt.

—  Wie war die Resonanz bei

den Mitarbeiter/innen?

Die Resonanz war von Beginn an gut; wir
hatten zum Beispiel bei der ersten Gesund-
heitsbefragung 60 Prozent Rucklauf. Die
meisten Personen erreicht man mit nieder-
schwelligen Angeboten, wie Wirbelsdulen-
programmen oder Ernahrungsthemen. Ten-
denziell st6Bt das Thema Gesundheit bei
Frauen auf groBere Resonanz. Bereiche, in
denen vorwiegend Arbeiter tatig sind, sind
generell schwieriger zu erreichen.

—  Welche Effekte sind sichtbar?

Die allgemeine Arbeitszufriedenheit war am
Ende des Projektes deutlich hoher als zu Be-
ginn. Auch wurde das Fihrungsverhalten si-
gnifikant besser beurteilt.

Die Gesundheitsférderung bringt sehr viel fir
die Kommunikation zwischen den Mitarbeiter/
innen bzw. zwischen den verschiedenen Ab-
teilungen. Quer Uber alle Hierarchieebenen er-
gibt sich im Rahmen verschiedener Kurse und

Angebote ein spannender Austausch; in dieser
Richtung haben wir auch immer wieder posi-
tive Rickmeldungen erhalten.

Insgesamt ist das Thema Gesundheit im Ma-
gistrat der Stadt Graz gut verankert und wird
bei vielen Entscheidungen , mitgedacht”.

— Was wurden Sie anderen Unterneh-
men raten, die sich fir BGF interessieren?
Was auf jeden Fall beachtet werden sollte,
ist eine strukturierte und seriése Planung
des Projektes. Wichtig ist auch eine gute Mi-
schung von niederschwelligen Angeboten
und vertiefenden Themen. Ansonsten gilt:
Kommunikation, Kommunikation, Kommu-
nikation. Bereits im Vorfeld eines Projekt-
startes sollte sehr ausfthrlich und persén-
lich Uber die Ziele und Ablaufe informiert
werden.

— Was bedeutet Gesundheit

fur Sie personlich?

Gesundheit verbinde ich personlich stark mit
Zufriedenheit. Es geht nicht um die kom-
plette Beschwerdefreiheit, sondern um die
Gesamtbefindlichkeit, die in sich stimmig
sein sollte.



ARBEITERKAMMER TIROL

(Projektférderung aus Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich)

Betriebliche Gesundheitsférderung kann
nur durch ein konstruktives Zusammenwir-
ken von Arbeitgeber/innen und Arbeitneh-
mer/innen erfolgreich umgesetzt werden.
Vor diesem Hintergrund sind im Osterrei-
chischen Netzwerk Betriebliche Gesund-
heitsférderung oder auch in der ,Plattform
fur Betriebliche Gesundheitsférderung und
Arbeitsmedizin fur Tirol” die Sozialpartner
aktiv engagiert. Um BGF im eigenen Bun-
desland noch besser verbreiten zu kénnen,
hat sich die Arbeiterkammer Tirol im Jahr
2005 dazu entschlossen, im eigenen Unter-
nehmen ein entsprechendes Projekt zu re-

—  Welche Motivation stand am Beginn
Ihres BGF-Projektes?

Ein wichtiger Grund fur dieses Projekt war
vor allem die Perspektive der Mitarbeiter/
innen-Motivation und der Mitarbeiter/in-
nen-Bindung. Durch einen Mitarbeiter, der
sich im Rahmen seiner Aufgabenstellungen
in der AK Tirol im Bereich des Arbeitneh-
mer/innenschutzes engagiert hat, sind wir
auf das Thema der Betrieblichen Gesund-
heitsférderung aufmerksam geworden. Wir
wollten dann auch ausdrtcklich eine Vor-
reiterrolle fir andere Unternehmen in Ti-

alisieren. Unter dem Projekttitel ,Unser In-
teresse: Gesundheit vertreten!” wurden
nicht nur Angebote im Bereich Bewegung
und Erndhrung fur die rund 220 Mitarbei-
ter/innen umgesetzt, sondern auch etwa an-
onyme Beratungsgesprache im Sinne einer
arbeitspsychologischen Sprechstunde eta-
bliert oder der Informationsaustausch zwi-
schen den Geschaftsstellen und der Zentrale
verbessert. Dieses Engagement ist auch in-
sofern konsequent, als man wahrscheinlich
nur Konzepte, die man selbst als Organisa-
tion auch erlebt hat, gegentiber anderen Un-
ternehmen gut promoten kann.

Mag. Gerhard Pirchner

Direktor der Arbeiterkammer Tirol

. Gesundheit ist aus meiner Sicht das wichtigste Kernthema. Viele
Mitarbeiter/innen haben riickgemeldet, dass sie persénlich die Frage
zentral beschéftigt, wie gesund sie sind und wie sie gesund bleiben.”

rol einnehmen. In der Praxis sind wir dann
auch von der Tiroler Gebietskrankenkasse
sehr gut unterstttzt worden.

— Was waren die wichtigsten
Umsetzungsschwerpunkte?

Der tagliche Umgang mit und die Beratung
und Unterstitzung von Menschen ist einer-
seits ein , Traumjob”, aber auch einer der he-
rausforderndsten Berufe, den man sich aus-
suchen kann. Gerade der Beratungsbereich
kann vor allem auch psychisch und seelisch
belastend sein, richtig harte korperliche Ta-
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tigkeiten gibt es in unserem Bereich kaum.
Ein Highlight war fir uns daher, dass wir
durch das Projekt eine Bestatigung erhalten
haben, dass wir mit unseren internen Aus-
und Fortbildungsangeboten, die einen star-
ken Fokus auf die sozialen Kompetenzen
legen, richtig ansetzen. Gerade mit der Schu-
lung sozialer Kompetenzen kénnen wir den
Mitarbeiter/innen geeignete Instrumente zur
Stressbewdltigung in die Hand geben. Dabei
handelt es sich konkret etwa um Kommuni-
kations- und Konflikttraining, Beschwerde-
und Klienten-Management oder Verhand-
lungstraining und Selbstmotivation.

Das Projekt hat uns auf diesem Weg bestarkt
und gleichzeitig den Blick auf somatische Pro-
bleme, wie Rickenbeschwerden, gelenkt. Es
hat uns daher vor allem auch eine gewisse Si-
cherheit in unserem Vorgehen gegeben.

— Wie war die Resonanz bei den
Mitarbeiter/innen?

Die Resonanz war sehr gut, da die Mitarbei-
ter/innen von Beginn an aufgeschlossen und
interessiert waren und sich sehr aktiv einge-
bracht haben.

Ich kann BGF nur jedem Unternehmen emp-
fehlen, da Gesundheit ein Thema ist, das je-
den betrifft. Mitarbeiter/innen bringen da-
her in solchen Projekten wirklich viele Ideen
ein. Naturlich kénnen nicht alle immer sofort

umgesetzt werden, aber vieles davon ist re-
lativ rasch und einfach realisierbar. Wichtig
ist dabei das Signal, dass auch der Dienstge-
ber bzw. die Dienstgeberin das Thema Ge-
sundheit wirklich ernst nimmt. Nur so wird
Gesundheitsforderung als starke Wertschat-
zung erlebt und trégt zu einer gesunden Un-
ternehmenskultur und Wertehaltung bei.

—  Welche Effekte sind sichtbar?
Gesundheitsforderung schafft einerseits bei
Mitarbeiter/innen ein Bewusstsein fur ihre
eigene Gesundheit. Andererseits wird durch
einfache Aktionen wie z.B. die , Gesunde
Jause” auch die Kommunikation und Pau-
senkultur geférdert. Kleine Schritte bewir-
ken daher, wenn sie konsequent gegangen
werden, oft Uberraschend viel fur die Unter-
nehmenskultur.

—  Was bedeutet Gesundheit

fur Sie personlich?

Gesundheit ist aus meiner Sicht das wich-
tigste Kernthema. Auch viele Mitarbeiter/in-
nen haben mir rickgemeldet, dass sie per-
sonlich die Frage zentral beschaftigt, wie
gesund sie sind und wie sie gesund bleiben.
Fur mich bedeutet Gesundheit Wohlbefin-
den im psychischen und physischen Sinne.
Gerade im Beratungsbereich und im tagli-
chen Kontakt mit Menschen geht es stark
um psychische und seelische Gesundheit.
Die muss man pflegen.



MAGISTRAT DER STADT VILLACH

(Projektférderung aus Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich)

Betriebliche Gesundheitsforderung kann
gerade im offentlichen Dienstleistungsbe-
reich einen sinnvollen Rahmen fir eine kon-
sequente Personal- und Organisationsent-
wicklung bieten. Dies setzt allerdings voraus,
dass Gesundheitsférderung auch als Fih-
rungsaufgabe verstanden und gelebt wird.
Ein Praxisbeispiel fur diesen Zugang stellt
das 2007 gestartete BGF-Projekt des Magis-
trats Villach — ,villach:gesund” — dar, dem
es gelang, nicht nur das Gesundheitsverhal-
ten und Bewusstsein der rund 1.000 Mitar-
beiter/innen positiv zu beeinflussen, sondern

des Magistrat Villach

— Welche Motive standen am Beginn
Ihrer Aktivitaten im Bereich der
Betrieblichen Gesundheitsforderung?

Wir fuhren seit dem Jahr 1999 alle drei bis vier
Jahre Mitarbeiterbefragungen durch. Aus die-
sen Befragungen leiten wir viele Aufgabenstel-
lungen ab und schntiren entsprechende Arbeits-
pakete. 1999 waren die Schwerpunkte z.B. der
Aufbau des Intranets als interne Informations-
quelle, die Installierung einer jahrlichen Infor-
mationsveranstaltung fur alle Mitarbeiter/in-
nen, die Ausgabe einer Informationsbroschure
fur die Dienstanfanger/innen und die strategi-
sche Ausrichtung der Fihrungskrafteentwick-
lung. Unser Haus, der Magistrat der Stadt Vil-

auch das Unternehmen selbst einem Veran-
derungsprozess zu unterziehen. Die Beitrdge
der BGF reichten dabei von hausinterner Fih-
rungskrafteausbildung Gber eine Ergdnzung
der Mitarbeitergesprache zum Thema Ge-
sundheit bis hin zur Entwicklung eines ge-
sundheitsforderlichen  Verhaltenskodex,
der in ein Uberarbeitetes Leitbild eingebaut
wurde. Durch die Synergien von Leitbildent-
wicklung und Betrieblicher Gesundheits-
forderung konnten gesundheitsférdernde
Aspekte auch auf Ebene der Unternehmens-
kultur wirksam verankert werden.

Dr.n Claudia Pacher

Geschaftsgruppenleiterin der Geschaftsgruppe Personal

. Wir sind als Personalentwickler/innen gewohnt, dass Personalthemen
keine Selbstlaufer sind und daher auch nie authéren.”

lach, hatrund 1.000 Mitarbeiter/innen. Rund 50
Prozent davon sind im handwerklichen Dienst
tatig und haben dadurch auch hohe kérperliche
Belastungen zu tragen. Zudem haben wir eine
relativ hohe Altersstruktur. Das durchschnittli-
che Alter betragt 43 Jahre, im handwerklichen
Bereich sogar 45. Das alles waren Argumente,
sich auch intensiver mit dem Thema Gesund-
heitsférderung auseinander zu setzen.

— Haben sich damals schon
Themenbereiche abgezeichnet?

Aus den Ergebnissen der ersten Mitarbeiter-
befragungen selbst war dies nicht ersichtlich.
Die Mitarbeiter/innen duBerten keine direkten

19



20

Wiinsche nach BGF. Haufig wird die Artikula-
tion derartiger Wiinsche ja immer noch als per-
sonliche Schwache ausgelegt. Ein Thema, dass
sich durch alle Befragungen durchgezogen hat,
war der Wunsch nach , besserer Kommunika-
tion”. Da waren immer groBe Bedrfnisse vor-
handen. Auf Basis der SALSA-Befragungser-
gebnisse des Jahres 2007 haben wir dann vier
Themenfelder abgeleitet: ,, Kommunikation”,
.Seele”, ,Bewegung” und , Erndhrung”.

— Was waren aus lhrer Sicht die wich-
tigsten Umsetzungsschwerpunkte?

Ein richtiger Ansatz waren sicherlich die An-
gebote im Bereich Bewegung. Wir erstellen
unter anderem direkt in den Betrieben fur die
Beschaftigten im handwerklichen Bereich An-
gebote, wie etwa das Ruickentraining vor Ort
im Wirtschaftshof und Stadtgarten. Wir haben
rasch gelernt, dass wir bei Bewegungsangebo-
ten im handwerklichen Bereich direkt vor Ort
agieren missen und es wenig erfolgreich ist,
solche Angebote in Turnséalen zu machen. Hier
ist die Hemmschwelle oft groB. Erfolgreich wa-
ren jene Angebote, die direkt auf die jewei-
lige Arbeitssituation Bezug nahmen. Mit dem
Thema Raucher/innen-Entwéhnung konnten
wir kaum Erfolge erzielen. Ein Highlight war
der Einbau des Moduls , Gesundheitsgerech-
tes Fihren” in der Fuhrungskrafteentwick-
lung. Dieses Modul befasst sich einerseits mit
der personlichen Gesundheit der Fihrungs-
kraft und andererseits mit ihrer Verantwor-
tung fur die Gesundheit der Mitarbeiter/innen.

— Welche Effekte sind sichtbar?

Der wichtigste Effekt ist aus meiner Sicht die
Tatsache, dass Mitarbeiter/innen, die sich ge-
sund und wohl fthlen, dem Unternehmen
gegeniber eine héhere Loyalitat und Verant-
wortung haben. Durch das Ernstnehmen von
gesundheitsrelevanten BedUrfnissen wird eine
partnerschaftliche Kultur gestarkt. Wenn ein

ernsthaftes Bemuhen sichtbar wird, wird das
auch von den Mitarbeiter/innen anerkannt.

—  Wie halt man das Thema
,Gesundheit” so lange am Laufen?

Wir sind als Personalentwickler/innen ge-
wohnt, dass Personalthemen keine Selbst-
ldufer sind und daher auch nie aufhoren.
Daher haben wir auch eine hohe Frustrati-
onstoleranz. Wichtig ist auf jeden Fall ein
eigenes Budget, aus dem heraus man kon-
tinuierlich MaBnahmen entwickeln und um-
setzen kann. Wir legen Wert darauf, dass wir
hochwertige Produkte in der BGF anbieten.
Wir setzen auf erfahrene und kompetente
Anbieter/innen und Trainer/innen. Aufbau-
end sind fur uns die positiven Riickmeldun-
gen bzw. die Zahlen der Teilnehmer/innen.

— Was wirden Sie anderen Unterneh-
men raten, die sich fur BGF interessieren?
Ich denke, man braucht am Beginn eine gute
Einschatzung tber das Befinden der Mitarbei-
ter/innen und deren gesundheitsbezogenen
Belastungen und Ressourcen. Das ist auch vor
dem Hintergrund wichtig, dass man nicht die
ganze Palette moglicher Angebote abdecken
wird kénnen. Eine Fokussierung auf zent-
rale Themenbereiche ist sinnvoll. Der Aus-
gangspunkt ist daher eine gute ,Diagnose”.
Sinnvoll erscheint es mir auch, sich bei dem
Thema Gesundheitsforderung relativ frih mit
anderen Betrieben zu vernetzen und deren
Erfahrungen einzuholen.

—  Was bedeutet Gesundheit

fur Sie personlich?

Zum Einen - im klassischen Sinn — , nicht
krank” zu sein. Weiters ein gutes Mal3 an in-
nerer Gelassenheit und Ruhe zu entwickeln
und sich auch immer wieder neue Qualifi-
kationen aneignen zu kénnen. Zusammen-
fassend: eine gute Lebensbalance zu haben.



BUNDESSOZIALAMT

Die Frage des Zusammenhangs von Gesund-
heit und Arbeitsféhigkeit ist in den letzten
Jahren verstarkt in den Mittelpunkt des ge-
sellschaftlichen und politischen Diskurses ge-
rtickt. Ausgehend von Modellen in europai-
schen Nachbarldndern erlangt dadurch auch
die Fragestellung des konstruktiven Umgangs
mit Erwerbstatigen, welche chronische Ge-
sundheitsprobleme aufweisen, deutlich an
Brisanz. In der internationalen Praxis hat sich
vor diesem Hintergrund die Entwicklung und
Verbindung dreier innerbetrieblicher Saulen
sehr bewahrt: Neben dem gesetzlichen Ar-
beitnehmer/innenschutz und der Betriebli-
chen Gesundheitsférderung ist eine Struktur
des innerbetrieblichen Fallmanagements eine

im Bundessozialamt

— Welche Motive standen am Beginn
Ihrer Aktivitaten im Bereich der
Betrieblichen Gesundheitsforderung?

Das Hauptmotiv war die Altersstruktur un-
serer Belegschaft, die mittlerweile bei knapp
50 Jahren liegt. Nicht zuletzt aufgrund der
Erhéhung des Pensionsantrittsalters riickt
damit die Frage der Arbeitsfahigkeit stark
in den Mittelpunkt. Bei sinkendem Perso-
nal und steigenden Arbeitsanforderungen
muss man versuchen, hier positive Ansatze

—bislang in Osterreich noch wenig verbreitete
— zentrale Saule. Das Bundessozialamt (BSB)
mit seinen neun Landesstellen und rund 750
Mitarbeiter/innen hat einen Schwerpunkt im
Bereich der beruflichen Integration von Men-
schen mit Behinderungen und koordiniert und
fordert in diesem Bereich eine breite Palette
von vernetzten Angeboten. Angesichts eines
relativ hohen Altersdurchschnitts der Beleg-
schaft legt das BSB im eigenen Unternehmen
seit Jahren einen Schwerpunkt auf den Bereich
Lproductive ageing” und setzt dabei neben ei-
nem umfangreichen Gesundheitsangebot fiir
Mitarbeiter/innen auch auf die Ergebnisse von
Gesundheitszirkeln, welche von internen Mo-
derator/innen geleitet werden.

Dipl. Pad."™ Martina Sporl

Leiterin der Abteilung Personalausbildung und Bedienstetenschutz

.Nicht zuletzt aufgrund der Erhéhung des Pensionsantrittsalters
rtickt die Frage der Arbeitsfahigkeit stark in den Mittelpunkt.”

zu finden. Gleichzeitig zeigte sich in unse-
ren jéhrlichen Mitarbeiterbefragungen tber
die Jahre hinweg ein steigendes Interesse an
Gesundheitsfragen. Die Themen Arbeitsfa-
higkeit, Behinderung und Arbeit sind zudem
Kernthemen unserer Tatigkeit und da woll-
ten wir einen positiven Transfer zu unserer
inneren Unternehmenskultur ermoéglichen.

— Was waren aus lhrer Sicht die
wichtigsten Umsetzungsschwerpunkte?
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FUr uns ist es immer wieder ein Highlight,
dass die angebotenen GesundheitsmaBBnah-
men gut angenommen und von den Be-
diensteten sehr geschatzt werden, da ein
entsprechendes Gesundheitsforderungs-
angebot noch nicht in allen Unternehmen
selbstverstandlich ist.

—  Wie war die Resonanz bei

den Mitarbeiter/innen?

Man kann nicht davon ausgehen, dass man
mit Gesundheitsférderung alle Mitarbeiter/
innen erreicht, aber die Resonanz war von
Beginn an positiv. Im Laufe der Jahre ha-
ben wir auch versucht, spezifische Zielgrup-
pen in der Belegschaft anzusprechen und so
konnten wir in letzter Zeit etwa den Man-
neranteil an den Gesundheitsférderungsan-
geboten deutlich erhéhen. Mittlerweile in-
teressieren sich auch Manner fur Yoga und
QiGong, was wir durchaus als Erfolg be-
trachten. Sehr gut angenommen werden ge-
nerell die Themen zu Stresspravention und
psychischer Gesundheit.

— Welche Effekte sind sichtbar?

Es ist schwierig, diese Frage rein auf der
Ebene von harten Fakten zu beantworten.
Was sicherlich ein Nutzen ist, ist die Tat-
sache, dass die Mitarbeiter/innen Gesund-
heitsforderung als Wertschatzung erleben.
Langfristig ist dies eine gute Investition, die
sich sicherlich rechnet und daher haben wir

— trotz Budgetkirzungen — im Bereich Ge-
sundheitsforderung nicht eingespart. Wir
merken auch an den Rickmeldungen, dass
bei Mitarbeiter/innen diese Form der Wert-
schatzung sehr wohl wahr- und angenom-
men wird.

— Was wirden Sie anderen Unternehmen
raten, die sich fur BGF interessieren?
Wesentlich ist, dass ein Gesundheitsforde-
rungsprojekt von der obersten Stelle in der
Unternehmenshierarchie mitgetragen wird
und dass MaBnahmen auch direkt vor Ort
angeboten werden. Dann liegt die Kunst
darin, das Thema Gesundheitsférderung in-
tern gut zu vermarkten und zu kommuni-
zieren. Eine gewisse Herausforderung stel-
len sicherlich kleinere Dienststellen dar, da
hier eine gewisse GroBe an Interessentin-
nen/Interessenten oft schwieriger erreicht
wird als in groBen Organisationseinheiten.
Dies sollte bei der Planung unbedingt be-
rtcksichtigt werden.

— Was bedeutet Gesundheit

fur Sie personlich?

Da man Gesundheit oft erst zu schatzen
weil3, wenn man schon Probleme hat, wird
Gesundheit manchmal als , Abwesenheit
von psychischen und physischen Erkran-
kungen” definiert. Ich wiirde meinen: man
ist gesund, wenn man nicht standig an Ge-
sundheit denkt.



AMT DER STADT DORNBIRN

Betriebliche Gesundheitsférderung weist
immer wieder auf die zentrale Bedeutung
von guten Arbeitsbeziehungen fur die Ent-
stehung und Erhaltung von individueller
Gesundheit hin. Gerade im kommunalen
Dienstleistungssektor, mit einer Fulle unter-
schiedlichster Berufsgruppen und dezentra-
len Einheiten, ist der Faktor Kommunikation
in diesem Zusammenhang ein wesentlicher
Gesundheitsfaktor.

Die Stadt Dornbirn stellte sich im Projekt
,stadt-fit” der Herausforderung durch ver-
besserte Kommunikation und Kooperation
und durch das Aufgreifen von ,Dissonan-

—  Welche Motivation stand am Beginn
Ihrer Aktivitaten im Bereich der
Betrieblichen Gesundheitsférderung?

Wir haben 2007 begonnen. Damals gab es
verschiedene Dissonanzen unter der Beleg-
schaft in den verschiedenen Abteilungen.

Das Projekt wurde von den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern an den Personalleiter heran-
getragen. Dann wurde ein internes Team ge-
bildet, das ein Grundkonzept erstellt hat und
das Projekt koordiniert. Die erste Gesund-
heitsbefragung hat dann diese verschiede-
nen Aspekte genauer beleuchtet.

Ursula Sustersic
Amt der Stadt Dornbirn, Projektleiterin

"

zen” im taglichen Umgang zwischen den
Bediensteten. Ziel war es, das Betriebsklima
zu verbessern und damit einen wesentli-
chen Beitrag zur Forderung der Gesundheit
der rund 1.500 Mitarbeiter/innen zu leisten.
Auf der Grundlage der Ergebnisse einer um-
fangreichen Gesundheitsbefragung entwi-
ckelten Mitarbeiter/innen in Arbeitsgrup-
pen gesundheitsfordernde MaBnahmen, die
auf die jeweiligen stadtischen Betriebe zu-
geschnitten sind.

Ein Schwerpunkt wurde in jenen Arbeitsbe-
reichen gesetzt, in denen kérperlich schwere
Arbeiten verrichtet werden.

. Was ich sehr wichtig finde, ist der Faktor Zeit. Betriebliche
Gesundheitsférderung macht man nicht nebenbei!”

— Was waren aus lhrer Sicht die
wichtigsten Umsetzungsschritte?

Eine wichtige Veranstaltung war die Kick-
off-Veranstaltung, in der wir das Projekt vor-
gestellt und die nachsten Schritte angekin-
digt haben.

Wir haben dazu auch einen bekannten Ka-
barettisten engagiert, der das Thema Ge-
sundheit von der unterhaltsamen Seite be-
leuchtete. Das Projekt war dadurch gut
angekindigt und keine Uberraschung. Sehr
gut angekommen sind verschiedene Impuls-
vortrage zu den Themen Konfliktverhalten
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oder Stressmanagement. Auch verschie-
dene Tests, wie z.B. ein Hortest, stoBen im-
mer wieder auf groBBes Interesse. DarUber hi-
naus auch innovative Kurse — wie etwa die
Kochkurse ,schnelle, gesunde Gerichte fur
Berufstatige”. Wichtig ist uns, dass wir alle
Angebote mit einem seridsen Hintergrund
und in guter Qualitat anbieten. Zudem ma-
chen wir darauf aufmerksam, dass die Aus-
einandersetzung mit dem Thema Gesund-
heit auch dem Wohlbefinden dient.

—  Wie war die Resonanz

bei den Mitarbeiter/innen?

Am Anfang war bei manchen Beschaftigten
eine gewisse Zuriickhaltung spurbar, nach dem
Motto: , Was geht den Betrieb meine Gesund-
heit an?”. Speziell Manner sind bei diesem
Thema am Anfang offenbar etwas zurtickhal-
tender als Frauen. Zu Beginn war eine Gesund-
heitskultur kaum vorhanden. Wir haben dann
versucht, auf die spezifischen BedUrfnisse ein-
zugehen und haben die Angebote direkt an
die Mitarbeiter/innen herangetragen. Zum
Beispiel mit Aktionen fur Werkhofmitarbeiter,
die in ihrer Arbeitskleidung an ,Ruckenfitkur-
sen” teilnehmen konnten oder fur das Pflege-
personal, an das die Beginnzeiten von Kursen
abgestimmt wurden. Wir haben mit Angebo-
ten fur alle Mitarbeiter/innen begonnen und
verfeinern dieses Angebot im Laufe der Zeit
fur spezifische Zielgruppen. Das Stammpubli-
kum kommt aus dem Bereich Kindergartner/
innen und Pflegepersonal. Dort sind Mitarbei-
ter/innen fur das Thema Gesundheit beson-
ders sensibel.

—  Welche Effekte sind sichtbar?

Wir sehen, dass sich Mitarbeiter/innen mehr
fir das Thema Gesundheit interessieren und
ihr Bewusstsein gestiegen ist, selber einen
Beitrag fur die eigene Gesundheit zu leisten.
Was noch schwierig ist, ist die Einbindung von

Fuhrungskraften, wobei auch hier das Projekt
etwas in Bewegung gebracht hat. Es braucht
aber noch langer, bis sich eine gesundheits-
fordernde Kultur entwickelt hat; dafar ist mit
mindestens zwei Jahren zu rechnen.

— Wie sehen Sie lhre Rolle

als Projektleiterin?

Meine Rolle hat sich im Projektverlauf stark
verandert. Am Anfang ist man als Projektlei-
terin hauptsachlich mit Uberzeugungsarbeit
beschaftigt. Dann hat sich ein gutes Projekt-
team etabliert und meine Hauptaufgabe hat
sich mehr in Richtung der Koordination und
der Beobachtung von innovativen Gesund-
heitsthemen entwickelt.

— Was wirden Sie anderen Unternehmen
raten, die sich fur BGF interessieren?

Was ich sehr wichtig finde, ist der Faktor Zeit.
Betriebliche Gesundheitsférderung macht
man nicht nebenbei. Wenn man das Thema
ernsthaft angehen will, muss man gentigend
Zeitressourcen einplanen. Eine gewisse Her-
ausforderung ist auch die Offentlichkeitsar-
beit. Wahrend private Betriebe hier offensiv
Marketing betreiben, ist man im &ffentlichen
Bereich eher vorsichtig, dass Thema nach au-
Ben zu prasentieren. Ganz wichtig ist es auch,
das Engagement von Fihrungskréften von
Anfang an einzufordern.

—  Was bedeutet Gesundheit

fur Sie personlich?

Ich persénlich glaube schon, dass man durch
seinen Lebensstil selbst etwas zu seiner Ge-
sundheit beitragen kann. Insbesondere,
wenn man einfache Schritte in seinen Alltag
integriert, wie mit dem Fahrrad oder zu Fuf3
in die Arbeit zu fahren bzw. zu gehen. Noch
wichtiger finde ich es allerdings, mit einer
gewissen Gelassenheit leben zu kénnen und
sich mit dem, was man tut, wohlzufthlen.



JUSTIZANSTALT GRAZ-JAKOMINI

(Projektférderung aus Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich)

Gesundheitsforderung und Gefangnis schei-
nen auf den ersten Blick kein sehr harmo-
nisches Begriffspaar zu bilden. Weniger
bekannt ist, dass die Weltgesundheitsor-
ganisation das Setting Justizanstalt bereits
zu Beginn der 1990er Jahre in den Mittel-
punkt der Gesundheitsférderung ruckte,
wobei lange Zeit meist ausschlieBlich die
betroffenen Haftlinge im Mittelpunkt ent-
sprechender Praventionsprojekte standen.
Die Auswirkungen auf die Gesundheit der
in Haftanstalten professionell Tatigen war
hingegen erst in den letzten Jahren verstarkt
Thema. Umso bemerkenswerter ist das Pro-
jekt ,Fit — Gesund — Agil im Job und im All-
tag” der Justizanstalt Graz-Jakomini. Im
zweitgroBten Gerichtshofgefangenenhaus

Thomas Alic

— Welche Motivation stand am Beginn
Ihrer Aktivitdten im Bereich der
Betrieblichen Gesundheitsférderung?

Die Leitung der Justizanstalt und die Perso-
nalvertretung wollten in die Gesundheit und
die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter/in-
nen investieren. In unserem Tatigkeitsbe-
reich ist vor allem die psychische Belastung
hoch. Unterschwellig ist das Gefuhl da, dass
man in einem gewissen Gefahrenbereich ar-

in Osterreich bewachen und betreuen rund
200 Mitarbeiter/innen tber 500 Insassen aus
rund 40 Nationen.

Die Projektleitung tbernahm der Vorsitzende
der Personalvertretung. Er war in der Projekt-
laufzeit mit einem Projektteam fur die Planung
und Organisation des Projektes verantwort-
lich. Durch die strukturierte Zusammenarbeit
zwischen Projektteam, Steuerungsgruppe und
Gesundheitszirkel gelang es, in einem heraus-
fordernden Setting Strukturen fur Gesundheits-
férderung zu entwickeln. Seit Projektende ent-
wickelt ein Gesundheitskompetenzteam das
Thema laufend weiter und soll mit der Unter-
stlitzung der Anstaltsleitung die Nachhaltigkeit
von BGF in der Justizanstalt sicherstellen.

Mitglied im Gesundheitskompetenzteam

. Wichtig ist es, Mitarbeiter/innen immer wieder einzubinden und di-
rekt anzusprechen. Dadurch entsteht ein Schneeballeffekt, der einen
erweiterten Personenkreis einbezieht.”

beitet, in dem vieles nicht kalkulierbar ist.
Im Berufsalltag ist es weiters nicht einfach,
Uber lange Zeit die Schicht- und Wochen-
enddienste mit dem Privat- und Familienle-
ben in Einklang zu bringen. Gerade so einen
Arbeitsplatz muss man gesundheits- und al-
tersgerecht gestalten.

— Was waren aus lhrer Sicht die
wichtigsten Umsetzungsschwerpunkte?
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Fur die meisten Mitarbeiter/innen ist das si-
cherlich der Dienstsport. Zwei Stunden im
Monat werden fir sportliche Tatigkeiten zur
Verfigung gestellt. Das animiert viele Mit-
arbeiter/innen, sich korperlich zu betétigen;
sie finden dabei einen Ausgleich. Wir haben
auch Moglichkeiten fir gemeinsame sportli-
che Aktivitaten geschaffen.

Ein weiteres Highlight waren die Gesund-
heitszirkel, die MaBnahmen zur Verbesse-
rung der gesundheitlichen Situation am Ar-
beitsplatz analysiert haben.

In der Gestaltung der Rahmenbedingungen
haben wir ergonomische Sttihle im Wach-
zimmer angeschafft und eine , Relax-Oase”
im Garten sowie einen Fitnessraum mit Ge-
raten fur Kraft- und Ausdauertraining ein-
gerichtet. Wichtig war auch die Einfihrung
von Alternativmens in der Kantine, da die-
ses Angebot von allen Mitarbeiter/innen ge-
nutzt werden kann.

—  Wie war die Resonanz

bei den Mitarbeiter/innen?

Die Resonanz war grundsatzlich gut. Wich-
tig ist es, Mitarbeiter/innen immer wieder
einzubinden und direkt anzusprechen. Da-
durch entsteht ein Schneeballeffekt, der ei-
nen erweiterten Personenkreis einbezieht.
Alle Mitarbeiter/innen wird man allerdings
nie erreichen kénnen.

— Welche Effekte sind sichtbar?

Das Projekt hat sicherlich zur Bewusstseins-
bildung beigetragen. Uber die Einbindung
der Mitarbeiter/innen verstarkt sich auch
der soziale Zusammenhalt untereinander.
Die Kommunikation ist bei uns — auch ta-

tigkeitsbedingt — grundséatzlich recht gut.
Man sollte aber trotzdem nicht unterschat-
zen, dass hier gemeinsame Gesundheitsak-
tivitdten noch mehr Moglichkeiten bieten.

— Wie sehen Sie lhre Rolle

als Projektleiter?

Ich sehe mich vor allem als Anlaufstelle fur
Mitarbeiter/innen, die Ideen zum Thema
Gesundheitsforderung haben. Mein gro-
Bes Gluck ist, dass viele Personen bei uns
das Thema mitdenken und mégliche Hand-
lungsfelder aufzeigen oder auch personliche
Kompetenzen einbringen. Ich kldre dann die
Vorschldge mit der Leitung ab und versuche
die Rahmenbedingungen fur die Umsetzung
zu organisieren.

— Was wdrden Sie anderen Unterneh-
men raten, die sich fur BGF interessieren?
Zentral ist, dass alle wichtigen Akteurinnen
und Akteure im Unternehmen, wie Leitung
und Dienststellenausschuss, bei dem Thema
gut zusammenarbeiten. Nur dann kann auch
in der Belegschaft ein Rickhalt fir das Thema
Gesundheit entstehen. Weiters erscheint es
mir wichtig, auch kleine Aktionen zu setzen,
die alle Mitarbeiter/innen erreichen, wie etwa
ein gesundes Frihstick. Das sind zwar auf
den ersten Blick Kleinigkeiten, sie erzeugen
aber eine Sichtbarkeit fur das Projekt.

—  Was bedeutet Gesundheit

fur Sie personlich?

Ich merke Gesundheit vor allem als , persén-
liches Wohlbefinden”. Gesund halten mich
mein Freundeskreis und meine Familie, aber
auch jene Kolleginnen und Kollegen am Ar-
beitsplatz, zu denen ich Vertrauen habe und
mit denen ich gut reden kann.



ARBEITSMARKTSERVICE
NIEDEROSTERREICH

(Projektforderung aus Mitteln des Fonds Gesundes Osterreich)

Die Gesundheitswissenschaften haben sich in
den letzten Jahren verstarkt mit dem Zusam-
menhang von Erwerbstatigkeit und Gesund-
heit beschaftigt. Menschen die von Arbeits-
losigkeit betroffen sind, weisen demnach
einen deutlich schlechteren Gesundheitszu-
stand auf. Auch fur die professionelle Bera-
tung und Begleitung von Menschen am Ar-
beitsmarkt spielt der Faktor Gesundheit eine
wesentliche Rolle. Das Arbeitsmarktservice
Niederosterreich versucht vor diesem Hin-
tergrund mit systematischen Aktivitdten aus
dem Gesundheitsmanagement die Themen
Gesundheit und Leistungsfédhigkeit fir seine
rund 850 Mitarbeiter/innen zu verknupfen.
Unter der Marke ,VAMOS" verbirgt sich da-
bei nicht nur ein Projekt der Betrieblichen

Gesundheitsférderung, sondern ein System
des integrierten Betrieblichen Gesundheits-
managements des AMS Niederdsterreich.
Die gesetzten MaBnahmen reichen von der
Erstellung neuer Arbeitsanleitungen und
Ablaufbeschreibungen, einer gerechten Ar-
beitsverteilung, dem Einsatz einer Arbeits-
psychologin,  Teamentwicklungstagen,
Supervision bis hin zu diversen Gesundheits-
seminaren. Besonderer Fokus wurde auch
auf alternsgerechte Arbeit gelegt. Eine ei-
gene Gesundheitsmanagerin, ausgebildete
Gesundheitszirkelmoderatorinnen/-mode-
ratoren sowie die Installierung eines , Ge-
sundheitsnetzwerkes” und eines Arbeits-
schutzausschusses unterstitzen dabei die
strukturelle Verankerung.

Mag.? Ingrid Schmidbauer
Gesundheitsmanagerin und Gleichbehandlungsbeauftragte
des Arbeitsmarktservice Niederdsterreich

.Betriebliche Gesundheitsférderung zeigt vor allem den Effekt,
dass wir das Thema Gesundheit in unserem Unternehmen

systematisch und strukturiert behandeln und in unsere
Managementprozesse integrieren”

—  Welche Motivation stand am Beginn
Ihrer Aktivitaten im Bereich der
Betrieblichen Gesundheitsférderung?

Im Wesentlichen waren das drei Grundmotive:
Erstens stehen wir im AMS NO vor der Her-
ausforderung einer alternden Belegschaft (das
Durchschnittsalter betragt 45 Jahre). Zweitens

zeigten die Ergebnisse der Mitarbeiterbefra-
gung 2009 eine hohe psychische Belastung un-
serer Mitarbeiter/innen — sehr herausfordernd
an der Tatigkeit in unserem Bereich ist u.a., dass
die Mitarbeiter/innen oft kein direktes Ergeb-
nis ihrer Beratungstatigkeit sehen. Das dritte
war die Leitidee, dass nur eine Arbeit, die Sinn
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und Freude macht, langfristig gesund und leis-
tungsfahig erhélt. Insofern war auch die Idee
des Koharenzgefihls ein Grundmotiv, das sich
von Anfang an durch unsere Aktivitaten zieht.

—  Was waren aus lhrer Sicht die
wichtigsten Umsetzungsschwerpunkte?

Ein Highlight sind die Gesundheitszirkel, die
seit drei Jahren bei uns am Laufen sind. Diese
Zirkel zeigen relevante Themen bzw. Verbes-
serungsvorschlage aus Sicht der Mitarbeiter/
innen. Auch die alle zwei Jahre stattfinden-
den GroBevents sind immer ein Highlight, da
wir damit die Breite der Mitarbeiter/innen (je-
weils 1/3 der Beschaftigten) erreichen. In die-
sem Rahmen bieten wir individuelle Gesund-
heitsangebote bzw. Gesundheits-Checks und
parallel dazu laufende Vortrage. Wir stellen
diese Veranstaltungen immer auch unter ei-
nen thematischen Fokus und bekommen da-
far ausgezeichnete Resonanz. Zentral sind
auBerdem unsere Fuhrungskrafteschulun-
gen, die auch einen Bezug zur personlichen
Gesundheit von Fuhrungskraften herstellen.

—  Wie war die Resonanz

bei den Mitarbeiter/innen?

Nachdem das Auftaktevent im Marz 2010 gut
gelungen war und in Folge einige Ausbildungs-
angebote die aktive Beteiligung unserer Mitar-
beiter/innen forderten, war die Resonanz der
Mitarbeiter/innen von Beginn an positiv. Zentral
ist, dass man fur das Thema Gesundheit Neu-
gierde weckt und kontinuierlich tiber Gesund-
heitsforderung informiert. Eine wichtige Rolle
spielen in diesem Zusammenhang auch das In-
tranet und unsere Newsletter, die wir in regel-
maBigen Abstanden herausgeben und die tber
das Neueste von VAMOS informieren und auch
gesundheitsrelevante Themen beleuchten.

—  Welche Effekte sind sichtbar?
Betriebliche Gesundheitsférderung zeigt vor al-

lem den Effekt, dass wir das Thema Gesundheit
in unserem Unternehmen systematisch und
strukturiert behandeln und in unsere Manage-
mentprozesse integrieren. Das fangt bei der
Aktivierung des betrieblichen Arbeitnehmer/
innen-Schutzes und einer damit verbundenen
starkeren Einbindung der Arbeitspsychologie
an und setzt sich auf der Managementebene
fort (u.a. gestalten wir das Mitarbeitergesprach
neu und schulen Fuhrungskréfte in Richtung
gesundheitsorientierte Fihrung). Parallel dazu
wirkt sich die Beteiligungsmoglichkeit in den
Gesundheitszirkeln positiv auf die Mitarbeiter/
innen-Zufriedenheit aus. Insgesamt entsteht
damit der Effekt, dass sich die Rahmenbedin-
gungen in Richtung ,, mehr Gesundheit” ent-
wickeln. Im Endeffekt geht es um die Erhaltung
der Arbeitsfahigkeit unserer Mitarbeiter/innen
bis zum reguldren Pensionsantrittsalter.

— Was wdrden Sie anderen Unterneh-
men raten, die sich fur BGF interessieren?
Zentral ist ein starkes Commitment der Ge-
schaftsfuhrung, das heit, Unternehmens-
fihrung und Betriebsrat missen hinter dem
Projekt stehen, sonst verlaufen alle Aktivita-
tenim Sande. Es ist daher wichtig, von Beginn
an Verbundete fur das Thema Gesundheits-
férderung im Unternehmen zu suchen und zu
finden. Wenn diese Unterstlitzung gegeben
ist, wird meist auch Geld und Zeit investiert,
die man fur ein erfolgreiches Projekt braucht.

— Was bedeutet Gesundheit

fur Sie personlich?

Ich sehe mich als gesund, wenn ich in allen
mir wichtigen Lebensbereichen zufrieden bin
und mit mir und anderen , gut sein” kann.
Wesentlich ist fir mich auch die Sinnperspek-
tive: ich brauche eine Tatigkeit, die mir He-
rausforderung, Sinn und Resonanz bietet —
wichtig ist es mir auch, Wirkung zu erzeugen.
Dann entsteht fur mich Gesundheit.
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Dr. Gerhard Vogel ist seit Oktober 2009 Ge-
neraldirektor der Versicherungsanstalt 6f-
fentlich Bediensteter. Die BVA betreut als ge-
setzliche Kranken- und Unfallversicherung
fur die Beamten in Osterreich, die neuen
Vertragsbediensteten des Bundes, der Lan-
der, der Gemeinden und der Gemeindever-
bande zirka 800.000 Versicherte und mitver-
sicherte Angehérige.

In den letzten Jahren hat die BVA den Be-
reich der Betrieblichen Gesundheitsférde-
rung stark forciert. Ein Schwerpunkt liegt
dabei auf kleineren Dienststellen, welche
bislang noch weniger von Gesundheitsfor-
derung profitieren konnten.

— Die BVA hat in den letzten Jahren

ihre Aktivitaten im Bereich Gesundheitsfor-
derung sehr verstarkt. Welche Motive

gibt es dafiir?

Wir haben den Leitsatz: ,gesunde Dienst-
nehmer/innen in einer gesundheitsfordern-
den Dienststelle”.

Gerade im offentlichen Dienst ist dies ein
wesentlicher Schritt, den wir zu gehen ha-
ben und daher haben wir in allen Bereichen
des offentlichen Dienstes in den letzten Jah-
ren entsprechende Initiativen gesetzt. Es ist
uns dabei sehr wichtig, dass wir die einzel-
nen spezifischen Berufsgruppen beachten,
da wir sehr unterschiedliche Gegebenheiten
vorfinden. Gesundheitsférderung schaut ja
etwa bei einem Exekutivbeamten mit seinen

Im Dialog mit Dr. Gerhard Vogel

Generaldirektor der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter (BVA)

., Wir haben eine groBBe Nachfrage und ein groBes Wachstum im Feld
der Gesundheitsférderung. Ein Erfolgsfaktor dabei ist sicherlich, dass
wir auf die jeweiligen Berufsgruppen sehr spezifisch eingehen.”

Gegebenheiten und Dienstzeiten vollig an-
ders aus als im Gesundheitsbereich oder in
der klassischen Verwaltung.

— Gerade im ¢ffentlichen Dienstleis-
tungssektor gibt eine groBe Bandbreite
von Berufsgruppen. Sind aus lhrer Sicht
auch solche darunter, die besondere ge-
sundheitliche Belastungen aufweisen?

Ich denke, das kann man pauschal nicht
beantworten und wir méchten das auch
gar nicht gegeneinander aufrechnen. Wir
maochten vielmehr allen Berufsgruppen ent-
sprechende Angebote zukommen lassen.
SchwerpunktmaBig lassen sich aber im Be-
reich der Exekutive und des Gesundheitswe-
sens hohe psychische Belastungen feststellen.
Im Bereich der Lehrer/innen haben wir viele
Kommunikationsphanomene. Im Bereich der
Verwaltung haben wir hauptsachlich die sit-
zende Tatigkeit als Belastungsfaktor. Unsere
Schwerpunkte und Angebote mochten wir
aber grundsatzlich allen Berufsgruppen zur
Verfuigung stellen. Im &ffentlichen Dienstleis-
tungssektor gibt es aber auch Gesundheitsres-
sourcen, wie die Sicherheit des Arbeitsplatzes.
Diese wird allerdings durch das mediale Image
des 6ffentlichen Dienstes nicht besonders res-
sourcenfordernd diskutiert.

— Der 6ffentliche Dienst hat in den
letzten Jahren einen starken Wandel durch-
gemacht — Stichwort: Kundenorientierung.
Haben sich dadurch auch die Anforderun-
gen an Mitarbeiter/innen verandert?
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Die Anforderungen haben sich sicherlich ge-
wandelt. Gerade die Kundenorientierung ist
ein wesentlicher Aspekt, der sich in den letz-
ten Jahren weiterentwickelt hat, was grund-
satzlich auch sehr positiv ist. Gleichzeitig fuhrt
dies aber auch dazu, dass gerade jene Perso-
nen, die direkten Kundenkontakt haben, im
Bereich der psychischen Gesundheit erhéh-
ten Belastungen ausgesetzt sind. Daher mus-
sen wir besonders auf diese Berufsgruppen an
der Mensch-Mensch-Schnittstelle eingehen.

—  Welchen Stellenwert wiirden Sie

dabei dem Handlungsfeld der psychischen

Gesundheit beimessen?

Gerade im offentlichen Dienstleistungssek-
tor ist die psychische Gesundheit ein groBes
Thema. Wir versuchen daher, hier verstarkt
Akzente zu setzen. Wir werden in den nachs-
ten Jahren auch eine diesbeziigliche Reha-Ein-
richtung eréffnen und damit eine Verbindung
zwischen Pravention und Rehabilitation im Be-
reich der psychischen Gesundheit herstellen.

— Welche Leistungen bietet die BVA derzeit
im Bereich der Gesundheitsférderung an?

Wir bieten Projektberatung und -beglei-
tung, die Moderation von Gesundheitszir-
kel und Organisation von Gesundheitsfor-
derungsmaBnahmen an. Unsere Rolle sehen
wir als Impulsgeber von Projekten. Finanzi-
elle Mittel sind dabei wichtig, aber nicht al-
les. Wir bringen viel Beratungs-Know-how
ein und versuchen, verschiedene Partner/in-
nen zu vernetzen. Wir sehen — auch im Be-

reich der Kleinbetriebe — finanzielle Einmal-
zahlungen vor. Im Bereich der inhaltlichen
Umsetzung bieten wir MaBnahmen in finf
Schwerpunktfeldern an: Erndhrung, Bewe-
gung, Tabakentwohnung, seelische Gesund-
heit und Kommunikationsverbesserung.

—  Wie kommen diese MaBnahmen an?
Die MaBnahmen kommen sehr gut an; wir
haben eine groBe Nachfrage und ein gro-
Bes Wachstum im Feld der Gesundheitsfor-
derung. Ein Erfolgsfaktor dabei ist sicherlich,
dass wir auf die jeweiligen Berufsgruppen
sehr spezifisch eingehen.

Wesentlich ist zuklnftig die Zielgruppe des
Managements. Wir mussen hier in unserer
Information der Fihrungskrafte noch weiter
Uberzeugungsarbeit leisten. Das gilt auch
fur die Personalvertretung, weil gerade die
Vertretung der Mitarbeiter/innen ein wich-
tiges Element ist.

— Was bedeutet Gesundheit

fur Sie personlich?

Ich habe fiir mich einen Leitsatz: Gesundheit
ist nicht alles, aber ohne Gesundheit ist al-
les nichts. Gesundheit verlangt nach akti-
ver Initiative zu einem Zeitpunkt, wo diese
noch in einem hohen MaBe vorhanden ist.
Ich versuche, mich in den Bereichen Bewe-
gung und Erndhrung bewusst zu verhalten.
Weiters versuche ich, auf ein gesundheits-
forderndes familiares und betriebliches Um-
feld zu achten.
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