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Leitfaden fur alle (Erst-)Gesprache

aus
Mobbing — Leitfaden zur Pravention und Intervention

1. Vorbereitung

o Teilnehmende definieren
o Zeitpunkt planen und fixieren
o Dauer festlegen und kommunizieren
o Ort planen und reservieren
o Ungestortheit organisieren
o Unterlagen herrichten
2. Einleitung
o Begrifung
o Platz und evtl. Getréanke (Wasser) anbieten
o Einleitung des Gesprachs
3. Gespréachsbeginn
o Konkretes Gesprachsthema und Gesprachsziel aus Sicht der
Betreuenden/Fuhrungskraft kommunizieren
o Rahmenbedingungen kommunizieren: Gesprachsdauer, Anonymitat, Rollenklarung,
maogliche Konsequenzen des Gesprachs
o Definition von Mobbing
o Hinweis auf Betriebsvereinbarung (sofern diese vorliegt)

o Erwartungen der Teilnehmenden abfragen

Checkliste als Download sowohl als pdf als auch als Worddatei verfligbar unter:
www.fgoe.org/presse-publikationen/download/forschung
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4. Strukturierung

o Besprechungspunkte sammeln
o Tagesordnung und Ziel fur dieses Gesprach festlegen

o Definieren, was nicht Thema sein soll bzw. kann

5. Besprechungspunkte abarbeiten

6. Zusammenfassung und Ergebnisse der Gespréache festhalten

o Besprochenes
o Geplantes (wer, was, bis wann)
o Offene Punkte

o Neuer Termin

Checkliste als Download sowohl als pdf als auch als Worddatei verfligbar unter:
www.fgoe.org/presse-publikationen/download/forschung



